
Scheda Dirigente Professional avviso n. 10/DIR/2018 
 

- DENOMINAZIONE POSIZIONE: PRESIDIO DELL’ANALISI, DELLA 
PROGETTAZIONE E DELLA REALIZZAZIONE DEI 
PROCESSI DIGITALI 

 

- CODICE POSIZIONE: SP000209 

- TIPO DI POSIZIONE: DIRIGENTE PROFESSIONAL 

- STRUTTURA ORGANIZZATIVA DI 
APPARTENENZA: 

DIREZIONE GENERALE RISORSE, EUROPA 
INNOVAZIONE E ISTITUZIONI (D0000032)   
 
SERVIZIO ICT REGIONALE (00000435) 

- AREA SETTORIALE DI APPARTENENZA: “TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA 
COMUNICAZIONE (ICT)” 

- FAMIGLIA PROFESSIONALE DI 
APPARTENENZA:   

00D (Attivatori di azioni innovative) 

- GRADUAZIONE POSIZIONE: Fascia Retributiva 3 (FR3), corrispondente ad una 
Retribuzione di Posizione annuale di EURO  

   37.589, 40 (per 13 mensilità) 
- FINALITÀ PRINCIPALE: 

Analizzare e valutare l'evoluzione delle tecnologie, 
che permettano di conseguire un miglioramento dei 
servizi, Raccogliere le esigenze di digitalizzazione dei 
servizi e proporre, raccordandosi con le altre aree del 
Servizio, soluzioni coerenti con gli obiettivi del Piano 
per la trasformazione digitale dell’Ente 

 



 

COMPETENZE SPECIFICHE DELLA POSIZIONE LAVORATIVA 

AMBITI OPERATIVI e 
assegnamenti specifici 

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

CAPACITÀ 
(Essere in grado di…) 

CONOSCENZE 
(Conoscere…) 

MANAGEMENT DELLA 
POSIZIONE 
DIRIGENZIALE 

 
• Partecipare alla definizione dei livelli di 

servizio IT erogati. 
 

• Raccogliere dalle strutture dell’Ente le 
esigenze di digitalizzazione dei servizi e 
propone, raccordandosi con le altre aree del 
Servizio, soluzioni coerenti con gli obiettivi del 
Piano per la trasformazione digitale dell’Ente. 

 
 

• Curare tutte le attività necessarie per la 
pianificazione e il controllo dei progetti di 
sviluppo applicativo in termini di rispetto dei 
tempi, dei costi, della qualità prevista e 
dell'utilizzo delle risorse interne ed esterne, 
interagendo con tutte le aree coinvolte, sia 
interne che esterne al Servizio. 

 
• Analizzare e valutare l'evoluzione delle 

tecnologie, delle architetture e delle principali 
piattaforme applicative, che permettano di 
conseguire un miglioramento dei servizi 
forniti alla luce di un equilibrio tra benefici, 
costi e rischi. 

 

• Struttura, contenuti e modalità 
di attuazione del Piano 
Telematico Regionale. 

 
• Struttura, contenuti e modalità 

di attuazione progetti 
informatici di sviluppo dell'Ente. 
 

• Aspetti, tecnici, gestionali, 
organizzativi ed economici 
connessi allo sviluppo ed alla 
gestione dei sistemi informativi. 

 
• Strumenti di Project 

management. 
 

• Metodologie di rilevazione dei 
fabbisogni informativi-
informatici.  

DEFINIZIONE DI INDIRIZZI, 
PROGRAMMAZIONE ED 
ATTUAZIONE DI 
POLITICHE, PROGRAMMI, 
PROGETTI, INTERVENTI 

COORDINAMENTO E 
INTEGRAZIONE 
INTERISTITUZIONALE E 
INTERORGANIZZATIVA 

• Coordinare e presidiare tutte le attività per la 
realizzazione, gestione ed evoluzione delle 
piattaforme applicative di competenza del 
Servizio ivi comprese la reingegnerizzazione 
dei processi e la definizione, con l’utenza 
finale, dei requisiti funzionali e di qualità 
nonché il livello di usabilità attesi. 

• Coordinare le fasi dello sviluppo, del test e del 
rilascio in produzione garantendo nel tempo 
le evoluzioni funzionali, la manutenzione 
correttiva e la coerenza tra requisiti funzionali 
e risultati. 
 

• Aspetti, tecnici, gestionali, 
organizzativi connessi allo 
sviluppo dei sistemi informativi. 

 

MONITORAGGIO E 
VALUTAZIONE DI 
POLITICHE, PROGRAMMI, 
PROGETTI, INTERVENTI, 
CONTROLLO CONTABILE, 
CONTROLLO DI 
GESTIONE, CONTROLLO 
STRATEGICO 

 
• Partecipare all'analisi dei costi dei servizi IT e 

alla pianificazione del budget. 
 

• Aspetti, tecnici, gestionali, 
organizzativi connessi allo 
sviluppo dei sistemi informativi. 
 

• Metodologia per la valutazione 
dei costi. 

GESTIONE DELLE 
RISORSE FINANZIARIE, 
LOGISTICHE E 
STRUMENTALI 

 
• Presidiare la gestione tecnica dei contratti di 

beni e servizi IT di competenza monitorando i 
livelli di servizio erogati dai fornitori. 
 

• Collaborare alla stesura dei capitolati di gara 
per l'acquisizione di beni e servizi IT di 
competenza e dei relativi contratti. 

 

• Lo studio di fattibilità: Tipo di 
progetto Prodotti di riutilizzo 
Funzionalità Qualità Rischi. 
 

• Metodologia per la valutazione 
dei costi. 

 

• Codice dei contratti, schemi di 
Capitolati tecnici relativi a beni 
e servizi IT. 



ASSISTENZA TECNICA 

• Collaborare alla risoluzione dei problemi e 
degli incidenti che coinvolgono i servizi 
applicativi coordinando le risorse e 
individuando gli strumenti più idonei. 
 

• Fornire supporto nei percorsi di cambiamento 
organizzativo assicurando la continuità 
operativa. 

• Metodologia per la gestione 
incidenti informatici. 

GESTIONE DI SISTEMI 
INFORMATIVI, DI ARCHIVI 
E DI FONTI DI 
DOCUMENTAZIONE 

• Collaborare nella definizione degli standard 
tecnologici e architetturali dell'infrastruttura 
applicativa regionale. 
 

• Garantire l'allineamento dei servizi applicativi 
alle strategie di sicurezza e di qualità dei 
sistemi informativi e alle architetture standard 
dell'Ente. 

 

• Struttura, contenuti e modalità 
di gestione dei sistemi 
informativi strategici a valenza 
trasversale. 

• Metodologie e strumenti di 
rilevazione dei fabbisogni 
informativi-informatici. 

 
Conoscenze dell’area settoriale di riferimento: 

• Normative internazionali, comunitarie, nazionali e regionali in tema di progettazione, gestione e sviluppo di sistemi 
informativi ed infrastrutture di rete. 

• Politiche, programmi, progetti d’intervento regionale in tema di progettazione, gestione e sviluppo di sistemi 
informativi ed infrastrutture di rete. 

• Sistema dei soggetti istituzionali e sociali che intervengono/operano al fine di progettare, gestire e sviluppare i 
sistemi informativi e le infrastrutture di rete a livello nazionale, regionale e territoriale. 

• Risorse finanziarie disponibili/mobilitabili per la realizzazione delle politiche, dei programmi, dei progetti e degli 
interventi regionali in tema di progettazione, gestione e sviluppo di sistemi informativi e delle infrastrutture di rete. 

 


