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ALLEGATO 1

Catal ogo regionale dell’offerta a qualifica —

Procedure e nodalita di aggi ornanent o, erogazione e
gestione dell’ offerta



A Riferimenti legislativi e normativi

- la decisione di approvazione (C(2007)5327 del 26/10/2007 del
“Programma (Qperativo regionale per il Fondo Sociale Europeo
2007/2013 - On. 2 Conpetitivita e QOccupazione da parte della
Conmm ssi one Eur opea;

- | a deliberazione di Gunta regionale n. 1681 del 12/11/2007 recante
“POR FSE Emilia-Romagna obiettivo 2 “Conpetitivita regionale ed
occupazi one” 2007-2013- Presa d atto dell a deci si one di
approvazi one dell a Conmi ssi one Eur opea ed i ndi vi duazi one
dell " Autorita di Gestione e delle relative funzioni e degli
Organism Internedi”;

- | a deliberazione dell’ Assenblea l|egislativa della Regione Emlia-
Romagna n. 101 dell’'01/03/2007 “Programma Operativo regionale per

il Fondo Sociale Europeo 2007/2013 - b. 2 Conpetitivita e
Cccupazione. (Proposta della Gunta regionale in data 12/02/2007,
n. 159”;

- | a deliberazione dell’ Assenblea legislativa della Regione Enmlia-
Romagna n. 38 del 29/03/2011 “Linee di progranmmzione e indirizzi
per il sistema fornmativo e per il l|avoro 2011/2013. (Proposta della
Gunta regionale in data 07/03/2011, n. 296);

Vi st e:

- la L.R n. 12 del 30 giugno 2003, “Nornme per |’'uguaglianza delle
opportunita di accesso al sapere, per ognuno e per tutto |’'arco
della vita, attraverso il rafforzamento dell’istruzione e della
formazi one professionale, anche in integrazione tra loro” ed in
particolare |’art. 13 “Finanziamento dei soggetti e delle attivita”

e s.m;

- la L.R n. 17 del 1 agosto 2005, “Norne per |a pronozione
del | " occupazi one, della qualita, sicurezza e regolarita del
Lavoro”;

Richiamata |a propria deliberazione n. 532/2011 “Approvazione di un

Accordo fra Regione e Province dell’ Enilia-Romagna per il coordi nanento

del |l a programmazi one 2011/ 2013 per il sistema formativo e per il Lavoro

(L.R 12/03 - L.R 17/5);

Ri chiamate altresi |e proprie deliberazioni:

- n. 177/2003 “Direttive regionali in ordine alle tipologie di azione
ed alle regole per accreditanento degli organism di fornazione
prof essionale” e ss.miii;

- n. 105/ 2010 “Revisione alle disposizioni in nmerito alla
progranmazi one, gestione e controllo delle attivita formative e
delle politiche attive del lavoro, di cui alla Deliberazione della
G unta Regionale 11/02/2008 n. 140 e aggiornanmento degli standard
formati vi di Cui alla Deliberazione della Gunta Regionale
14/ 02/ 2005, n. 265”"s.m

- n. 936/ 2004 “Orientanmenti, metodologia e struttura per la
defini zione del sistema regionale delle qualifiche” con cui viene
approvato il Sistena Regionale delle Qualifiche;



n. 265/2005 “Approvazione degli standard dell'offerta formativa a
qualifica e revisione di alcune tipologie di azione di cui alla
delibera di GR n. 177/2003";

n. 1434/ 2005 “Orientanenti, met odologia e struttura per la
defini zi one del si stena regi onal e di formal i zzazi one e
certificazione delle conpetenze” e ss.nmm con cui Si approva
| "inpianto del Si stema regi onal e di Formal i zzazi one e
Certificazione dell e Conpetenze;

n. 530/ 2006 “I1 sistema regionale di formalizzazione e
certificazione dell e conpet enze”, con cui Si approvano,
cont est ual nent e, [ ruol i prof essi onal i per |’erogazione del

Servizio di Formalizzazione e Certificazione delle Conpetenze e i
docunenti rilasciati in esito a tale processo;

n. 1372/ 2010 “Adeguanento ed i ntegrazione degli st andard
professionali del Repertorio regionale delle Qualifiche”;

n. 1373/2010 “Modifica della DGR 177/2003 "Direttive in ordine alle
tipologie d' azione e alle regole per |'accreditanento degli
organism di FP";

n. 1695/2010 “Approvazione del docunento di correlazione del
Sistema Regionale delle Qualifiche (SRQ al Quadro Europeo delle

Qualifiche (EQR)";

n. 934/2011 “Aggiornanento elenco degli organism accreditati di
cui alla D.GR n. 481/2011, e dell'elenco degli organismn
accreditati per |'obbligo distruzione ai sensi della DGR n.
2046/ 20107 ;

nn. 2212/2004, 265/2005 Allegato E, 788/2005, 1476/2005, 1719/2006,
335/ 2007, 1347/2007, 141/2009, 581/2009, 1010/2009, 1888/2010 e
1077/ 2011 con cui si approvano le qualifiche che fanno parte del
Repertorio regionale delle Qualifiche;

n. 302/2011 “Approvazione dell'aggiornanento e dell'integrazione
del catalogo regionale dell'offerta formativa a qualifica, di cui
alla DGR n.1685/2009, in attuazione della DGR n.1162/2010, allegato
1)”.



B. Catal ogo regionale dell’ offerta formativa a qualifica

Tenuto conto degli obiettivi generali il Catal ogo regionale rappresenta
un insiene di offerta che diventa erogabile alle seguenti condizioni:

- attivazione da parte delle Anmm nistrazioni Regionale e Provinciali d
procedure per il finanzianmento individuale di percorsi formativi a
qualifica;

- inmpegno da parte del soggetto attuatore alla erogazione di percorsi a
qgqualifica conpresi nel Catalogo per i destinatari individuati dalle
Ammi ni strazioni sopra citate;

- pubblicazione dell  offerta cosi cone definita in esito alle procedure
sopra indicate visibile ai potenziali fruitori dei percorsi e
supportata dall e procedure gestionali — Catal ogo online accessibile.

Il Catalogo regionale cosi cone approvato e aggiornato dalla Regione
Em |l ia- Romagna € costituito da un elenco dei percorsi con relative sedi
di attuazione allegato agli atti di validazione adottati.

C. Soggetti attuatori anmm ssibil

L'offerta formativa deve essere presentatal/aggiornata da soggetti

accreditati dalla Regione Enilia-Romagna per |’anbito della fornazione
continua e permanente secondo |e disposizioni contenute nella delibera
di Gunta n. 177/03 “Direttive regionali in ordine alle tipologie di

azione ed alle regole per | accreditanmento degli Oganism di fornazione
professionale” e s.mi.

D. Caratteristiche dell’offerta formati va anm ssi bil e

~

Il Catalogo dell’ offerta regionale a qualifica & costituito da percorsi
formativi che hanno a riferinento |’'insienme delle conpetenze che
caratterizzano wuna qualifica del SRQ cosi cone definito dalla
del i berazione di Gunta regionale 1372/2010 “Adeguanento ed integrazione
degli standard professionali del repertorio regionale delle qualifiche”.

Qgni  percorso deve essere articolato in unita formative finalizzate a
sviluppare capacita e conoscenze di cui agli standard professional
del l e qualifiche.

| percorsi ammessi a Catal ogo hanno una durata standard di 300 ore.

Per ciascun percorso formativo devono essere indicate |e netodol ogie
didattiche e le npdalita attuative. Ad ogni percorso devono essere
associate una o piu sedi di svol gi nento.

Le sedi indicate e inserite a Catal ogo devono essere sedi operative de
soggetto attuatore. Con riferinento alle diverse qualifiche e per
ci ascuna sede operativa inserita |'ente attuatore autodichiara ai sensi
DPR 445/2000 I|la disponibilita delle attrezzature e dei supporti
necessari per |’acquisizione da parte dei potenziali destinatari di
tutte le conpetenze e conoscenze previste dagli standard del SRQ

Per ciascuna sede operativa inserita, devono essere indicate le nodalita
e le nmetodologie a supporto dei processi di apprendinento e possono
essere specificati eventuali elenmenti di flessibilita nell'erogazione
della formazione nonché |’'eventuale disponibilita di spazi attrezzati
non riferiti in nodo specifico alla qualifica.



E. Caratteristiche dei beneficiari degli assegni formativi (voucher)

| potenziali beneficiari degli assegni formativi che potranno pertanto
accedere all’'offerta di cui al Catal ogo Regionale saranno definiti dalle
Ammi ni strazioni Provinciali e/o dalla Regione nelle apposite procedure
di evidenza pubblica, in funzione degli obiettivi generali e specifici
nel rispetto dei vincoli propri dei differenti canali di finanzianento.

F. Caratteristiche dei percorsi formativi erogabili

La durata conplessiva dei percorsi formativi personalizzati potra
essere, a seconda delle esigenze e dei bisogni formativi dei destinatari

nonché nel rispetto di eventuali limti definiti dalle procedure enesse
dall e Pubbliche Amm nistrazioni, conpresa tra un mnino di 50 e un
massi no di 300 ore.

Il Soggetto attuatore e il destinatario dell’intervento formativo
definiranno il percorso formativo personalizzato scegliendo |le unita di
conpetenza di interesse e individuando la durata ottinale al fine di
svi | uppare capacita e conoscenze rappresentate dagl i st andard
professionali delle qualifiche.

Per tutti i percorsi e per ogni partecipante alle attivita formative &
previsto, obbligatorianmente e senza costi aggiuntivi, il servizio di

formal i zzazi one dell e conoscenze e capacita acquisite.

| percorsi formativi devono, di norma essere erogati presso una sede
operativa del Soggetto Attuatore inserita a Catal ogo. Previo accordo tra
le parti |'attivita formativa potra essere erogata, anche total mente
presso una sede occasi onal e.

Per le sedi occasionali, anche utilizzate solo parzialnmente, il Soggetto
attuatore é tenuto a produrre una autodichiarazione di rispetto degli
adenpi menti previsti dall’art.26 del D gs 81/2008.

Il percorso formativo potra essere altresi svolto presso |'azienda con
cui il destinatario dell’intervento formativo ha un rapporto di lavoro a
gual unque titolo. In ogni caso, per |le persone sospese a zero ore o0 in
nmobilita, |'azienda di appartenenza o di ex appartenenza non potra nai
essere sede di attivita formativa.

Il soggetto attuatore dovra indicare |la sede prevalente di svolginento
al nonento della richiesta di attribuzione dell’ assegno formativo
(voucher).

Il soggetto attuatore dovra avvi are il per corso formativo
i ndividualizzato entro 30 gg dalla segnal azione formale del destinatario
da parte della Pubblica Amm ni strazi one.

Il mancato rispetto dei termini indicati conportera |’elimnazione della
specifica offerta formativa a Catalogo (qualifica/territorio) e la
persona destinataria potra optare per una nuova scelta.

G Mdalita di assegnazione ed erogazione degli assegni formativi
(voucher)

La scelta del percorso formativo e del soggetto attuatore sara senpre
effettuata dalla persona e verra formalizzata presso |a Pubblica
Anmi ni strazi one.



L' assegno formativo (voucher) sara riconosciuto ai destinatari e verra
pagato in none e per conto degli stessi ai Soggetti attuatori quale
guota di iscrizione ai percorsi formativi individuali

L'attribuzione dell’  assegno formativo (voucher) avverra al nonento
dell"iscrizione del destinatario al percorso formativo.

L' assegno formativo (voucher) sara valorizzato differentenente a seconda
dell a sede indicata al nmonento della richiesta di attribuzione.

In particolare occorrera indicare se |'attivita formativa sara svolta
“preval ent enent e”:

- presso una sede operativa e/o altra sede occasional e;

- presso |’'azienda con cui il destinatario dell’intervento fornmativo
ha un rapporto di lavoro a qual unque titolo.

Per “prevalentenente” si intende alnmeno |’'80% del percorso formativo
personal i zzato del destinatario.

Si riporta nella tabella seguente |a valorizzazione dell’assegno
formativo (voucher) rispetto alle fasce orarie di durata dei percorsi
formativi individualizzati:

FASCIA DI DURATA NDIS(E;?\EAPSFALVA;CEII\BEF‘ETTO AQIE,IAE'II\'IEQEBIZA
(ORE) ATTUATORE(® 80% DESTI NATARI O
1 50 74 € 1.400, 00 € 625,00
2 75 99 € 2.000, 00 € 875,00
3 100 149 € 2.800, 00 € 1. 250,00
4 150 209 € 4.100, 00 € 1. 800, 00
5 210 300 € 6. 000, 00 € 2.650, 00
Il destinatario maturera il diritto all’erogazione dell’assegno

formativo (voucher) al raggiungimento del 70% della frequenza a
percorso formativo, cosi cone docunentata tramite autocertificazione
trasnmessa informaticanente alla Pubblica Amm nistrazione con cadenza
mensile attraverso lo “Stato di avanzanmento elettronico delle attivita”.

Il nmancato rispetto del requisito sopra esposto causera l|la revoca
del | "assegno formativo (voucher) con relativa inpossibilita di rinmborso
al soggetto attuatore.

H. Procedure regionali per |'aggiornanento del Catalogo dell’offerta a
qualifica

Il Catal ogo regionale, conme specificato al punto B), €& costituito da un
el enco dei percorsi con relative sedi di attuazione allegato agli atti
di validazi one che saranno adottati dall’ Anm ni strazi one Regi onal e.

In prima attuazione il Catalogo regionale e costituito dall’offerta
val idata con la Deliberazione di Gunta regionale 302/2011 “Approvazi one
del | ' aggi or nanent o e del | ' i nt egrazi one del Cat al ogo regi onal e

del|l'offerta formativa a qualifica, di cui alla DGR n.1685/2009, in



attuazione della DGR n.1162/2010, allegato 1)". Si specifica che tale
offerta & stata resa conforme a quanto previsto dalla deliberazione
della Gunta regionale n.1372/2010 “Adeguanento ed integrazione degl

standard professionali del repertorio regionale delle qualifiche” con
riferinento all a cl assi fi cazi one dell e qgual i fiche per ar ee

prof essi onal i .

A far data dalla pubblicazione della presente deliberazione il Catal ogo
regionale di cui alla sopra citata DGR 302/2011 sara oggetto di
aggi ornanment o conti nuo secondo |le nodalita di seguito specificate.

| soggetti attuatori ammissibili di cui al precedente punto C) potranno
a partire dalla pubblicazione della presente deliberazione in qualsiasi
nonent o:

- inserire nuove offerte aventi a riferinmento una qualifica con le
relative sedi di attuazi one;

- nodi ficare |l e proposte gia validate elimnando sedi gia validate o
i nserendo nuove sedi ;

- el im nare proposte gia validate.

Le procedure di inserinmento/nodifica possono essere effettuate per via
telematica all’indirizzo https://sifer.regione.enlia-
romagna. i t/ WebLogi n/ i ndex. php

La Regione attivera |le procedure di istruttoria e procedera alla
val i dazione dell’offerta cosi cone nodificata/integrata di normm, con
cadenza bi nestral e.

In particolare al fine della validazione si procedera alla verifica di
amm ssibilita.
Le proposte saranno anmissibili se candi date da soggetti ammissibili.

Le proposte ammissibili saranno validate e inserite nel Catal ogo se:
- debi tanmente e coerentenente conpilate in ogni parte;
- riferite a sedi anmm ssibili.

L'istruttoria tecnica di anmssibilita verra eseguita a cura de
Servi zi o Programmazi one, valutazione e interventi regionali nell’anbito
delle politiche della formazione e del |avoro.

Le operazioni di validazione verranno effettuate da una Comm ssione di
val i dazi one conposta da funzionari regionali che sara nomnata con
successivo atto del Direttore Cenerale “Cultura, Fornmazione e Lavoro”.
Sara facolta della Commissione di validazione regionale richiedere
chiarinmenti e audizioni sulle candi dature proposte.

Le procedure di istruttoria si concluderanno con atto del Dirigente de
Servi zi o Programmazi one, valutazione e interventi regionali nell’anmbito
delle politiche della formazione e del | avoro di approvazi one
del |l " offerta che costituira il Catal ogo regional e aggi ornato.

Pertanto nel periodo che intercorrera tra due successivi atti regional
di approvazione |’'offerta rimarra congelata indipendentenente dalle
richieste di inserinento e/o nodifica e/o elimnazione inviate in tale
intervallo di tenpo

I. Procedure per |’utilizzo del Catalogo regionale da parte delle
Ammi ni strazioni regionale e provincial



Le Amministrazioni regionale e provinciali potranno rendere disponibile
parzialmente o totalnente |’'offerta del Catalogo regionale per rendere
possi bile |’ accesso individuale ai percorsi a qualifica.

Le Anmministrazioni, tenuto conto degli obiettivi generali e specifici e
nel rispetto dei vincoli di ammssibilita previsti dagli specifici
canal i/ fonti di finanziamento, individuano attraverso procedure d

evi denza pubbli ca:

- caratteristiche dei destinatari;

- aree professionali e/o qualifiche erogabili

- nodalita di individuazione dei destinatari dell’ offerta.

- risorse finanziarie disponibili

In funzione di quanto sopra |’ Aministrazione richiede ai soggetti
attuatori presenti a Catalogo |'inpegno a rendere disponibili in toto o
in parte la propria offerta cosi conme validata dall’'ultino atto di
approvazi one del |l a Regi one.

Ci ascun soggetto, online, individua |'offerta che si inpegna a rendere
disponibile in risposta alla specifica procedura pubblica. |l sistem
informatico produce I|a dichiarazione di inpegno che dovra essere
inviata, entro la data di scadenza, all’'Anm nistrazione responsabile de
procedi nento di chi amat a.

A conclusione |’ Ammini strazione pubblica online |’offerta che resta tale
i ndi pendentenente dall’eventual e successiva approvazione di atti di
aggi ornanento del Catal ogo regionale a neno di specifici successivi atti
del l e Ammi ni strazioni.

L. Modalita di gestione dei percorsi

Le nodalita di gestione faranno riferimento a quanto contenuto nella
Det erm nazione n. 12469 del 19/11/2009 “Disposizioni attuative per
| ' erogazione degli assegni formativi (voucher) inerenti le attivita di
cui al Catalogo regionale approvato con deliberazione della GR n.
1685/ 2009 fatte sal ve eventuali successive nodificazioni ed integrazion

adottate con atto del Dirigente del Servizio Gestione e Controllo
Attivita realizzate nell'anbito delle politiche della formazione e del
| avor o.

M Descrizione dettagliata della proprieta dei prodotti

Tutti i prodotti e gli strunenti realizzati, cosi cone i dati e i
risultati, sono di proprieta esclusiva della Regione Emlia-Romagna.

N. I ndi cazione del foro conpetente

Per tutte le controversie che si dovessero verificare si elegge quale
foro conpetente quello di Bol ogna.

O. Indicazione del responsabile del procedinento ai sensi della |egge
241/1990 e s.mi.

La Responsabile del procedinento ai sensi delle L.241/90 é |la Dott.ssa
Francesca Berganmini - Responsabile Dirigente Servizio Programmzione,
Val utazione e Interventi regionali nell'anbito delle politiche della
f ormazi one e del |avoro.



Per i nf or mazi oni € possibile inviare una e-nmail all’indirizzo
progval @egione.enilia-romagna.it.

P. Tutela della privacy

Tutti 1 dati personali di cui |'Avmnistrazione venga in possesso in
occasi one dell’'espletanento del presente procedimento verranno trattat
nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati

personali”. La relativa “Informativa” & parte integrante del presente
atto.

| NFORMATI VA per il trattanento dei dati personal
1. Prenessa

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” (di seguito denominato “Codice”), la
Regione Emlia-Romagna in qualita di “Titolare” del trattanento, &
tenuta a fornirle informazioni in nmerito all’utilizzo dei suoi dati
personali .

Il trattanento dei Suoi dati per |lo svolginmento di funzi oni

istituzionali da parte della Regione Emlia-Romagna, in quanto soggetto
pubblico non econom co, non necessita del suo consenso.

2. Fonte dei dati personali

La raccolta dei suoi dati personali viene effettuata registrando i dati
da lei stesso forniti, in qualita di interessato, al nonento della
presentazione alla Regione Emlia-Romagna, della propria candidatura al
Catal ogo regionale dell ' offerta a qualifica.

3. Finalita del trattanento
| dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

a) registrare i dati relativi ai Soggetti che intendono presentare |la
propria candidatura e relativa offerta formativa per la realizzazione
del Catal ogo regionale dell’ offerta a qualifica;

b) realizzare attivita di istruttoria e valutazione sulle candidature e
offerte formative pervenute;

c) realizzare attivita di verifica e controllo previste dalle normative
vigenti in nateria;

d) inviare conunicazioni agli interessati da parte dell’Anmi ni strazi one
Regi onal €;
e) realizzare indagini dirette a verificare il grado di soddisfazione

degli utenti sui servizi offerti o richiesti.

Per garantire |'efficienza del servizio, la informano inoltre che i
dati potrebbero essere utilizzati per effettuare prove tecniche e di
verifica.

4. NMbdalita di trattanmento dei dati

In relazione alle finalita descritte, il trattamento dei dati personal
avvi ene nedi ante strunenti manuali, informatici e telematici con | ogiche
strettanente correlate alle finalita sopra evidenziate e, conunque, in
nodo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi



Adempiute le finalita prefissate, [ dati verranno cancell ati o]
trasformati in forma anoni ma

5. Facoltativita del conferinmento dei dati

Il conferinento dei dati €& facoltativo, m in mancanza non sara
possi bile adenpiere alle finalita descritte al punto 3 (“Finalita del
trattamento”).

6. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere conunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di Responsabili o Incaricati

| suoi dati personali potranno essere conosciuti esclusivanente dagli
operatori della Direzione GCenerale Cultura Formazione e Lavoro della
Regi one Emilia-Ronmagna individuati quali Incaricati del trattanento.

Escl usivanmente per le finalita previste al paragrafo 3 (Finalita del
trattanmento), possono venire a conoscenza dei dati personali societa
terze fornitrici di servizi per l|la Regione Enilia-Ronmagna previa
designazione in qualita di Responsabili del trattamento e garantendo il
medesino livello di protezione. | dati personali potranno altresi essere
oggetto di diffusione in forza di una Norma di Legge o di Regol anento
che | o preveda espressanente.

7. Diritti dell'lInteressato

La informano, infine, che la normativa in materia di protezione dei
dati personali conferisce agli Interessati la possibilita di esercitare
specifici diritti, in base a quanto indicato all’art. 7 del “Codice” che

qui si riporta:
1. L'interessato ha diritto di ottenere |la conferma dell’ esistenza o

meno di dati personali che 1o riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro conunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere |’indicazione:

- dell’origine dei dati personali
- delle finalita e nodalita del trattanento;

- della logica applicata in caso di trattamento effettuato con
|"ausilio di strumenti elettronici;

- degli estrem identificativi del titolare, dei responsabili e de
rappresentante designato ai sensi dell’art. 5, comma 2;

- dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati
personali possono essere conunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere:

- |’ aggiornanento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse,
| "integrazione dei dati;

- la cancellazione, la trasformazione in fornma anonima o il blocco
dei dati trattati in violazione di |egge, conpresi quelli di cui
non €& necessaria |la conservazione in relazione agli scopi per i
gquali i dati sono stati raccolti o successivanente trattati;

- |’ attestazione che |le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono
state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro



contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati conunicati o

di ffusi, eccettuato il caso in cui tale adenpinento si rivela
impossibile o conporta wun inpiego di nmezzi mani f est anent e
sproporzionato rispetto al diritto tutel ato.
4., L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
- per notivi legittim al trattanento dei dati personali che lo

ri guardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta,;

- al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il conpinento
di ricerche di nmercato o di conuni cazi one comerci al e.

8. Titolare e Responsabili del trattanento

Il Titolare del trattanento dei dati personali di cui alla presente

Informativa & | a Regione Emilia-Romagna, con sede in Bologna, Viale Al do
Moro n. 52, cap 40127.

La Regione Emilia-Romagna ha designato quale Responsabile de
trattanento il Direttore Generale della Direzione Cultura, Fornazione e
Lavoro. Lo stesso €& responsabile del riscontro, in caso di esercizio dei
diritti sopra descritti

Al fine di senplificare le nodalita di inoltro e ridurre i tenpi per il

riscontro si invita a presentare le richieste, di cui al precedente
paragrafo, alla Regione Emlia-Ronagna, Ufficio per le relazioni con il
pubblico (Up), per iscritto o recandosi direttanente presso |o

sportello Up. L Up é& aperto dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 13 in
Viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna (ltalia): telefono 800-662200, fax
051- 5275360, e-mail urp@egione.enilia-ronagna.it.

Le richieste di cui all'art.7 del Codice comm 1 e comma 2 possono
essere fornul ate anche oral nente.



