
Legge n. 388/2000, articolo 148 - Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori 
(D.M. 06 maggio 2022 - D.D. 04 agosto 2033) 

 

Iniziative “Sportelli aperti ai consumatori in ambito regionale” e “Assistenza, info-formazione ed educazione a 
vantaggio dei consumatori ed utenti”  ex art. 5, comma 1, lett. a) e b) del decreto direttoriale 23 novembre 2021 

 da realizzarsi nella Regione Emilia-Romagna 

 
 
 
 
 

1) FEDERCONSUMATORI EMILIA-ROMAGNA APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 250.305,00 
 
A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 

 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data 
chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di apertura 
al giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Gramsci, 3/E  – Bologna 16/08/2023 15/08/2024 5 6 € 30.000,00 

2 Piazza Verdi, 5 – Ferrara 16/08/2023 15/08/2024 5 6 € 18.424,40 

3 Via Pelacano, 7 – Forlì (FC) 16/08/2023 15/08/2024 5 7,5(4gg)- 4(1g) € 19.945,53 

4 Via Tito Maccio Plauto, 90 – Cesena (FC) 16/08/2023 15/08/2024 5 7,5(1g) - 4(4gg) € 9.994,12 

5 Via Mar Ionio, 23 –Modena 16/08/2023 15/08/2024 5 7,5 € 29.005,49 

6 Via 3 Febbraio, 1 - Carpi (MO) 16/08/2023 15/08/2024 2 4 € 5.214,13 

7 Largo Beccaria, 17 – Parma 16/08/2023 15/08/2024 5 8 € 29 939,65 

8 Via XXIV Maggio, 18 – Piacenza 16/08/2023 15/08/2024 4 6 € 12.742,79 

9 Via Matteucci, 15 – Ravenna (*) 15/09/2023 14/09/2024 2 4 € 6.909,15 

10 Via Bismantova, 7 – Reggio Emilia 16/08/2023 15/08/2024 5 4 € 30.000,00 

11 Via Caduti di Marzabotto, 30 – Rimini 16/08/2023 15/08/2024 4 4 € 14.969,82 

Totale € 207.145,08 

 
B) INIZIATIVA ASSISTENZA, INFO-FORMAZIONE ED EDUCAZIONE A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI ED UTENTI 

 

Attività previste  

Lezioni nelle scuole primarie e secondarie di primo grado: n. 20 lezioni in provincia di Bologna sull’uso consapevole e sicuro di internet 

e n. 20 lezioni in provincia di Ravenna sul consumo consapevole e le nuove tecnologie 

Incontri info-formativi pubblici:  n. 2 incontri in provincia di Bologna sulle truffe e raggiri nei confronti delle categorie fragili; n. 11 

incontri (n. 9 in provincia di Reggio Emilia e n. 2 in provincia di Piacenza) sulle nuove condizioni del mercato dell’energia  

Iniziative telematiche: almeno n. 25 articoli on-line di approfondimento sulle tematiche consumeristiche varie di maggiore attualità 

pubblicate sul sito www.federconsumatorier.it e relativa creazione di contenuti grafici da pubblicare sui canali social (Facebook, 

Instagram); n. 2 dibattiti in diretta su canali social di Federconsumatori Reggio Emilia riguardo alle nuove condizioni del mercato 

dell’energia 

Indagine osservatorio sui prezzi nella grande distribuzione della provincia di Modena da pubblicarsi sul sito www.federconsumatorier.it; 

un’indagine/questionario sulla raccolta dei rifiuti a Piacenza, i cui risultati da pubblicarsi sul sito https://piacenza.federconsumatorier.it 

Materiale informativo: rubrica periodica sui diritti dei consumatori da pubblicarsi sul quotidiano “La Libertà” di Piacenza (per un totale 

di n. 7 uscite con una tiratura di 12.000 copia per ciascuna uscita) 

Costo complessivo € 43.159,92 

 
 
 
 

http://www.federconsumatorier.it/
http://www.federconsumatorier.it/
https://piacenza.federconsumatorier.it/


2) UDICON EMILIA-ROMAGNA APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 176.325,00 
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data                
chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via  A. Lincoln, 48/A – Bologna (*) 15/9/2023 14/09/2024 3 8 € 45.000,00 

2 Strada Saliceto Panaro, 11 - Modena 16/08/2023 15/08/2024 5 8 € 45.000,00 

3 Circonvallazione Nord Est, 185 – Sassuolo (MO) 16/08/2023 15/08/2024 3 6 € 30.000,00 

4 Via Dosi, 6 – Carpi (MO) 15/9/2023 14/09/2024 3 6 € 26.325,00 

5 Via Mortara, 275 - Ferrara 15/9/2023 14/09/2024 3 6 € 30.000,00 

Totale € 176.325,00 

 
 

3) ADICONSUM EMILIA-ROMAGNA APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 108.465,50  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data  
chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di apertura 
al giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via  Rainusso, 58 – Modena 16/08/2023 15/08/2024 4 4(3gg) - 8(1g) € 24.598,18 

2 Via Turri, 71 – Reggio Emilia 16/08/2023 15/08/2024 4 4 € 20.284,84 

3 Via Milazzo, 16 – Bologna 16/08/2023 15/08/2024 3 9 (1g) - 7 (2gg) € 26.678,28 

4 Via Serra, 15 – Cesena (FC) 16/08/2023 15/08/2024 2 8 (1g) - 4 (1g) € 16.247,46 

5 Via Caduti di Marzabotto, 30 – Rimini 16/08/2023 15/08/2024 2 4 € 10.328,37 

6 Piazza del Carmine, 20 – Forlì (FC) (*) 15/09/2023 14/09/2024 2 4 € 10.328,37 

Totale € 108.465,50 

 
 

4) CODICI EMILIA-ROMAGNA: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 56.000,00  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura 

alla 
settimana 

Ore di apertura 
al giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Piazza Marconi, 1 – Fanano (MO) 16/08/2023 15/08/2024 4 5 (3gg) - 3 (1g) € 28.000,00 

2 
Corso Perticari - Savignano sul Rubicone (FC) (*)  
c/o Casa delle Associazioni 

15/09/2023 14/09/2024 4 5 (3gg) - 3 (1g) € 28.000,00 

Totale € 56.000,00 

 
 
 
 
 
 

 
 



5) CONFCONSUMATORI APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 56.000,00  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Mazzini, 43 – Parma 16/08/2023 15/08/2024 3 6 € 28.482,36 

2 Viale Aldo Moro 22 – Bologna (*)                           15/09/2023 14/09/2023 2 4 € 13.058,82 

3 Via Cornegliana, 82 – Piacenza (*)                        15/09/2023 14/09/2023 2 4 € 14.458,82 

Totale € 56.000,00 

 
 

6) CITTADINANZATTIVA EMILIA-ROMAGNA APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 20.878,75 
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data   
chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Castiglione,  24 – Bologna 16/08/2023 15/08/2024 5 4 € 14.900,00 

2 Via Abba, 20/A – Bologna (*) 15/09/2023 14/09/2024 2 4 € 5.958,75 

Totale € 20.878,75 

 
 

7) LEGA CONSUMATORI EMILIA-ROMAGNA: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 20.878,75  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Racchetta, 12 – Reggio Emilia 16/08/2023 15/08/2024 5 4 € 10.429,36 

2 Via B. Buozzi, 14/A – Ferrara (*) 15/09/2023 14/09/2024 5 4 € 10.429,39 

Totale € 20.858,75 

 

 

8) ACU SEDE REGIONALE EMILA-ROMAGNA: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 35.000,00  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione dei seguenti sportelli): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via G. Carducci, 14 – Ravenna 16/08/2023 15/08/2024 3 6 € 30.000,00 

Totale € 30.000,00 

 
 

B) INIZIATIVA ASSISTENZA, INFO-FORMAZIONE ED EDUCAZIONE A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI ED UTENTI 
 

Attività previste  

Iniziative informative: n. 5 sessioni informative con flashmob presso centri di interesse della cittadinanza nell’ambito territoriale del 

ravennate, sulle attività e servizi resi dallo Sportello aperto ai consumatori a livello regionale di Ravenna e pubblicazione sul sito 



www.acuemiliaromagna.it e sui social media dell’associazione del materiale audiovisivo riassuntivo dalle singole sessioni informative 

realizzate.  

Costo  € 5.000,00 

 
 
 

9) ASSOUTENTI EMILIA-ROMAGNA APS: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 18.000,00  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione del seguente sportello): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Dagnini, 9/B – Bologna (*) 15/09/2023 14/09/2024 2 5 € 18.000,00 

Totale € 18.000,00 

 
 

10) ADOC EMILIA-ROMAGNA: CONTRIBUTO ASSEGNATO € 16.687,00  
 

A) INIZIATIVA SPORTELLI APERTI AI CONSUMATORI IN AMBITO REGIONALE (Gestione del seguente sportello): 
 

N. Localizzazione sportello 

Data 
apertura 
sportello 

Data chiusura 
sportello 

Giorni di 
apertura alla 

settimana 

Ore di 
apertura al 

giorno 

Contributo 
destinato allo 

sportello 

1 Via Serena, 2/2 – Bologna (*) 15/09/2023 14/09/2024 4 5 € 16.687,00  

Totale € 16.687,00 

 
Gli sportelli indicati con (*) costituiscono sportelli nuovi, rispetto a quelli finanziati in continuità con il D.D. 23/11/2021. 


