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PREMESSA

Nel | anbito delle azioni di potenzianento e consolidanento della
Rete dell’Alta Tecnologia della Regione Emlia-Romagna (ne

seguito RETE), wun’ attenzione particolare e stata posta alla
qualificazione dell’offerta di supporto alla ricerca industriale,
all’innovazione e al trasferinento tecnol ogi co.

In tale contesto, |la Regione Emlia-Ronmagna, attraverso |’azione
del | " Assessorato alle Attivita produttive, allo svi | uppo
econom co, e al piano telematico, ha sviluppato un programma di
attivita finalizzato alla nessa a regime di un sistema per
| Accreditanento istituzionale dei soggetti ammessi a far parte
della RETE (nel seguito Strutture), con il duplice scopo di:

U Pronmuovere un generale processo di mglioranento della
gualita dei servizi a supporto della ricerca industriale,

| innovazione e il trasferinento tecnologico offerti dalla
RETE

U Favorire |’ orientanento della domanda di servizi a supporto
della ricerca industriale, I’innovazione e il trasferinento

tecnologico del sistema inprenditoriale della Regione
Em|ia-Ronmagna, verso Strutture in possesso di adeguate
caratteristiche organi zzative e gestionali per ottimzzare
le relazioni con il sistema inprenditoriale regionale

Il presente docunento e stato sviluppato per descrivere in nodo
oggettivo e tecnicanente accessibile [’insienme dei requisiti per
| a concessione dell’ accreditamento istituzionale alle Strutture
dell a Regione Enilia-Romagna, intendendo con ci 0 conprendere tutti
i soggetti che, con varie nodalita e intensita, organizzano e
svol gono attivita di ricerca i ndustri al e, I nnovazi one e
trasferinento tecnologico. Tali requisiti rappresentano qui ndi
| ”insieme di condizioni che, opportunanente riscontrate sul canpo,
pernmettono di giungere alla conclusione che un soggetto attivo nel
canpo operativo della RETE puo essere amesso a farne parte.

Per una mgliore conprensione dei contenuti del presente
docunent o, sono opportune al cune note term nol ogi che e di netodo.

Per accreditanento si intende il processo attraverso il quale un
soggetto riconosciuto professionalnente conpetente valuta e
riconosce che un’istituzione o altra organizzazione ha fornito
di nostrazione formale del suo livello di conpetenza nel conpiere
specifiche attivita. Nel panorama nondiale, |’accreditamento si €
tradotto nell’istituzione di diversi sistem, schem e programm,
ciascuno con un proprio orientamento alla qualita e con propri
obiettivi, derivanti dal contesto applicativo.

In generale, |’attivazione degli schem di accreditanmento puo
muovere da tre ordini di notivazioni



Ulnteresse da parte di professionisti e/o |loro associazion
e delle proprie Strutture di appartenenza ad essere
sottoposti ad una val utazione oggettiva della qualita dei
propri servizi, e a ricevere un riconoscinmento formale
della propria conpetenza e capacita nell’effettuare
specifiche attivita (accreditanmento volontari o)

Ulnteresse da parte del nondo econom co/ produttivo a
di sporre di valutazioni tecniche affidabili riferite a ben
e servizi oggetto di transazioni (accreditanento volontario
e cogente)

U R chiesta, da parte di Autorita Pubbliche, a soggetti che

erogano servizi di dinostrare i livelli qualitativi delle
prestazioni/servizi erogati al fine di poter stipulare
rapporti contrattuali (accreditanento istituzionale o

obbl i gat ori o)

L’ accredi tanento i stituzionale rappresent a or mai una pre-
condi zione per la stipula di accordi contrattuali tra un soggetto
e |la Pubblica Anmnistrazione. Esenpi di ci0 possono essere
rintracciati nell’anbito sanitario (rif. D.Lgs 502/92 e 229/99) e
della fornmazione professionale, dove norne di livello nazionale e
regionale hanno reso obbligatorio |’ accreditanento istituzionale
per <coloro che intendono operare per conto di Pubbl i che
Amm ni strazioni, o all’interno dei programm da esse pronpbssi e
sostenuti .

L’ accreditanmento istituzionale si caratterizza inoltre per i
seguenti aspetti:

UL identificazione dei paranetri da misurare é effettuata in
nmodo congruente alla politica e agli obiettivi decisi dal
governo locale o nazi onal e, spesso attraverso | a
personal i zzazione dei requisiti contenuti nelle norne sui
sistem di gestione

UL utilizzo di strumenti di rilevazione e msura e attuato
secondo standard condivisi e di val enza internazional e

U Lo svolginmento dell’attivita di valutazione sul canpo e
spesso affidata ad organi zzazioni qualificate esterne alla
Pubbl i ca Amm ni strazi one, che conserva, nediante |’ azione
delle autorita preposte, tutte |e attribuzioni riguardo
all a gesti one dell e deci si oni sul rilascio
del | " accredi tanmento

Nel caso specifico, e doveroso sottolineare che i requisiti qui
specificati risultano solo parzialnente assimlabili a quelli
contenuti nelle liste di specifiche derivate dalla norma |SQI|EC
17025, e adottate in Italia da ACCREDIA e SIT per valutare |la

conformta dei |laboratori di prova e di taratura ai fini del
rilascio dell’ accreditanmento da parte di questi due enti. Anal oga
consi derazione riguarda il confronto con il nodello di sistema di

gestione descritto dalla norma |1 SO 9001



Tali attivita non devono quindi essere confuse con quella
riguardante lo sviluppo e la nessa in atto di un sistem

organi zzati vo coerente con i requisiti previsti per
| "accreditanmento istituzionale, pur essendo basate su netodol ogie
operative e criteri di gestione in linea di principio
assimlabili.

Dal punto di vista della stesura, nel presente docunento si e
optato di articolare i contenuti distinguendo due cl assi:

U Requisiti essenziali, in larga prevalenza inerenti I|a
gualita dell’ organi zzazi one e dei servizi offerti

U Requi siti non essenziali, identificabili nelle parti
tabellari del docunento in quanto scritti in corsivo, e
aventi |o scopo di innescare logiche di mglioranento
continuo nella Struttura

| requisiti non essenziali non costituiscono un paranetro di
val utazione ai fini dell’ accreditanmento istituzionale.

Qual ora alcuni requisiti del presente nodello vengano ritenuti non
applicabili, pud essere presa in considerazione |la possibilita di
una |loro esclusione, purché adeguatanmente notivata e priva di
inpatto sostanziale sulla qualita dei servizi a supporto della
ricerca industriale, |’innovazione e il trasferinento tecnol ogico
offerti dalla Struttura.

SCOPO E CAMPO DI APPLI CAZI ONE

Quest o docunento stabilisce i requisiti per tutte le strutture di

ricerca di ricerca industriale e per |’innovazione, pubbliche e
private, operanti nella regione EmIlia-Romagna, al fine di
ottenere |’ "Accreditanento |Istituzionale” (nel seguito Al) da

parte dell’ Assessorato alle Attivita produttive, allo sviluppo
econom co, e al piano telematico della Regione Em | i a- Romagna.

Fanno parte di questa cl assificazione:

- Le Strutture espressanente dedicate, e aventi conme anbito
prevalente di attivita la ricerca industriale e il trasferinmento
tecnol ogi co, costituite da Universita (anche attraverso loro
centri), enti di ricerca, altri organism di ricerca pubblici e
privati

- Le Strutture espressanente dedicate, e aventi conme anbito
prevalente di attivita la ricerca industriale e il trasferinento
tecnol ogi co, costituite presso inprese e rispondenti ai seguenti
requi siti:

- operative a favore di terzi per attivita di ricerca
i ndustriale I n col | abor azi one/ col | eganent o con altre
strutture di ricerca, pubbliche e private

- operative a favore di terzi per attivita di consulenza



tecnica, di trasferinento, e di diffusione dei risultati
delle attivita di ricerca industriale realizzate

- dotate di alneno 6 ricercatori inpegnati a tenpo pieno nelle
attivita di ricerca industriale, di trasferinento, e di
consul enza tecnica

| requisiti per |"Al contenuti nel presente docunento sono
presentati in cinque sezioni, ognuna delle quali ha per oggetto un
tema specifico. Qgni sezione e articolata in una parte
introduttiva, dove vengono esposti sinteticanente | presupposti
applicativi (nodello), e wuna lista di requisiti specifici, in
format o tabell are.

Le sezioni hanno i seguenti titoli:
STRUTTURA E GESTI ONE
La Struttura accreditata deve avere un’ organi zzazi one

riconoscibile all esterno e al proprio interno, e un opportuno
insieme di regole e procedure di gestione. Otre a definire i

requisiti mnim per |’'individuabilita di una Struttura, in
termni di grado di autonom a decisionale e amm nistrativa, questa
sezione tratta dei «criteri di gestione adottati, dal punto di
vista della pianificazione e della conduzione delle attivita di
ricerca industriale, innovazione e trasferinento tecnologico,
conprendendo con ci0 anche la presenza di idonei strunmenti e

procedure per misurare |la sostenibilita econom ca sul nedio-lungo
peri odo.

COMPETENZE E MEZZI

La seconda parte indica i requisiti che devono essere soddisfatti
perché una Struttura possa conpiutanente dichiarare la propria

conpetenza a svolgere attivita di ricerca industriale e
trasferinento tecnologico e ad operare a supporto dei processi
innovativi di inprese e/o altre organizzazioni ed enti, in un

anbito tecnico-scientifico definito. C 0 si traduce in sintesi in
tre condi zi oni:

U Adeguata presenza di risorse wumane qualificate, per
| > anal i si delle esigenze delle inprese e per | a
pi ani ficazione e svolginento delle attivita di ricerca
industriale e di sperinentazione, e dei relativi nmezzi
strunentali, sia all’interno che attraverso specifiche
convenzioni con |aboratori e soggetti esterni di appoggio,
purché opportunanente qualificati

U Cura del continuo aggiornanento delle conpetenze tecnico-
scientifiche interne, e presenza di adeguati piani di
manut enzi one e taratura periodica dei nezzi strunental

U Anal i si conti nua del l e condi zi oni al cont or no
del I " i nnovazi one e dell a ricerca i ndustriale (es.
conoscenza brevettual e, evoluzione dei sistem produttivi e



del l e regol anentazi oni cogenti di prodotto/processo, ecc.),

e degli sviluppi della RETE, con particolare attenzione
alle capacita operative sviluppate presso gli altri nodi
del | a RETE

TIPO DI ATTIVI TA

In questa sezione sono individuati requisiti specifici in funzione
delle tipologie di attivita svolte dalle Strutture ed offerte al
nmer cat o.

I servi zi personalizzati, che devono rappresentare |’ anbito
operativo prevalente delle Strutture, conprendono le attivita di
ricerca industriale, e di supporto all’innovazione di prodotto e
processo nelle inprese. Tali attivita sono distinte in due

ulteriori sottocl assi:

a — Servizi di pi ani fi cazione e conduzione di
attivita di ricerca i ndustriale e svi | uppo
sperinental e

b - Servizi di pi ani fi cazione e conduzione di

attivita di innovazione e trasferinento tecnol ogico

A conplenento dell’offerta al nercato, possono inoltre essere
previsti altri servizi, quali:

U Servizi a tariffario, intendendo con ci0o, ad esenpio,
| *accesso alle strunmentazioni presenti nella Struttura, e
piu in generale ai servi zi erogati quando definiti

nell’ offerta conplessiva alle inprese (es. consulenze
tecni che, perizie, ecc.)
U Servizi di formazione specialistica, intendendo con cio, ad

esenpi o, |’organizzazione di corsi e semnari rivolti a
personal e di inprese, enti ed altre organizzazioni, mranti
a trasferire conoscenze su nuove tecnol ogie applicabili ali
sistem produttivi, e/o a illustrare le potenzialita di
nuovi ritrovati scaturiti dalle ricerche conpiute dalla
Struttura

U Servizi di informazione e pronozione, intendendo con cio,
ad esenpio, | > organi zzazi one  di sem nari, wor kshop
speci al i sti convegni e la diffusione di supporti

informativi (es. newsletter o web specializzati), mranti a
illustrare le potenzialita della Struttura e a fornire
aggi ornanenti sui suoi svil uppi

CONTRATTUALI STI CA E SODDI SFAZI ONE DELL’ UTENTE

Questa sezione stabilisce i requisiti mnim volti ad assicurare
un’ adeguata gestione dei contratti con gli wutenti esterni, e a
m surarne il grado di soddisfazione. Essi sono raggruppati in tre

cl assi:



U Elenenti e garanzie previsti nei docunenti contrattual

U Piani ficazione e gestione delle attivita a contratto

U Val utazi one della soddi sfazione del cliente e gestione dei
recl am

DEONTOLOG A E TUTELA DELLA Rl SERVATEZZA

Quest’ ultima sezione illustra i requisiti di natura deontol ogica e
di tutela della riservatezza che la Struttura deve rispettare.

Rl FERI MENTI
Linee Guida per |’ Accreditanento dei Laboratori di ricerca e
trasferinento tecnologico e dei Centri per |’ innovazione

(approvate con Delibera di Gunta Regionale 1213 del 30 luglio
2007 Prot. N. (DAP/07/140527)
U Delibera della Gunta Regionale n 1853 del 26/11/2007

U Delibera della Gunta Regionale n 736 del 19/05/2008

U Legge Regionale n.7/2002 “Pronozione del sistenma regionale
delle attivita di ricerca industriale, innovazione e
trasferinento tecnol ogi co”

U Docunento “Requisiti per |’accesso alle agevol azioni
regionali per i Laboratori di ricerca e trasferinento

tecnol ogi co”, approvato dalla G unta Regi onal e con delibera
n. 122 del 16/01/2004, in conformta all’ art. 6 coma 1
del l a Legge Regi onal e n.7/2002

U Docunento “Requisiti per |’accesso alle agevol azioni
regionali per i Centri per |’innovazione”, approvato dalla
Gunta Regionale con delibera n. 122 del 16/01/2004, in
conformta all’art. 6 conma 1 della Legge Regionale
n. 7/ 2002

UNorma UNI EN SO 9001: 2008 “Sistem di gestione per la
qualita — Requisiti”

UNorma UNI EN SO 9004: 2005 “Sistem di gestione per la
qualita - Linee guida per i mglioranmento delle
prestazi oni “

U Norma UNI EN I SO I EC 17025: 2005 “Requisiti generali per la
conpetenza dei |aboratori di prova e di taratura”

U Disciplinare per | "accreditamento istituzionale delle
Strutture di ricerca i ndustriale e trasferinento
tecnol ogi co dell a Regione Em |ia-Ronmagna, maggi o 2009

U Legge 11 Agosto 1991 n. 273 “lIstituzione del sistema
nazional e di taratura”

UDM MUR del 4 ottobre 2000 pubblicato su G U n. 249 de

24 ottobre 2000, “Elenco dei settori scientifico-
disciplinari”, allegato A nodificato dal DM 18 marzo 2005,
reperibile sul sito del Mnistero dell’Istruzione,

dell’ Universita e della Ricerca (www. mur.it)




REQUI SI TI RELATI VI AD ORGANI ZZAZ| ONE E GESTI ONE

Il prinm presupposto per una Struttura per poter svolgere attivita
sotto Al e la visibilita in quanto entita unica e riconoscibile da
parte dei potenziali utenti e delle altre Strutture che conpongono

la RETE. C o0 ha diverse inplicazioni, dal punto di vista
del | " organi zzazione, in particolare quando si tratta di Strutture
operanti su piu sedi, o attraverso collaborazioni tra diversi
part ner.

La presenza di un sistena qualita con certificazione |1SO 9001, o
con accreditanento ISOIEC 17025, nell’edizione in vigore al
nmonmento di svolginmento della fase di audit, €& da considerare un
elemento di rilevante senplificazione del processo di adeguanento
ai requisiti qui richiamati, m non costituisce condizione
vi ncol ante per |a concessione dell’ Al.

3.1 | DENTI TA DELLA STRUTTURA
La Struttura richiedente deve essere facilmente identificabile da

parte dei clienti. Deve inoltre disporre di adeguata autonom a
operativa e decisionale, in particolare nel caso in cui sia
collocata all’interno di grandi organism o enti pubblici di
i nsegnanento o di ricerca, 0 presso inprese. Il possesso di
un'identita giuridica autonoma €& condizione sufficiente per
ritenere pienanente soddisfatto il requisito.

Se cio non e realizzato, |’autonoma operativa della Struttura

variabile in funzione del diverso status della Struttura, deve
essere opportunanente documnent at a.

L’ ubi cazione della Struttura, conme pure le identita delle funzion
direttive, e le nodalita di condivisione delle scelte operative
devono anch’ esse essere definite in maniera chiara.

3.2 CESTI ONE
La Struttura deve attuare un sistema di gestione che pernetta di
rendere evidente il rispetto dei requisiti per |"Al riportati ne

present e docunento.

I n particol are, el ementi che devono essere adeguatanente
formalizzati e docunentati riguardano:

ULo schema di attribuzione delle responsabilita al
personal e, prevedendo in particolare di designhare una o piu
figure con diretta responsabilita della direzione e del

coordi nanento operativo dell’intera attivita di ricerca
industriale e trasferinento tecnologico svolta (Direzione
Tecni ca)

U Le nodalita di accesso



U Le nodalita di relazione con gli utenti e con terzi, e con
tutte le eventuali altre sed

U Le registrazioni delle attivita sperinental

U L’ approvazi one degli output dell’attivita svolta

I noltre, la Struttura deve dotarsi, ove pertinente, dell e
conpetenze e delle adeguate procedure per |a conoscenza e
| "aggi ornamento rispetto ad eventuali norne di qualita, sicurezza
e altre norme di legge applicabili alla propria attivita, e deve

curare |’ opportuno adeguanento ad esse.

3.3 SOSTENI BI LI TA

Per garantirsi una solida prospettiva di continuita di esercizio,
la Struttura deve pianificare |’'utilizzo delle risorse e |
ricorso ad investinenti, per gestire in maniera ottimale |
rapporto tra costi sostenuti e ricavi maturati nell attivita per
utenti esterni.

La Struttura deve quindi dotarsi di un sistema di indicatori
contabili che pernetta di valutare il rapporto costi/ricavi delle
proprie attivita di ricerca i ndustri al e, I nnovazi one e

trasferinento di tecnologia a favore di terzi

Nel caso di Strutture collocate presso inprese, il sistema di
contabilita adottato deve essere in grado di docunentare gl

effettivi ritorni dell’attivita svolta a favore di utenti esterni

rispetto a quella condotta nell’ anbito dei progranmm el aborati
dal | " organi zzazi one nadre.

Qgni anno la Struttura deve prevedere un budget preventivo,

abbinato ad un docunento che presenti gli obiettivi, gl

orientanmenti e le attivita previste per |’anno successivo. A
termne di ogni anno, allo stesso nodo, la Struttura deve redigere
una relazione riguardante |’'attivita svolta, facendo il confronto

dei risultati effettivanente ottenuti nell’  anno trascorso rispetto
al budget preventivo el aborato |’ anno precedente.

3.4 M Gl ORAMENTO

La Struttura deve mgliorare in nodo continuo |’efficacia de
proprio sistema di gestione, attraverso |’'utilizzo di strunenti
opportuni, quali:

UlLa definizione e |’"applicazione di politiche per il
m gl i or anent o, basat e sul per segui nent o di obiettivi
m sur abi | i

Ul risultati di audit interni ed estern

UL analisi dei dati, in particolare riferiti alla soddi sfazione
degli wutenti e alla capacita di trasferinmento al sistem
inprenditoriale regionale dei risultati dell’attivita di

ricerca industrial e condotta autonomanente



U Le azioni adottate per il mglioranento ed il riesane da parte
dell e funzioni direttive preposte

Le funzioni direttive della Struttura devono definire un piano e
una procedura per condurre periodicanente, con cadenza alneno
annuale, un riesane del sistema di gestione della Struttura e

delle attivitda svolte in collaborazione con e nell’interesse di
utenti esterni, per assicurare il manteninmento, in nodo continuo
dell’idoneita ed efficacia del sistema di gestione, e per

introdurre i necessari canbianenti o mglioranenti.

L’ adozi one di opportuni strunmenti di audit interno e |lo sviluppo
di opportuni indicatori per msurare il gradinento degli utenti
della Struttura e la capacita di di ffusione al si stena
inmprenditoriale dei risultati dell’attivita di ricerca industriale
rappresentano netodo idonei per oggettivare |’'efficacia del
sistema di gestione e dei piani di mglioranento.



SEZI ONE 3. REQUI SI TI SPECI FI CI PER ORGANI ZZAZI ONE E GESTI ONE

N. REQUI SI TI NOTE

La Struttura deve:

a. Essere riconoscibile e identificabile
attraverso |'utilizzo di oppor tuna
segnal eti ca all’ingresso di ogni
event ual e sede

b. Definire un organigramma nom nativo e
funzionale del personale coinvolto
nelle attivita verso utenti estern

c. Individuare e trasnettere al pubblico i
punti di contatto per |’accesso, con
el encazione nomnativa del personale
abilitato a relazionarsi con gli utenti

d. Docunentare eventuali certificazioni
| SO 9001 o accreditanmenti SO |IEC 17025

3.1.1

Sul sito WEB della Struttura devono
essere disponibili:
- | contenuti dei docunenti di cui al
punto b) del requisito 3.1.1
- | contenuti dei docunenti di cui al
punto c) del requisito 3.1.1

3.1.2

La Struttura deve sviluppare opportune

attivita e procedure per:

a. Assegnare ad wuna o piu figure
specifiche la direzione tecnica e il
coor di nanent o operativo di tutte
attivita di ricerca industriale e
trasferinento tecnologico svolte in
col | aborazione con e nell’interesse di
utenti esterni

3.2.1]|b. Docunent ar e adeguat anent e,
eventual nente con opportune del eghe
formali, l e responsabilita e gl
i ncarichi t rasmessi al personal e
coinvolto nella realizzazione delle
attivita

C. Mantenere traccia del per sonal e
coinvolto per ciascuna delle attivita
svol te in col | abor azi one con e
nell’interesse di utenti estern

La Struttura deve sviluppare opportune

attivita e procedure per:

a. Prevenire indebiti accessi da parte
di terzi estranei

3.2.2 | b. Cestire le relazioni con gli utent
esterni, con altri partner, e con terzi
estranei

C. Governare i rapporti di interfaccia
tra l e eventual i di verse unita




REQUI SI TI

NOTE

operative presenti

d. Trasferire/conmuni care i risultati
dell a propria attivita a terz
estranei, ad esenpio per attivita
pronozi onal

In caso di Strutture inserite all’interno
di inprese, devono essere definite le
responsabilita e le nodalita di gestione
per prevenire indebiti trasferinenti di
infornmazioni, dati, risultati, raccolti
nel corso di attivita svolte con e
nell’interesse di utenti esterni, a
funzi oni azi endal i non coi nvol te
nell’ operativita della Struttura

3.

2.

3

La Struttura deve sviluppare opportune

attivita e procedure per:

a. Definire |l e nodal i ta di
regi strazi one degl i stati di
avanzanmento dell’attivita per utenti
esterni, conpr esi eventual i out put
del |l attivita sperinentale

b. Definire le nodalita di approvazi one
degli output verso i commttenti, e le
relative nodalita di trasm ssione e
archi vi azi one

3.

3.

1

La Struttura deve adottare un opportuno
sistera analitico di rilevazione per
valutare il rapporto costi/ricavi delle
attivita svolte in collaborazione con
utenti esterni.

In caso di Strutture inserite all’interno
di inprese, il sistena adottato deve
essere in grado di docunentare gli
effettivi ritorni dell’attivita svolta a
favore di utenti esterni, rispetto a
quell a condotta nell’ anbito dei programm
el aborati per |’ organi zzazi one nadre

3.

3.

2

La Struttura deve svi |l uppare
prelim narnente ad ogni anno di
eserci zi o:

a. Un docunento “Piano annuale di
attivita” di esposi zi one degl
obiettivi, degli orientanenti e delle
attivita di Cui Si prevede | o
svolginento. In tale docunento sono
precisati:

Ula natura e la ripartizione delle
azioni che si intende svol gere
ule ri sorse umane e [ nezz

Per | a
ripartizi one degl
interventi si veda
la classificazione
ri portata nell a
Sezi one 5.

Per quant o
ri guarda gli
interventi sul
personal e e gl

i nvestinenti

consi derare anche




N. REQUI SI TI NOTE
strunentali che saranno inpiegati, |quanto ri portato
conpresi quelli per nonitorare il [nella Sezione 5
controll o dell”avanzanento | avori
agli i nvestinmenti event ual nent e

pi ani ficati
Ula parte di attivita sviluppabile a
favore di utenti esterni, in
particolare PM (quando applicabile)
Ui ritorni previsti, in particolare in
riferinmento alla sostenibilita
dell’attivita nel nmedio periodo
b. Un’ i ndi cazi one di budget preventivo,
el aborat o I n funzi one di guant o
indicato al punto a)

3. 3.

3

La Struttura deve produrre a concl usione

di ogni anno di esercizio:

a. Un docunento “Rel azione annuale di
eserci zi 0" di si nt esi di guant o
realizzato nel periodo di riferinento,
e degl i scost anent | di guant o
pi anificato

b. Un confronto tra 1 dati contabil
consuntivi di esercizio e il budget
preventivo, elaborato |’ anno precedente

C. Un’ anal i si adeguat anent e
referenziata del livello di qualita
scientifica dell attivita svolta con e
nell’interesse di utenti esterni (ad
esenpio nediante ['utilizzo di un
Comtato Tecnico-Scientifico o di un
tutor scientifico)

3. 3.

4

| docunenti di cui ai punti a), b) e c¢)
del requisito 3.3.3 devono essere resi
accessibili pubblicanente sul sito WEB
della Struttura, alnmeno in forma di
sintesi articolata

3. 4.

1

La Struttura deve formalizzare
prelimnarnente ad ogni anno di esercizio
un piano di mglioramento dell’ efficacia
dell’ azione con e nell’interesse di
utenti esterni, basato su opportun

i ndicatori. Tal e pi ano deve essere
i ntegrato in termni operati vi nel
docunento di cui al requisito 3.3.2, e ne
deve essere discussa e increnentata
| "efficacia nel docunento di cui al
requisito 3.3.3

3. 4.

2

La Struttura deve pianificare e condurre
un adeguato progranmma di audit interno,
per valutare la conformta del sistema di
gestione ai requisiti per | A, e per




N. REQUI SI TI NOTE
val utare | andanent o dei pi ani di
m gl i oranmento
La Struttura deve identificare il
personal e addetto alla conduzione degl

3.4.3 ; , . . )
audi t I nt erni e assicurare che sia
opportunanent e addestrato

REQUI SI TI RELATIVI A COVWETENZE E MEZZI

Le risorse umane e strunentali rappresentano un aspetto decisivo
per assicurare efficacia nelle attivita di supporto alla ricerca
industriale e al trasferinento tecnol ogi co.

Una particolare attenzione deve essere dedicata alla capacita
della Struttura accreditata di pianificare e sostenere adeguati
programm di mglioranento ed integrazione delle conpetenze delle
risorse umane e di verifica e manutenzione dell’efficacia delle
risorse strunentali, per mantenersi al passo dell’ evoluzione che
acconpagna, spesso a ritno assai sostenuto, |o sviluppo delle
realta industriali.

Otre ad individuare 1 requisiti di base all’interno della
Struttura, |’enfasi €& infine posta anche nei confronti de

rapporti con gli altri “nodi” della RETE, e con altre Strutture di
ricerca, che devono essere adeguatanente sviluppati per pernettere
di offrire con la massinma efficacia i servizi a supporto della
ricerca industriale e dell’innovazione di processo e di prodotto.

4.1 COWETENZE E MEZZ| | NTERNI ALLA STRUTTURA

La Struttura deve avere al suo interno personale conpetente e con
esperienza tale da pernettere di garantire il controllo e la
responsabilita delle attivita di ricerca industriale svolte, e
dell e prestazioni e dei progetti che |le vengono affidati da utenti
esterni, intendendo con ci0 quanto presente nella Struttura,
abbi nato a guant o present e nelle eventual i part nership
formalizzate con altri soggetti

Di conseguenza, la Struttura deve disporre di personale conpetente
ed esperto, non solo sul piano tecnico-scientifico, ma anche per
cio che riguarda |la conoscenza degli sviluppi applicativi delle

tecnol ogie industriali, e la capacita di gestione di progetti di
ricerca industriale e di attivita di i nnovazione e di
trasferinento tecnologico svolti in collaborazione con utenti
esterni. C 0 deve essere docunentato in nodo opportuno, in

particol are per questi ultim aspetti.

La Struttura deve disporre inoltre di nezzi materiali idonei, in
funzione dei tipi di attivita offerti.




La natura dell’Al e dinam ca, qui ndi la Struttura puo

progressi vanente anpliare il proprio canpo di conpet enze,
attraverso |’ opportuno sviluppo delle risorse umane e strunentali,
e |l a presentazione dell’idonea docunentazione sull’ esperienza.

A seconda della tipologia di attivita svolta, il possesso dei
ri conosci nenti necessari per fornire al nmercato adeguata
confidenza sulla qualita delle prestazioni offerte (es. notifiche
e aut ori zzazi oni mnisteriali, certificazioni | SO 9001,

accreditanenti |1SOIEC 17025) rappresenta un elenento di rilevante
senplificazione del processo di adeguanento ai requisiti qu
richiamati, m non costituisce condizione vincolante per Ila
concessi one del |’ Al.

4.2 AGE ORNAMENTO DELLE RI SORSE UNMANE

La Struttura deve utilizzare personal e di pendente o ad essa | egata
da un contratto. La Struttura deve assicurare che il personale
tecnico e il personale con ruolo chiave, sia a contratto che a
titolo aggiuntivo, sia supervisionato e sia conpetente. Tale
concetto va esteso anche alle partnership con altri soggetti che
apportano significativi elenenti di know how e conpetenza.

La Struttura deve mantenere aggiornati i mansionari del personale
coinvolto nell e attivita svolte in col | abor azi one con e
nell’interesse di utenti esterni, a livello direzionale, tecnico e

di supporto con ruol o chiave.

La Struttura deve assicurare |la conpetenza di tutti coloro che
utilizzano apparecchiature specifiche, eseguono sinulazioni, prove

e/o tarature, valutano i risultati e firmano gli output verso
utenti esterni, mantenendo aggiornate I|le registrazioni delle
relative autorizzazioni, delle conpetenze, e delle qualifiche
professionali, dell’abilita ed esperienza di tutto il personale
tecnico, conpreso quello a contratto. Queste infornmazioni devono
essere facilnmente disponibili e devono conprendere |a data di

conferma dell " autorizzazi one e/ o della conpetenza.

Se si fa ricorso a collaboratori che sono in corso di formazione
ed addestranento deve essere prevista un’ appropriata supervisione.
Il personale che esegue conpiti particol ari deve essere
qualificato sulla base di appropriata istruzione, formazione ed
addestranent o, esperienza e/o conprovata abilita, cone richiesto
(es. per le prove non distruttive pud essere richiesto che il
personale che esegue determnati conpiti sia certificato. La
Struttura e responsabile del soddisfacinento dei requisiti di
certificazione del personale).

|| personale che ha la responsabilita di forrmulare opinioni ed
interpretazioni negli output verso utenti esterni deve possedere
anche, in aggiunta alle appropriate qualificazioni, fornazione ed



addest ranent o, esperienza e conoscenza soddisfacente delle
attivita da sviluppare e dei relativi output:

U Conoscenza approfondita delle tecnologie utilizzate per la

costruzione dei dispositivi, materiali, prodotti, oggetto
di intervento della Struttura, e del npbdo con cui vengono
utilizzati o si intende utilizzarli, e dei difetti o del
degr ado cui possono essere sogget ti durante il
f unzi onanment o

U Conoscenza dei requisiti general i espr essi nel | a

| egi sl azione e nelle nornme, e conprensione del significato
degli scostanenti rilevati rispetto all’uso consueto dei

di spositivi, materiali, prodotti, ecc., in questione
La Struttura deve fornulare gli obiettivi per quanto concerne
|"istruzione, la formazione e |’addestranento e |’abilita de
personale. Il programma di formazi one ed addestranento deve essere
collegato ai conpiti presenti e futuri della Struttura, 1in

particol are nel caso di estensioni del canpo di validita dell’Al.
La Struttura deve inoltre sviluppare opportune netodiche per
verificare | " efficacia dell e azi oni di f or mazi one ed
addest ranent o.

Il budget previsionale della Struttura deve considerare in una

voce apposita [ costi previsti per | a
f or mazi one/ aggi or nanent o/ certifi cazi one pr of essi onal e del
personal e.

4.3 AGE ORNAMENTO DELLE RI SORSE STRUMENTALI
La Struttura, eventualnente in partnership formalizzata con altri

soggetti, deve essere dotata di tutte |e apparecchiature
necessarie per lo sviluppo dell’attivita pianificata. Nei casi in
cui la Struttura necessiti di wutilizzare apparecchiature al di

fuori del suo controllo permanente, essa si assune conunque |a
responsabilita dei dati forniti a soggetti terzi

Le apparecchiature ed il relativo software wutilizzati devono
consentire il raggiunginmento dell’accuratezza richiesta e devono
essere conform alle specifiche relative. Devono quindi essere
stabiliti adeguati progranmm periodici di nmanutenzione e taratura,
ove pertinente.

Qgni el enento di un’ apparecchiatura ed il relativo software devono
essere, quando possibile, univocanente identificati.

Devono essere mantenute le registrazioni per ogni elenmento delle
apparecchiature e del relativo software che sono significative per
| e prove eseguite. Le registrazioni devono conprendere al neno:

a) L'identificazione dell’ elenmento dell’ apparecchiatura e del
relativo software



b) Il none del costruttore, |’identificazione del tipo, il
numero di serie o altra identificazione univoca

c) Le verifiche di conformta delle apparecchiature alle
speci fiche

d) La loro collocazione, ove appropriato

e) Le istruzioni del costruttore, se disponibili, o i
riferimenti della loro coll ocazione
f) Le date, i risultati e le copie dei rapporti e de

certificati di tutte le tarature, regolazioni, criteri di
accettazione e la data di scadenza della prossina taratura,
con indicazione delle funzioni responsabili dell’ attuazi one
e della valutazione dei risultati

g) Il piano di rmnutenzione, ove appropriato, e lo stato
aggiornato delle rmanutenzioni, con indicazione delle
funzioni responsabili dell’ attuazione e della val utazione
dei risultati

h) Ogni danno, nalfunzionanento, nodifica o riparazione
del | " appar ecchi atura

Le apparecchiature che sono state soggette a sovraccarichi o a
manovra errata, che forniscono risultati dubbi, o che si sono
rilevate essere difettose o al di fuori dai limti specificati
devono essere nesse fuori servizio. Esse devono essere ritirate
dal servizio per prevenirne |’utilizzo o chiaranente identificate
o etichettate, indicando lo stato di fuori servizio, finché non
siano state riparate ed abbiano dinostrato, tramte taratura o
prova, di funzionare correttanente.

Il budget previsionale della Struttura deve considerare in una
voce apposita [ costi previsti per | a
manut enzi one/ t ar at ur a/ upgrade del | a strunent azi one.

Il programma di taratura delle apparecchiature di msura deve
essere concepito ed attivato in nodo da assicurare che le
m surazioni esequite siano riferibili al Sistema Internazionale
delle Unita (SI), nel rispetto dei requisiti della | egge 11 Agosto
1991 n. 273. Per le tarature che non possono essere strettanente
eseguite nelle unita SI, la taratura deve fornire fiducia nelle
m sure stabilendo la riferibilita a canpioni appropriati comne:

Ll utilizzo di materiali certificati procurati da un
fornitore conpetente a fornire caratterizzazioni fisiche o
chimche affidabili di un materiale

UL utilizzo di netodi specificati e/o canpioni che sono
chiaranente descritti e concordati da tutte le parti
i nteressate

La parteci pazione a progranmm idonei di confronti interlaboratorio
e raccomandata ogni volta possibile.

4.4 RAPPORTI CON LA RETE E ALTRE COLLABORAZ| ONI



La Struttura si deve inpegnare a partecipare alla RETE, e
contribuire al suo consolidanmento, operando in coll aborazione con
gli altri nodi della RETE, garantendo uno stretto coordi nanento in
particolare tra le Strutture acconunate dalla stessa tematica,
dalla stessa appartenenza settoriale, dalla localizzazione
contigua. Essa si deve inoltre inpegnare a partecipare alle
iniziative conmuni pronosse dalla Regione Emlia-Romagna e da
ASTER. Le coll aborazioni devono essere esplicite, e possono in
particol are prevedere:

UL utilizzo di nezzi strunentali addizionali, prevedendo in
particolare delle priorita di utilizzo e delle condizioni
agevol ate di fruizione

U L accettazione tenporanea, per un periodo stabilito e
rinnovabile, per |la realizzazione di progetti in cui
| "attivita venga svolta da due o piu soggetti della RETE,
ad esenpio nel caso di indisponibilita in una Struttura di
tutte |l e conpetenze necessarie alla realizzazione conpleta
di attivita conpl esse

In generale, nel caso di attivita di ricerca industriale,
i nnovazione e trasferinento tecnologico che non rientrano nelle
conpetenze della Struttura, questa deve inpegnarsi ad indicare in
via prioritaria altre Strutture della RETE che possono farsene
cari co.

La Struttura deve inoltre integrarsi nelle reti della ricerca
tecnol ogi che, nazionali e internazionali, per i settori di sua
conpetenza e deve dinostrare di possedere la capacita di attivare
col | aborazioni su progetti strategici su scal a europea.



SEZI ONE 4. REQUI SI TI

SPECI FI C

PER COMPETENZE E MEZZI

REQUI SI TI

NOTE

1.

1

La Struttura deve:

a. | dentificare | e funzi oni
responsabili dei progetti realizzati in
col | aborazione con o nell’interesse di
utenti esterni, e Il e opportune
i nterfacce

b. Docunmentare in nodo oggettivo Ile
conpet enze tecni co-scientifiche e
relazionali del personale <con ruolo
rilevante nelle attivita realizzate con
o nell’interesse di utenti estern

C. Fornire una lista dei nezzi
strunent al i e dell e t ecnol ogi e
rilevanti rispetto all’attivita oggetto
di Al di cui dispone, intendendo con
cio anche quelle reperibili presso
part ner t ecnol ogi ci oppor t unanent e
convenzi onat i

d. Per ogni
predi sporre un
attivita svolte a favore di
inprenditoriali esterni

e. Docunentare eventuali
| SO 9001 o accreditanenti |SQO | EC 17025

anbito di conpet enze,
el enco organico delle
soggetti

certificazioni

Consi derare

| "applicabilita

del requisito al
punto d) alla luce
di quanto indicato
al requisito 4.1.
Consi derare  anche
gquanto previsto al
requi sito 5.2 e
seguenti,
relativanente alla
docunent azi one
del |l e esperienze

1.

2

| contenuti dei docunenti di cui ai punti
c) e d) del requisito 4.1.1 devono essere
accessi bili pubblicanente sul sito WEB
della Struttura

4.

2.

1

La Struttura deve sviluppare opportune

attivita e procedure per:

a. Definire le mansioni del personale
t ecni co, direttanente di pendente o
presente presso gli eventuali partner
tecnico-scientifici, conpresa |la natura
del rapporto di coll aborazi one

b. I ncaricare opportune funzioni della
pi ani fi cazi one e della supervisione del
personal e coinvolto nell’attivita con o
nell’interesse di utenti estern

C. Raccogliere gli el enenti che
oggettivano | a conpet enza e
| esperienza del personale coinvolto in
attivita verso utenti esterni, conprese
|l e eventuali qualificazion

d. Definire gli opportuni intervall
tenporali di verifica e riapprovazi one
dell e qualifiche del personale

e. Docunent ar e l e nodal i ta di




N. REQUI SI TI NOTE
supervi sione del personale in fase di
i nserinmento
f. Verificare con continuita | attivita
svol ta in col | abor azi one con 0
nell’interesse di utenti estern
La Struttura deve sviluppare opportune |Per guant o
attivita per: ri guarda gl
a. Pianificare adeguati obiettivi di |interventi sul
crescita pr of essi onal e per il | personal e
personal e, opportunanente definiti in|considerare anche
funzione dei conpiti presenti e futuri |quanto ri portato

4.

2.

2

della Struttura

b. Condurre i donei pr ogr anm di
inserimento per personale di nuova
acquisizione e/o addetto a nuove
mansi oni

C. Condurre i donei pr ogr anm di
f or mazi one e aggi or nanent o de
personal e

d. Definire i donei strunenti per
monitorare |’ efficacia dei programm di
f or mazi one ed addest ranent o del
personal e

nell a Sezi one 3

4.

3.

1

La Struttura deve censire la propria
dot azi one di nezzi e pianificare ed
attuare adeguat i pr ogr anm di
manut enzi one e aggi or nanent o. I n
particol are devono essere al neno presenti
i seguenti docunenti:

a. El enco dei mezzi strunental i a
di sposi zi one dell a Struttura,
conprensivo degli eventuali supporti
sof t war e, ri portante | > el encazi one
degli i nterventi di manut enzi one,
preventiva e a guasto, e di taratura
periodica, con il livello di dettaglio
indicato al par. 4.3

b. Procedure di accesso ed elenco delle
st runent azi oni di sponi bi || presso i
partner esterni, se presenti

C. El enco dei pr ogr anm di prova
interlaboratorio a cui la Struttura ha
eventual mente partecipato, e opportune
evi denze dei risultati pertinenti

d. Pi ano annual e di
manut enzi one/ t ar at ur a/ upgr ade dell a
st runent azi one, conprensi vo di
opportune indicazioni relative agli
i nvesti menti in attrezzature,
attribuendo a una voce apposita nel
budget previsionale i costi previsti

Per quant o
ri guarda gli
i nvestinenti,

consi derare anche
guant o ri portato
nella Sezione 3




N. REQUI SI TI NOTE

La Struttura deve docunmentare in nodo

oggettivo:

a. L’inpegno a partecipare alla RETE e a
coll aborare <con |e altre Strutture
della RETE, con |la Regione Emlia-
Romagna e con ASTER

b. L’ esistenza di programm di formazione
del personale addetto alle relazion
con le inprese sulle potenzialita delle
altre Strutture della RETE

c. La parteci pazione a network nazionali e

4.4.1 . . . . .
i nt ernazi onal i di ri cerca, | a
parteci pazione a progetti europei di
ricerca i ndustri al e, i nnovazi one e
trasferinento t ecnol ogi co, l e

col | aborazioni con altri soggetti a
[ivello internazionale
d. Le nodalita utilizzate per |a gestione

di attivita verso utenti esterni in
col | abor azi one con altri part ner
t ecnol ogi ci a Jlivello nazionale e

i nt er nazi onal e

REQUI SI TI RELATIVI AL TIPO DI ATTIVITA

La Struttura deve pianificare e dedicare un inpegno rilevante alle
attivita di ricerca industriale e di trasferinmento tecnologico
rivolte a utenti esterni. Tali attivita possono essere realizzate
in presenza di una specifica comressa da parte di uno o piu utenti
esterni, oppure avviate in nodo indipendente per iniziativa della
Struttura stessa, per esenpio nell’anbito di specifici progetti di
ricerca. Se questa parte non e inizialnmente prevalente, Ila
Struttura deve programmre cone accrescerla, alnmeno cone nunero di

contratti.

La Struttura deve essere in grado di dinostrare il livello di
coinvolginmento degli utenti esterni nelle proprie attivita, e le
nodalita con cui ne pronuove la crescita del livello d

part eci pazi one.

Il nucleo piu rilevante dell’attivita della Struttura ai fini
dell” Al e costituito dalle attivita di ricerca industriale e
trasferinmento tecnologico, sia avviate in nodo indipendente che
“personalizzate”, cioé avviate su specifica conmessa. Tal
attivita sono descritte nelle pagine che seguono. Altri tipi di
servizio, anch’ essi descritti nelle pagine che seguono, possono
tuttavia essere presenti per integrare |I'insieme di attivita della
Struttura coperte dall’Al.




Per ogni tipologia di attivita, e per ogni canpo di conpetenza

dichiarato, la Struttura deve presentare adeguate referenze di
esperienze eseguite per soggetti inprenditoriali diversi; Ila
Struttura deve inoltre collezionare i riferinmenti che conprovano

successi operativi (es. licenze d uso di brevetti concesse ad
utenti industriali, supporto a progetti di ricerca industriale
pronossi da soggetti inprenditoriali, azioni di trasferinento

tecnol ogi co, ecc.), debitanente circostanziati.

A seconda della tipologia di servizi erogati, il possesso dei
ri conosci nenti necessari per fornire al nmercato adeguata
confidenza sulla qualita delle prestazioni offerte (es. notifiche
e aut ori zzazi oni mnisteriali, certificazioni | SO 9001,

accreditanenti |1SOIEC 17025) rappresenta un elenento di rilevante
senplificazione del processo di adeguanento ai requisiti qu
richiamati, m non costituisce condizione vincolante per Ila
concessi one del |’ Al.

5.1 DEFI NI ZI O\l PRELI M NARI

Servizi personalizzati, ovvero attivita di ricerca industriale e
trasferinento tecnol ogi co. Questa categoria conprende:

U Attivita avviate dalla Struttura in assenza di una
specifica conessa da parte di uno o piu utenti estern
Si tratta di progetti di ricerca industriale e
trasferinento tecnol ogi co, che devono di norma prevedere un
attivo coinvolginento di utenti esterni, ma con ricadute
sul piu anmpi o nunmero possibile di destinatari. R entrano in
gquest a sottocategoria anche i progetti realizzati
all’interno di progranm regionali, nazionali ed europei
in partnership con altri centri di ricerca e di innovazi one

U Attivita su comessa

In questa sottocategoria sono presi in considerazione i
pr ogr anm che corrispondono a progetti di ricerca
industriale e trasferinento tecnologico pianificati e

condotti per soddisfare specifiche esigenze di uno o piu
utenti esterni

Questa tipologia di servi zi deve rappresentare |’attivita
preval ente della Struttura.

Servizi di informazione e pronbzione: in questa categoria sono
presi in considerazione i servizi che riguardano |’ organizzazi one
di workshop e la diffusione di supporti i nformati vi (es.
newsl etter tematiche), mranti a illustrare le potenzialita della
Struttura e a fornire aggiornanenti sulle sue attivita, i suoi
svi |l uppi , e approfondi nenti temati Ci sulle tecnol ogie, ivi

conpresa la diffusione di contenuti tramte siti WEB dedicati
(quota parte di attivita non preval ente).



Servizi di formazione specialistica: in questa categoria sono
presi in considerazione i servizi che riguardano |’ organizzazi one
di corsi e semnari rivolti a personale di utenti esterni, mranti
a trasferire conoscenze su nuove tecnologie applicabili ai sistem
produttivi, e/o a illustrare le potenzialita di nuovi ritrovati
scaturiti dalle ricerche conpiute dalla Struttura (quota parte di
attivita non preval ente).

Servi zi a tariffario: in questa categoria sono presi in
considerazione i servizi che corrispondono ad un elenco di
prestazioni standard, descritte e tariffate a priori (quota parte
di attivita non preval ente).

5.2 ATTIVITA DI RI CERCA | NDUSTRI ALE E TRASFERI MENTO TECNOLOG CO

I n gquest a categori a sono conpr ese | e attivita che
contraddi stinguono primarianente le Strutture accreditate, ovvero
Il e attivita a supporto dell a ricerca i ndustrial e e
del | " i nnovazi one dell e i nprese e degli altri tipi di
organi zzazi one che possono beneficiare dei risultati dei programm
condot ti dalle Strutture (Attivita prevalente nel caso di

Laboratori di ricerca). Tali attivita sono distinte in due anbiti
separati

a - Attivita di ricerca industriale
b - Attivita di innovazione e trasferinmento tecnol ogico

La Struttura puo richiedere |I"Al per entranmbi gli ambiti, o per
uno sol o.

5.2.1 Attivita di ricerca industriale

Le attivita qui riconprese riguardano tutte quelle fornme di studio
e di sviluppo sperinentale mranti al raggiunginmento di un
significativo avanzanento rispetto allo stato dell'arte di
prodotto e/o di processo. Ci 0 conporta |lo sviluppo di programn

articolati, con interazione diffusa <con altri centri di
eccel | enza, event ual nente sostenuti da una significativa
parteci pazione di utenti esterni e terzi (es. enti locali,
f ondazi oni ecc.), derivante dal pot enzi al e di ri cadut a
i ndustriale di quanto  studi ato, oppure avviati su base

i ndi pendente nell’anbito di progranm nazionali e comunitari di
supporto alla ricerca industriale.

La capacita di selezionare le idee progettuali, derivante dalle
esperienze pregresse, pianificando e governando tali programm
conpl essi, assunme quindi un ruolo determ nante, in abbinanento con
el evate conoscenze scientifiche, dotazioni strunentali adeguate, e
una rete di relazioni collaudate con partner scientifici di alto
profilo.



Altrettanto essenziale per il successo della Struttura, iIn
particolare per le attivita di ricerca industriale avviate in nodo
i ndi pendente, appare la capacita di sensibilizzare il sistemn
inmprenditoriale sulle potenzialita di ricaduta applicativa delle
ricerche avviate, e di pianificare in nodo opportuno |e azioni
verso gli wutilizzatori tese a valorizzare le potenzialita da
punto di vista applicativo dei risultati raggiunti

Non va infatti sottovalutato che una delle finalita della RETE e
di fungere da incubatore di idee e di intuizioni per alinentare

con continuita |’esigenza dei soggetti econonmici coinvolti di
innovare 1 prodotti, |e tecnologie di processo, e le forne
organi zzative, grazie a un’ adeguata val ori zzazi one industrial e dei
ritrovati della ricerca e ad una costante attenzione a

trasferinento tecnol ogico.

5.2.2 Attivita di innovazione e trasferinmento tecnol ogico

Le attivita qui riconprese, indipendentenente dal loro grado di
novita, hanno un inpatto rilevante in particolare per le singole
i nprese, essendo avviate per trovare risposta a specifici problem
industriali (riduzione costi, riduzione difettosita esercizio,
maggi or e appeal i ng del prodotto, ecc.).

Si tratta di attivita con estensione e inpeghno di risorse
deci sanente inferiore rispetto a quanto tipicanente prevedibile
per la ricerca industriale. Le prestazioni della Struttura possono
riguardare la totalita del progetto innovativo (pianificazione,
sviluppo dei pr ocessi o dei prodotti nuovi 0 potenziati,
realizzazione di prototipi, produzione di pre-serie), o solo una
parte.

La conoscenza continuanente aggiornata delle opzioni disponibili
riguardo a tecnologie e sistem di produzione assune quindi un
ruolo determinante, in abbinanmento con adeguate capacita di
analisi delle problematiche delle inprese ed elevate capacita di
trasferinento.

5.3 SERVI ZI DI | NFORVAZI ONE E PROMXZI ONE

In questa categoria sono presi in considerazione 1 seguenti
servizi, ai quali la Struttura deve dedicare una parte non
preponderante della propria attivita:

U Applicazioni consolidate della tecnol ogia: organizzazione
di eventi e nmessa in atto di strunmenti di diffusione

selettiva di I nf or mazi oni a carattere scientifico e
tecnico. Possono in particolare riguardare |’ analisi in
prospettiva dei progetti in corso nel canpo nornativo e

del |l a regol anent azi one



U Gornate di studio / Wrkshop: organi zzazi one di eventi che
mrano ad accrescere l|la cultura tecnologica degli utenti
esterni su tem riguardanti |e conpetenze della Struttura

U D nostrazione tecnologica individuale o collettiva: servizi
di presentazione e di dinostrazione ad inprese e altre
organi zzazi oni potenzi al nente interessate, in forma singola
0 aggregata, di materiali e processi tecnici che riguardano
i canpi delle conpetenze legittine della Struttura o il
know how ad esse direttanente coll egato

U Sensi bilizzazione tecnologica (individuale o collettiva)

degl i utenti esterni: attivita di sensi bilizzazi one
ri guardanti | > acqui si zi one di nuove tecnologie nella
Struttura, o |’ applicazione delle nuove tecnol ogie studiate
dalla Struttura, medi ante i nformzi oni general i (es.

newsl etter, estratti di pubblicazioni scientifiche, ecc.)

Tal i attivita devono trovare inoltre adeguata visibilita
attraverso |’ aggiornanento periodico di siti WEB espressanente
dedicati all’attivita della Struttura.

In questa categoria di attivita la Struttura pud consi derare anche
| e canpagne d’informazione verso i potenziali utenti esterni, allo
scopo di acquisire nuovi contratti. Queste operazioni devono fare
parte della prassi tecnico-commerciale della Struttura, e devono
essere opportunanente evidenziate in nodo analitico nella gestione
cont abi | e.

5.4 SERVI ZI DI FORVAZI ONE PERSONALI ZZATA

In questa categoria sono presi in considerazione 1 seguenti
servizi, ai quali la Struttura deve dedicare una parte non
preponderante della propria attivita:

U Servizi di formazione a supporto di azioni di potenzianento
o trasferinento tecnologico: azioni di fornmazione non
standardi zzate, nella msura in cui esse acconpagnano |a
messa in atto presso utenti esterni di un potenzianmento

tecnol ogi co (nuovi apparecchi, nuovi processi, .), oppure
azi oni propedeutiche allo sfruttanento ottimale dei
risultati dell attivita di trasferinmento tecnol ogi co
el aborata dalla Struttura

U Aggi ornanento tecnol ogi co: azi oni di formazi one non
standard condotte presso singoli utenti esterni o in grupp
onbgenei (es. catene di fornitura), per |’ aggiornanento
dell e loro conoscenze tecnol ogiche, riguardanti i canpi d
conpetenza della Struttura

U Supporto all’inserinento di conpetenze tecnol ogi che presso

utenti esterni: training e nentoring per |lo sviluppo di
conoscenze tecnol ogi che di neo-diplomati e neo-laureati per
agevolare un futuro inserinento professionale (es. stage a
lungo termne, qualificazione di tecnici, ecc.)



U Contributo alla fornmazione di base: interventi nonografic
nell’anbito di corsi di formazione e addestranento
organi zzat da istituti di i struzi one secondari a,
universita, o enti di fornmazione professionale, riguardanti
i canpi di conpetenza della Struttura

Otre a queste attivita, la Struttura pud natural nente proporre

anche un programma di azioni formative a catalogo, che non &
tuttavia considerato in fase di val utazione per |’ Al.

5.5 SERVI ZI A TARI FFARI O

In questa categoria vengono considerati i servizi standard che |la
Struttura offre al nercato degli utenti esterni, in particolare a
supporto dell’ applicazione e della validazione dei risultati di
attivita di ricerca industriale, sviluppo sperinentale e

trasferinento tecnologico (quota non prevalente di attivita nel
caso dei Laboratori di ricerca).

Le prestazioni possono prevedere |’inpiego di nezzi strunentali, o
possono riguardare |’utilizzo delle conpetenze presenti nella
Struttura finalizzato a scopi di diagnosi o di individuazione di
opportunita di miglioranento dei prodotti e dei processi di
fabbri cazione connessi. A titolo di esenpio, in tale categoria
possono essere considerati:

U Analisi strunentali: analisi per |a caratterizzazione
chi m ca, bi ol ogi ca, ecc., di materiali, superfici e
conponent i

U Prove di laboratorio: caratterizzazioni prestazionali per
la messa a punto e |la validazione di materiali, trattanmenti
e conponenti prototipali (proprieta fisiche, neccaniche,
durabilita, funzionalita, conformta a direttive UE e
regol anenti nazionali, ecc.), conpresi i controlli e
col | audi

UMsure: rilievi in laboratorio o in situ (es. msure
di mensi onal i, ottiche, di vi brazi oni , di em ssi on
acustiche, tarature di strunmenti di msura, ecc.)

UUilizzo di inpianti speciali: inpiego di attrezzature
speciali (es. canere climatiche, forni, inpianti per

| avorazioni in bassa pressione, ecc.), per |la realizzazione
di prototipi e/o produzione di pre-serie

U Consul enze tecniche: servizi nei quali parte del know how e
della conpetenza tecnica maturati nella Struttura vengono

trasnmessi a utenti esterni, per conseguire specifici
mglioranmenti dei processi e delle caratteristiche dei
prodotti

U I ndagini bibliografiche: servizi di raccolta e analisi
dello stato dell’arte della conoscenza tecnica, brevettual e
e scientifica, riferita a determnati dom ni applicativi
effettuati per scopi vari (es. valutazioni di benchmark



rispetto alla concorrenza, individuazione di nuovi anbiti
applicativi per t ecnol ogi e di recente svi | uppo,
indirizzamento del processo di definizione degli obiettivi
di un’attivita di trasferimento tecnologico e/o di ricerca
i ndustriale, ecc.)

1 Peri zi e: servi zi che corrispondono principalnente ad
analisi di efficienza, conformta, sicurezza dei prodotti o
dei mezzi di produzione. Danno origine, da parte della
Struttura, ad wuna diagnosi, eventualnente seguita da
raccomandazioni per il mglioranento e/o la correzione di
carenze progettual



SEZI ONE 5. REQUI SI TI

SPECIFICl PER IL TI PO D

ATTI VI TA

REQUI SI TI

NOTE

5.

1

1

La Struttura deve inpegnarsi a:

a. | dentificare le tipologie
attivita soggette ad Al offerti
pl atea dei potenziali utenti estern

b. Comunicare in forma adeguata Ile
tipologie di attivita soggette ad Al.
Questa conuni cazi one deve essere fatta
in un linguaggio tecnico accessibile
anche per |e PM

C. Informare il personale e formare in
nmodo adeguato gli addetti ai contatti
con gli utenti esterni sulle tipologie
di attivita e servizi soggetti ad Al

d. Docunentare eventuali certificazioni
| SO 9001 o accreditanmenti SO IEC 17025

del |l e
all a

5.

2.

1

La Struttura deve:

a. Definire in npodo esaustivo |’insiene
delle attivita di ricerca industriale
realizzabili, in funzione degli anbiti
di conpetenza individuati

b. Pianificare opportune m sure per
sensibilizzare il si stema
inmprenditoriale sulle potenzialita di
ricaduta applicativa delle ricerche
avviate e nonitorarne |’ efficacia

c. Pranificare ed attuare in nodo
opportuno le azioni verso gli wutenti
est er ni tese a val ori zzare l e
potenzialita dal punt o di vi sta
applicativo dei risultati raggiunti con
la ricerca industriale sviluppata su
base i ndi pendente

d. Archiviare in nodo adeguat o | a
docunent azi one pertinente riguardante
le attivita svolte, anche in termni di
fatturato annuo

e. Costituire un repertorio interno di
referenze per i servizi personalizzat
svol ti per utenti est er ni (case
hi st ory)

In caso di Strutture inserite all’interno

di inprese, la Struttura deve docunentare

i criteri e le nodalita di gestione dei

pr ogr anm di ricerca industriale per

evitare inpropri conflitti di interesse

(es. nel caso di attivita di ricerca

i ndustriale con ricadute potenziali anche

Requi sito
essenzi al e
necessari ament e
applicabile per le
Strutture che
fanno donanda di
Al per attivita di
ricerca

i ndustrial e

Consi derare  anche
guanto previsto al
requisito 4.1.1 e
seguenti,
relativamente alla
docunent azi one
del |l e esperienze




N. REQUI SI TI NOTE
negl i anbi ti applicativi
del | " organi zzazi one madre)
La Struttura deve: Requi sito

in nodo esaustivo |’insiene

personal i zzati erogabili ad
utenti esterni, in funzione degli
anbiti di conpetenza individuati

b. Pianificare opportune msure per
sensibilizzare 1 Si stema
inmprenditoriale sulle potenzialita di
ricaduta applicativa delle azioni di
i nnovazi one e trasferinento tecnol ogi co
avviate, e nonitorarne |’ efficacia

C. Archiviare in nodo adeguato |a
docunent azi one pertinente riguardante
le attivita svolte, anche in termni di

a. Definire
dei servi zi

essenzi al e
necessari anent e

applicabile per le
Strutture che
fanno donanda di
Al per attivita di
trasferinento

t ecnol ogi co

Consi derare anche

guanto previsto al
requisito 4.1.1 e

5.2.2 )
fatturato annuo seguenti ,

d. Costituire un repertorio interno di |relativanente alla
referenze per | servizi personalizzati |docunentazi one
svol ti per utenti est er ni (case |del | e esperienze
hi st ory)

In caso di Strutture inserite all’interno

di inprese, la Struttura deve docunentare

i criteri e le nodalita di gestione dei

servi zi personalizzati per evitare

inpropri conflitti di interesse (es. ne

caso di attivita di i nnovazi one con

ricadute potenziali anche negli anbiti

applicativi dell’organi zzazi one madre)

La Struttura deve:

a. Adot tare adeguat e forme di
conuni cazi one per evitare che possa
essere conpronessa la fiducia nella sua
i ndi pendenza di giudizio, nel caso di
eventi organi zzat i con rilevante
supporto tecnico-economco di inprese
(sponsor shi p)

b. Pi anificare su base al meno
senestrale il calendario degli eventi

5.3.1 pronozi onal i specificamente riferiti

alle attivita oggetto di val utazi one ai

fini dell’ Al

C. Mant enere aggiornato il calendario
di tali eventi, rendendol o disponibile
sul sito VWEB della Struttura

d. Conservare | a docunent azi one
pertinente ri guardante gli eventi
organi zzati e i ritorni, in termni di
contatti acquisiti per lo sviluppo di

nuove attivita




N. REQUI SI TI NOTE
La Struttura deve Requi sito
a. Pi anificare su base al meno | essenzi al e
senmestrale il <calendario degli eventi |necessarianente

formativi specificanente riferiti alle
attivita oggetto di valutazione ai fini
del | " Al

applicabile nel
caso in cu
|"attivita di

b. Mant enere aggiornato il calendario |formazione
di tali eventi, rendendolo disponibile|specialistica sia
5.4.1 sul sito WEB della Struttura inserita
C. Pronmuovere |e coll aborazioni con |nell’”oggetto della
istituti di istruzione secondaria, |domanda di Al
uni versita, 0 enti di f or mazi one
pr of essi onal e
d. Conservare | a docunent azi one
pertinente ri guardante gli eventi
organi zzat i e i ritorni, anche in
termni di fatturato annuo
La Struttura deve:
a. Definire in nodo esaustivo |’insiene
dell e prestazioni a tariffario offerte
ad utenti esterni
b. Definire il tariffario applicabile
ai servizi offerti ad utenti esterni, e
le relative nodalita di diffusione
C. Definire le tipologie di fornme di
accesso ai servi zi a tariffario
(prestazioni one-t o- one, abbonanent i
annual i, convenzi oni , ecc.), e i
criteri di assegnazione delle priorita
di servizio
d. Definire |le funzioni che svolgono
55 1 attivita di consulenza tecnica e

perizia separandole da quelle addette
all attivita sperinmentale, per evitare
conflitti di interesse

e. Archiviare in nodo adeguato |a
docunent azi one pertinente riguardante
le attivita svolte, anche in termni di
fatturato annuo

In caso di Strutture inserite all’interno
di inprese, la Struttura deve docunentare
i criteri e le nodalita di gestione dei
servizi a tariffario per evitare inpropri
conflitti di interesse (es. nel caso di
attivita di consulenza tecnica, perizia
e sperinentazione a fini di validazione)




REQUI SI TI RELATI VI ALLA CONTRATTUALI STI CA E ALLA VALUTAZ| ONE DELLA
SODDI SFAZI ONE DEL COMM TTENTE

Uno degli elenenti basilari per governare le relazioni con le
inprese e le altre tipologie di utenti €& rappresentato dalla
contrattualistica. In essa vengono opportunanente esplicitati gli

i npegni reciproci e le condizioni di salvaguardia tra le parti.

Ad eccezione della ricerca industriale, tutte le altre tipologie
di attivita discusse alla sezione 5 sono inquadrabili in uno
schema di relazioni tra Struttura e conmttente, tale da rendere
applicabile in toto quanto previsto ai paragrafi 6.1, 6.2 e 6. 3.

Le attivita di ricerca industriale si sottraggono in parte a
questa | ogica, in quanto, ad esenpi o:

U Trattandosi di attivita di cui non e scontato né spesso
prevedibile a priori | " esito, non € ragionevol nente
sostenibile la richiesta di garanzie sui risultati

U Nel caso di attivita innescate da elaborazioni autonone
all”interno della Struttura, viene evidentenmente neno |a
| ogi ca di val ut azi one del gr adi nent o da parte
del |’ utilizzatore dei risultati

U Senpre nel caso di attivita innescate da elaborazion
autonone all’interno della Struttura, |’ aggregazione dei
sostenitori industriali pud avvenire in tenpi successivi,
in funzione del diverso grado di maturazione dei risultati
della ricerca, con evidenti diversita nei vincoli di
sfruttamento e di diffusione verso terz

Tuttavia, una riflessione sulle caratteristiche e |e salvaguardie

contrattuali dovr ebbe senpre acconpagnar e | a conduzi one
dell attivita di ricerca vera e propria, essendo il fruttuoso
sfruttamento dei risultati a fini industriali una delle ricadute
di maggi or inpatto della politica regionale di sost egno
al |’ innovazi one del sistema inprenditoriale.

Adi aspetti richiamati nei paragrafi che seguono in questa sezione
offrono quindi diversi spunti per estendere alcuni principi di
massi ma anche ai contenuti della contrattualistica e all’analisi
dei ritorni dagli utenti per le attivita di ricerca industriale.

6.1 ELEMENTI E GARANZI E CONTRATTUAL

Tutte le attivita svolte direttanente a favore di utenti esterni
devono derivare da una convenzione, da un contratto o da un
or di ne.

La Struttura deve percio prevedere una serie di condizioni nei
contratti stipulati con utenti esterni, alnmeno cone da elenco di
seguito elencato per i casi di maggi ore conpl essita.



. La Struttura si inpegna a formalizzare e a realizzare un
programma di |avoro preciso cone sequenza di attivita
contrassegnate dal | a em ssi one di rel azi oni di
avanzanento | avori

. Tal e programma conprende diverse fasi, corrispondenti a

monmenti di  possibile riorientanento dei lavori. Al
termne di ogni fase, €& prevista una revisione del
contratto. A seguito di tale revisione, il commttente
puo decidere di proseguire il contratto, orientarlo
diversanente, o interronperlo. Devono essere previste
peri odi che val utazi oni congiunte dello stato di

avanzanent o, opportunanente collocate in funzione dello
svil uppo del progranma di |avoro

. La Struttura deve stabilire una val utazione dei cost

per la realizzazione del programma di |avoro, cone pure
una val utazione della tenpistica. Se, a seguito di una
verifica internedia, si rende necessario un nuovo

orientamento dei | avori , deve essere enessa una
revi sione del preventivo di spesa

. La Struttura si inpegna specificanente rispetto alle
risorse da utilizzare per |a realizzazione della
prestazione: risorse materiali (apparecchi, nmacchine,

eventuali caratteristiche di taratura di queste ultine,
tenpo di utilizzo) e risorse unmane, conprese l|e
eventuali qualifiche del personale coinvolto

. La Struttura si inpegna a realizzare | attivita nei
termni stabiliti con il commttente

. Nel caso di rilievi strunmentali con finalita di
val i dazione dei risultati, la Struttura si inpegna a
garantire che |’incertezza di msura dei risultati
rientri nella tolleranza concordata con il commttente

. La Struttura si inpegna alla conservazione dei docunenti
e dei giustificativi riguardanti i lavori, al fine di
garantirne la rintracciabilita, per un periodo di tenpo
concordato con il commttente

. La Struttura si inpegna a rispettare gli obblighi
deontologici e di tutela della riservatezza (Sezione 7)

. La Struttura si inpegna riguardo ai termini ed alle
nodalita di fatturazione

La Struttura si inpegna a concordare con i soggett
con cui avvia coll aborazi oni opportune msure di
regol amentazione della proprieta intellettuale dei
risultati e per la sua protezione; cio riguarda anche |la
diffusione dei risultati per nezzo di conunicazion
scientifiche, relazioni a convegni, ecc.

Nel caso in cui alcune attivita debbano essere
realizzate presso la sede dei commttenti, |e procedure
di intervento della Struttura devono contenplare in
particolare |l e condi zioni d uso dei nezzi di produzi one,
| > obbligo del rispetto delle regole alle quali i
commttenti sono soggetti, riferite esplicitanente agli



aspetti di sicurezza e alle regole interne, 1’elenco
degli obblighi e |le spese derivanti per I commttenti
Il e eventual i assi curazi oni per coprire risch
particol ari, ecc.

12. Nel caso in cui alcune operazioni debbano essere
eseguite da parte di un soggetto esterno alla Struttura,
0 subappaltate ad un altro nodo della RETE, la Struttura
ne deve fare esplicita nenzione e ne deve scegliere uno
che risponda all e esigenze del commttente

13. Nel caso in cui alcune prestazioni siano effettuate
da parte del personale del commttente, ma su nezzi
della Struttura (es. utilizzo inpianti), e nel caso in
cui materiali, nmezzi, o apparati di supporto siano nmessi
a disposizione da parte del commttente, devono essere
stabilite le condizioni di utilizzo e |e assicurazioni
necessarie per |la copertura dei rischi particolari sia
per la Struttura che per il commttente

14. In tutti i casi considerati, la Struttura rimane il
solo garante del rispetto di quanto richiesto da
commttente, della riservatezza e dei nezzi utilizzati
da eventuali subappaltatori

Per alcune tipologie di servizio, alcune delle condizioni sopra
i ndicate possono risultare facoltative, a seconda delle nodalita
di risposta concordate con il comrittente e della conplessita de
servi zi o erogato.

Deve essere infine prevista, a conpletanento di ogni attivita
svolta in favore di wutenti esterni, l|la sonmnistrazione di un
guestionario di rilevanmento del giudizio sull”attivita svolta.

6.2 QUALI TA® DEL SERVI ZI O E SCDDI SFAZI ONE DEL COWM TTENTE

La Struttura deve prendere i provvedinenti necessari per fornire
al nmercato prestazioni corrispondenti a quanto richiesto in
termini di qualita del servizio.

Tali esigenze sono suddivise in tre gruppi, per le diverse fasi di
real i zzazi one del servi zio.

FASE DI PREPARAZI ONE

La Struttura deve aiutare gli utenti est er ni a valutare
conpiutanente |le prospettive di interesse per tem di ricerca
proposti autonomanente, oppure ad esprinere conpiutanente |e
proprie necessita di supporto, attraverso |’analisi tecnica del
tema proposto e |’'identificazione degli obiettivi, generando un
prinmo elenco di conpiti per |a prestazione richiesta.

In questa fase la Struttura conpie una rifornul azione del tens,
utilizzando un | i nguaggi o chiaro e conprensi bile. Tal e



riformul azione conprende |’ esane approfondito dei possi bi li
percorsi di studio e della fattibilita del servizio richiesto. In
caso di attivita presso |la sede dell’utente esterno, la Struttura
deve tenere conto anche delle limtazioni negli spazi e nelle
attrezzature disponibili.

In questa fase la Struttura deve essere particolarnente obiettiva.
Se il tema non rientra nel canpo delle sue conpetenze o se é di
i npossibile realizzazione nei termni richiesti, la Struttura deve
darne tenpestiva conunicazione all’utente esterno, indirizzandolo
verso altre Strutture che possano farsene cari co.

La Struttura deve proporre un programa di |avoro, conprendente
una val utazione obiettiva dei costi di realizzazione, in |linea con
le esigenze ed i limti dell’ utente esterno.

La Struttura deve inoltre collaborare con |’utente esterno
nell’individuare forme di incentivazione (es. cofinanzianenti,
strunenti per il credito di inposta, ecc.), se ritiene che possano
essere prese in considerazione, supportando |le eventuali richieste
verso gli enti istruttore istruttori ed erogatori, e informndo

circa gli eventuali rischi di attribuzione parziale o di nancata
attribuzione degli incentivi.

La Struttura deve fornire all’utente esterno |e spiegazion
necessarie e referenze adeguate relativanente alle risorse a sua

di sposi zione, sia internanente che con |’'ausilio di |aboratori
esterni.
La Struttura deve fornire all’utente esterno tutti i chiariment

necessari sulle condizioni contrattuali.
REAL| ZZAZI ONE DELL’ ATTI VI TA

La Struttura deve controllare che |I’avanzanento dei |avori avvenga
nel rispetto del progranma stabilito nel contratto. Di
conseguenza, essa deve nonitorare |’avanzanento e stabilire con i
commttenti dei nonenti periodici di riesane, in nodo da prendere
intenpo e msure correttive eventual nente necessarie.

Inoltre, per quanto riguarda i servizi personalizzati, essa deve
effettuare delle revisioni del contratto assienme ai conmttenti al
termne di ogni fase del programma di lavoro stabilito. Se
energono delle discrepanze rispetto a quanto previsto a livello
iniziale, la Struttura deve informare il commttente dei possibili

inpatti sui risultati auspicati.

La Struttura deve eseqguire gli studi teorici e pratici secondo il
progranma di |l avoro concordato con il conmttente e nel rispetto
delle altre garanzie contrattuali.



Per facilitare |le conunicazioni con il commttente, la Struttura
nomna per ogni contratto un capo progetto che agisce da
coordi natore del programma di |lavoro e da interfaccia diretta.

La Struttura deve inoltre consentire al conmttente o a suo

rappresentanti un ragionevole accesso alle aree del |aboratorio
interessate per poter assistere, a titolo di testinone, alle
attivita sperinentali eseguite, o per |’'utilizzo degli inpianti
speci ali, salvaguardando adeguatanente la riservatezza dei dati

prodotti per altri.

Nel caso di collaudi, la Struttura deve informare il commttente
degli eventuali limti di garanzia circa |’'affidabilita o la
val i dazi one dei risultati.
La Struttura deve eseguire |le prove necessarie per assicurarsi che
i risultati della prestazione soddisfino realnente |e necessita
espresse dai commttenti.

La Struttura consegna i risultati al commttente conpleti dei dati
eventual nente necessari per un buon utilizzo o0 una buona
real i zzazi one del |l a sol uzi one:

U Enettendo rapporti chiari, e scritti con un |inguaggio
chiaro e conprensibile

U Proponendo programm di fornazione ausiliaria del personale
guando pertinenti

U Specificando gli comrenti esplicativi

U Adottando qual siasi altra azione che pernetta di rendere
| >acquisizione dei risultati pienanente operativa per il
commttente

La Struttura deve rispettare la procedura di fatturazione prevista

nel contratto. Essa deve essere inoltre in grado di indicare
eventuali elenenti delle prestazioni che hanno beneficiato di
aiuti pubblici. In tale caso, la Struttura deve avere conpetenze e

capacita tali da garantire una corretta gestione e registrazione
contabile in nodo da conformare |e proprie rendicontazioni ai
regol anenti predisposti dagli enti erogatori dei finanzianenti.

VALUTAZ| ONE DEL GRADI MENTO DA PARTE DEGLI UTENTI

Dopo aver concluso il contratto, la Struttura deve assicurarsi che
|la prestazione sia risultata soddi sfacente per il commttente. A
gquesto scopo, deve fare in nodo di ottenere informazioni di
ritorno, sia positive che negative, dai propri utenti. Tal
informazioni di ritorno devono essere utilizzate per mgliorare i
sistema di gestione, e i contenuti e le nodalita operative dei

servizi offerti.

Esenpi di tipi di informazioni di ritorno conprendono |e indagini
sul gradinmento degli wutenti, per nezzo di questionari, o del



ri esame congiuntanente agli utenti degli output enessi e dei
risultati raggiunti

Nel | analisi del gradinento degli utenti, ulteriori elenenti
qualitativi possono essere desunti dalla raccolta di informzioni
sui seguenti aspetti:

Ull buon utilizzo dei risultati da parte degli utenti

UL otteninmento di vantaggi effettivi per gli utenti

UL interesse a proseguire e anpliare la collaborazione da
parte degli utenti

La Struttura deve inoltre predisporre adeguati sistem per
| "analisi dei dati riguardanti | attivita di ricerca condotta
aut onomanent e, I n particol are riferiti alla capacita di

trasferinento al sistema inprenditoriale regionale dei risultati
ottenuti, basati su indicatori oggettivi.

La Struttura deve anche possedere una politica ed una procedura

per la risoluzione dei reclam ricevuti dagli utenti. Essa deve
conservare le registrazioni di tutti i reclam, cosi cone delle
indagini e delle azioni conpiute per il relativo trattanento, e
prevederne un periodico riesame per valutare |’ opportunita di

adottare opportune azioni di mglioranento.
Adi esiti del riesane periodico devono essere portati a conoscenza
del personale della Struttura.

6.3 CONFORM TA E ADEGUATEZZA RI SPETTO ALLE ATTESE

La Struttura prende |e msure necessarie per garantire la
conformta e |’adeguatezza delle attivita realizzate alle
speci fi che concordate con i commttenti

A seconda della tipologia di servizi erogati, il possesso dei
ri conosci nenti necessari per fornire al nmercato adeguata
confidenza sulla qualita delle prestazioni offerte (es. notifiche
e aut ori zzazi oni mnisteriali, certificazioni | SO 9001,

accreditanenti |1SOIEC 17025) rappresenta un elenento di rilevante
senplificazione del processo di adeguanento ai requisiti qu
richiamati, m non costituisce condizione vincolante per Ila
concessi one del |’ Al.



SEZI ONE 6. REQUI SI TI SPECI FI CI PER LA CONTRATTUALI STI CA

N. REQUI SI TI NOTE
La Struttura deve: Le esclusioni dei
punti di cui a
a. Definire un’ apposita nodulistica per |par. 6.1 devono
la formalizzazione dei contratti con i |essere
commttenti, contenente alnmeno i punti |adeguatanente
applicabili del par. 6.1 notivate

6.1.1 ]| b. Definire wuna politica di gestione
dei diritti di proprieta intellettuale

per i derivati dall’attivita verso i
conmittenti, e concordare |le nodalita
specifiche di gestione con i singol

commttenti pri ma del | "avvio

dell’attivita

| contenuti dei docunenti di cui ai punti
a e b del requisito 6.1.1 devono essere
accessibili pubblicanente sul sito WEB
della Struttura

6.1.2

La Struttura deve:

a. Col | aborare con i commttenti alla
definizione del tema dell’attivita, e
degli obiettivi da raggiungere

b. Indirizzare |’utente esterno verso
altre Strutture, <con priorita verso
soggetti della RETE, se il tema non

rientra nel portafoglio di attivita
della Struttura

C. Proporre un programm di | avor o
corredato dalle adeguate indicazioni
degli obiettivi da raggiungere e di
i npegno (tempi, costi, ri sorse
coi nvol te, punti di ri esame

6.1.3 del |l attivita svolta, ecc.)
d. Assi stere il commttente negl i

adenpi nenti necessari per |e eventual
domande di cofinanzianento nell’ anbito
di programm pubblici di sostegno alla

ricerca industriale e all’innovazione
i ndustrial e

e. | ndi viduare un capo progetto, con
funzi one di coordinanento e interfaccia
con il commttente, per ogni attivita
avvi at a

f. Consentire al commttente |’ accesso
nelle aree dove si svolgono attivita
i nerenti al programm  di | avor o,

tutelando la riservatezza dei dat i
relativi ad altri contratti




N. REQUI SI TI NOTE
g. Ri esam nare con i comm ttente,
secondo i pr ogr anma definito,
| " andanent o del |l attivita, e
revisionare di conseguenza il

contratto, se necessario
Docunentare gli stati di avanzanento

dell attivita enet t endo oppor tuni
docunenti di sintesi

Comuni care t enpesti vanent e a
commttente |’ insorgere di ritardi o di

difficolta esecutive che rendono
necessaria una revisione del programa
di lavoro concordato

Evi denziare al commttente |’inpatto
dell e variazioni apportate ai progranmm
di | avor o sugl i obi ettivi da
raggi ungere e sull’inpegno (tenpi,
costi, risorse coinvolte, punti di
riesane dell  attivita svolta, ecc.)

Adottare procedure di fatturazione
in linea <con |le aspettative dei
commttenti (tenpi di em ssi one,

condi zioni di paganento, ecc.), e in
ogni caso conform a quanto pattuito a
livello contrattual e

6.

1

4

La Struttura deve:

a.

Adottare |e msure necessarie per
garantire la conformta e |’ adeguatezza
dei servi zi forniti alle relative
speci fiche concordate con il
commttente

Docunentare 1le certificazioni del
personal e coi nvolto in attivita
speci fiche (es. nell e prove non
distruttive), se richiesto da

commttente
Docunentare eventuali certificazioni
| SO 9001 o accreditanenti 1SQO | EC 17025




SEZI ONE 6. REQUI SI TI SPECI FI CI PER LA VALUTAZI ONE DEL GRADI MENTO

N. REQUI SI TI NOTE

La Struttura deve:

a. Svi | uppare | donee nmet odol ogi e e
strunenti per verificare il grado di
soddi sfazione dei commttenti, su base
oggettiva

b. Svi | uppare adeguat i sistem per
| > anal i si dei dat i ri guardanti

6.2.1 |"attivita di ricerca condotta
aut onomanente, in particolare riferiti
alla capacita di trasferinento al
sistema inprenditoriale regionale dei
risultati ottenuti, basat i su
i ndi catori oggettivi

C. Definire opportune procedure per la
raccolta e il trattanento dei reclam

dei conmmttenti

La Struttura deve:

a. Anal i zzare |l e I nf or mazi oni di
ritorno sul grado di soddi sfazione dei
commttenti per |l o svi |l uppo di
opportune azioni di mglioranento

b. Anal i zzare | a ti pol ogi a e | a

6.2.2 nunerosita dei reclam dei committenti

per lo sviluppo di opportune azioni di
m gl i oranmento

C. Predi sporre adeguat i pi ani di
mglioramento per rinmuovere |e cause
del gradinento insufficiente e dei
reclam ricorrenti

La Struttura deve:

a. Conpi ere periodicanente un riesane

6.2.3 dei risultati dell e anal i si sul
gradi nento dei commttenti

b. Pubbl i care una sintesi dei risultati

del riesame sul sito WEB

| risultati delle analisi sui reclam de
commttenti devono essere oggetto di un
riesane alneno annual e, [ cui esiti
devono essere portati a conoscenza del
personale della Struttura, assiene ai
contenuti del piano di mglioranento

6.2.4




REQUI SI TI DEONTOLOQE CI E DI TUTELA DELLA RI SERVATEZZA

La

Struttura deve formalizzare |’ i npegno a rispettare

continuanente i seguenti requisiti, necessari per conseguire |’ Al:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

La Struttura si inpegna a dedicare una parte preponderante
delle proprie risorse umane e tecnologiche ad attivita di
ricerca I ndustrial e e trasferinento t ecnol ogi co,

potenzialmente rivolte al sistema inprenditoriale regionale;
cio vale anche per le attivita di ricerca avviate su base
i ndi pendent e

La Struttura si inpegna a garantire |’accessibilita senza
preclusioni a tutta la commttenza esterna e a non operare in
escl usiva per singoli soggetti commttenti, o gruppi di essi

Per le attivita di ricerca industriale e trasferinento
tecnologico realizzate su conmmessa, il nucleo dell’attivita
della Struttura e costituito da prestazioni caratterizzate da
un adattanmento personalizzato secondo |e esigenze dei
commttenti. Per esse, la Struttura si inpegna a nettere in
atto tutti 1 nezzi necessari per |’otteninento dei risultati
attesi, in tenpi ragionevolnente corrispondenti a quanto
proposto ai commttenti

Per guant o ri guarda Il e prest azi oni a tariffario,
caratterizzate dall’applicazione di protocolli stabiliti, Ila
Struttura si inpegna a raggiungere 1 risultati attesi con
adeguati livelli di affidabilita, in tenpi corrispondenti a

gquanto pattuito con i commttenti

La Struttura si inpegna ad inpiegare risorse umane con |ivelli
di conpetenza tecnica e di esperienza adeguati per garantire
la qualita delle prestazioni e dei progetti che |le sono stati
affidati

La Struttura si inpegna a fornire al nercato servizi in linea

con il livello di qualita e di professionalita che
caratterizzano i soggetti nenbri della RETE. La Struttura
quindi nette in atto tutte le msure necessarie a mantenere
adeguato il livello di qualita percepito dai conmttenti, in

termini di conpetenza, professionalita, e standard di qualita
di servizio

La Struttura si inpegna a incoraggiare attivanente i clienti a
fornire informazioni di ritorno sul loro livello d
soddi sfazione, e a valutarne periodicanente i contenuti, allo
scopo di ricavare indicazioni mrate su cone pronuovere il
m glioranmento del |’ organi zzazi one e dei servizi erogati

La Struttura si inpegna a rinnovare ed arricchire il proprio
patrinmonio tecnol ogi co, in nmdo da fornire ai propr
commttenti e partner conpetenze e risorse senpre aggiornate
Qual ora non possa rispondere direttamente alle necessita di un
utente esterno, la Struttura si inpegna ad indirizzarlo ad
altri soggetti che se ne possono fare carico, in particolare
all”interno della RETE

La Struttura si inpegna a mantenere segreto |’ oggetto, i
lavori ed i risultati di qualsiasi programm, a nmeno che non



riceva autorizzazione scritta da parte del commttente. Tale
aut ori zzazi one deve essere inserita tra l e cl ausol e
contrattual

11) La Struttura si inpegna a non diffondere tutte |Ie informazioni
indicate conme riservate di cui possa venire a conoscenza

durante i suoi contatti con il mercato, anche se non
sussistono contratti, la cui diffusione non sia oggetto di
esplicita autorizzazione scritta da parte degli utenti
esterni. A tale scopo si inpegna ad adottare e nmantenere
aggi ornate opportune procedure per | a tutel a dell a
ri servatezza, e a sensibilizzare in nerito il proprio
personal e

12) La Struttura si inmpegna perché ogni persona coinvolta nei

servizi alle inprese sottoscriva una dichiarazione di inpegno
alla tutela della riservatezza

Questa serie di inpegni, che caratterizza |le Strutture a cui viene
rilasciato |’ Al, puo essere diffusa al nercato, e a tutti coloro
che ne fanno richiesta.

A seconda della tipologia di servizi erogati, il possesso dei
ri conosci nenti necessari per fornire al nmercato adeguata
confidenza sulla qualita delle prestazioni offerte (es. notifiche
e aut ori zzazi oni mnisteriali, certificazioni | SO 9001,

accreditanenti |1SOIEC 17025) rappresenta un elenento di rilevante
senplificazione del processo di adeguanento ai requisiti qu
richiamati, m non costituisce condizione vincolante per Ila
concessi one del |’ Al.



SEZIONE 7. REQUISITI SPECIFICI PER G.I OBBLIGH DEONTOLOG CI E LA
TUTELA DELLA RI SERVATEZZA

N. REQUI SI TI NOTE
La Struttura deve:
a. Adottare opportune registrazioni per
conservare traccia dei rapporti con gli
utenti esterni, conpresi quelli che non
7.1.1 hanno dato seguito ad un contratto per
servi zi
b. Svil uppare opportuni indicatori per
docunentare |’'inpegno delle proprie

risorse tecnologiche a favore del
sistema inprenditoriale regionale

La Struttura deve inpegnarsi a:

7.

a. Garantire |’ opportuna dotazione di
ri sorse a di sposi zi one dei capo
progetto per sviluppare proposte e
pr ogr anm esecuti vi in grado di
perseguire con adeguata prospettiva di
successo gli obiettivi delle attivita

1.2 : . .
concordate con i commttenti

b. Garantire | "accessibilita senza
precl usi oni a tutta la comittenza
est erna

C. Non operare in esclusiva per singoli
soggetti commttenti, o gruppi di essi

d. Docunentare eventuali certificazioni

| SO 9001 o accreditanenti 1SQO | EC 17025

La Struttura deve:

a. Pianificare i propri svi |l upp

t enendo conto del | " evol uzi one del

1.3 sistema inprenditoriale presente sul
T territorio

b. Quando richiesto, col | aborare

attivanente con gli altri nenbri della
RETE per ri spondere alle esigenze
sottoposte da utenti estern

La Struttura deve inpegnarsi a svil uppare
opportuni sistem per:

a. Garantire la nassima riservatezza
1.4 sullg attivita svolte per ogni
T commttente
b. | nserire apposite cl ausol e
contrattuali in nerito ai criteri d

regol anent azi one della diffusione dei
risultati




REQUI SI TI

NOTE

C. Non di f fonder e | e i nf or mazi oni
indicate cone riservate raccolte nei
contatti con gli utenti estern

d. Svi | uppare azi oni adeguat e per
sensi bilizzare | " attenzione de
personal e sulla tutela dell a

ri servatezza sulle attivita svolte e i
relativi risultati

e. Far sottoscrivere a tutto il
personal e, conpreso quel l o con
contratti a term ne (assegni sti,

stageur, ecc.), wuna dichiarazione di
inpegno alla tutela della riservatezza
sulle attivita svolte e i relativi
risultati esteso anche ad un periodo
successivo alla cessazione del rapporto
pr of essi onal e

7.

1

5

La Struttura deve:

a. Comuni care agli utenti esterni e al
nmer cat o i proprio i npegno  sugl
obbl i ghi deontologici e di tutela della
riservatezza di cui alla Sezione 7

b. Comunicare alle inprese e al nercato
| appartenenza alla RETE




