ACCCRDI DI PROGRAMVA
PER LA MOBI LI TA" SOSTEN BI LE
E PERI1 SERVIZI M N M AUTOFI LOVI ARI
PER I'L TRI ENNI O 2011-2013

TRA

La Regione Emlia-Romagna, di seguito denom nata Regione, con
sede in Bologna, viale Aldo Mro n. 52, codice fiscale n.
80062590379, nella persona del suo Presidente pro-tenpore Vasco
Errani;

La Provincia di XXXXXX, codice fiscale n. Xxxxxx, rappresentata
dal suo Presidente pro-tenpore XY,

Il Comune di XXXXXXX, codice fiscale n. xxxxx, rappresentata dal
suo Sindaco pro-tenpore XY;

L’ Agenzia locale per la nobilita XXXXXXXXX di XXXXXXX, codice
fiscale n. xxxxx, rappresentata dal suo Presidente pro-tenpore
XY;

PREMESSO

- che il risanamento e la tutela della qualita dell’aria
costituiscono un obiettivo irrinunciabile e inderogabile in
tutte e politiche della Regione Emlia-Ronagna, valutate le

I mportanti i mpl i cazi oni sulla salute dei cittadini e
sul | " anbi ent e;

- che, nel porre il cittadino al <centro del sistema del
trasporto pubblico regionale e |ocale, € necessario
mantenere inalterato |’ inpegno sul fronte della sicurezza,

del mglioranento della qualita dei servizi, della nmessa a
regine del sistema di tariffazione integrata regionale,
della riqualificazione del servizio, al fine anche d
mgliorare la ripartizione nodale e aunentare |’ utilizzo del
trasporto stesso;

- che |’ art. 12 della legge regionale 2 ottobre 1998, n. 30
“Disciplina generale del trasporto pubblico regionale e

| ocale”, prevede |a stipula di accordi di progr anma
triennali con gli Enti locali e le loro Agenzie locali per
la nobilita e il trasporto pubblico regionale e |ocale per
| a ri organi zzazi one del I a mobilita stessa e I a
qgual i fi cazi one del | " accesso ai servi zi di i nteresse

pubbl i co;



che detti accordi determ nano il concorso finanziario delle
parti e stabiliscono quantita, tenpi, nodalita e condi zi oni
dei trasferinenti regi onal i alle Province, ai Cormuni
capol uogo, ai comuni con popolazione superiore a 50.000
abitanti e alle Agenzie, secondo |e conpetenze ad esse
attribuite per la copertura degli oneri relativi ai serviz

mnim,;

che detti accordi vengono sottoscritti sulla base di un atto
di indirizzo dell’ Assenblea legislativa (art. 8, LR n.
30/98) e della determ nazione sui servizi mnim (art. 10

LR n. 30/98);

VI STI
il “Patto per il trasporto pubblico regionale e locale in
Em|ia-Romagna per il triennio 2011-2013", approvato con

deli bera della Gunta regionale n. 1898 del 6 dicenbre 2010;
" “Atto di indirizzo triennale 2011-2013 in materia di
progranmazi one e ammnistrazione del trasporto pubblico

regi onal e” di cui alla deliberazione del | " Assenbl ea
| egi sl ativa regionale n. 32 del 20 dicenbre 2010;
gli Indirizzi e le disposizioni in materia di tariffe e

regole di viaggio dei servizi di trasporto pubblico
regionale e locale di cui alla deliberazione della Gunta
regi onal e n. 2055 del 20 dicenbre 2010;

| a “Determ nazione dei servizi mnim per il triennio 2011-
2013”, adottata con |a deliberazione della Gunta regionale
n. 26 del 31 gennaio 2011,

la “Ricognizione degli interventi finanziati nell’anbito
degli accordi di programma 1995-2010. Stato di attuazione
degli interventi non ultimati e proroghe per la loro
att uazi one”, di Cui alla deliberazione della Gunta
regionale n. 468 dell’ 11 aprile 2011;

gli “Indirizzi ed elenenti esplicativi utili alla onbgenea
applicazione delle riduzioni dei servizi mnim per il
triennio 2011-2013 nei diversi bacini dell”Emlia-Romgna e

degli inpegni individuati e sottoscritti nel “Patto per il
TPL””, di cui alla deliberazione della Gunta regionale n.
802 del 13 giugno 2011;

le previste e attuate ricognizioni degl i i nterventi

finanziati nell’ anbito degli accordi di programa 1995-2010,
con le relative proroghe per la loro attuazione o decadenze
di cui si prende atto, approvate recentenente con le
Delibere di Gunta regionale n.1669 del 14 novenbre 2011,
n. 1710 del 28 novenbre 2011, n. 2050 del 28 Dicenbre 2012 e
n.136 del 11 Febbraio 2013;



che

le azioni prioritarie nel canpo della nobilita urbana e del
trasporto pubblico da inplenentare nell’anbito delle
politiche integrate di nobilita, individuate nei docunent
del Piano Integrato dei Trasporti (PRI T2020) della Regi one
Em | i a- Ronagna approvato con delibera di giunta regionale
n. 159 del 20 febbraio 2012, cone proposta per |’adozione
al | > Assenbl ea Legi sl ativa regional e;

il vigente X Accordo per la Qualita dell’Aria 2012-2015

sottoscritto il 22 luglio 2012 dalla Regione Emlia-Romagna
, con |le 9 Province e con i Conuni superiori a 5.000
abitanti e approvato con i Decreti del Presidente della
Regi one n.195/2012 e n.227/2012, per il progr essi vo

allineanento ai valori fissati dalla Unione Europea di cui
al DLGS N.155/2010 e per la nessa in atto di msure
gestionali e energenziali dirette alla mtigazione degl

epi sodi di inquinanento atnosferico, elaborato in coerenza e
in continuita con i precedenti, sottoscritti annual nente da

2002, che inpegnano i firmatari a realizzare interventi a
basso I npatto anbi ent al e nell’  anmbito della nobilita
sostenibile, della logistica regionale, dell edilizia

sostenibile e delle attivita produttive;

la Deliberazione di Gunta regionale n. 264/2013 che
nodifica per |’ anno 2013, l|a sopra citata “Determ nazione
dei contributi sui servizi minim” — Tabella Il — Allegato A
parte integrante della propria deliberazione n. 126/2011,;

RI LEVATO

|”Atto di indirizzo e gli altri sopracitati atti hanno

i ndividuato al cune priorita e obiettivi strategici, quali

a) pronuovere il trasporto pubblico quale soluzione ai problem

b)

d)

di qualita dell’aria, di congestione e di sicurezza nella
nobilita | ocal e e regional e;

ricercare una nuova cultura della “buona nobilita” che superi
| " abuso del nezzo privato negli spostanenti sistematici casa-
| avoro e casa-scuola e persegua ogni altra forma di nobilita
sostenibile per la salute dei cittadini e |a salvaguardi a del
patrinonio territoriale, anbientale, culturale e |la coesione
soci al e;

I ndi viduare nodel li evol uti vi attraverso processi di
riassetto societario delle aziende di trasporto, evidenziando
| " apertura verso il nercato;
prosegui re nel processo di razionalizzazione del sistema del
TPL, definito con la legge regionale n. 10/2008 attraverso
uno snellinmento organizzativo delle attuali Agenzie, che ne
delinei il riassetto territoriale, il ruolo e la ripartizione



f)

9)
h)

i)

dell e conpetenze rispetto alle societa di gestione del TPL ed
evidenzi |la distinzione fra |le funzioni di controllo e quelle
di gestione del trasporto pubblico, confermandone |e funzioni
di soggetti regolatori pubblici di bacino nell’anmbito del
governo del TPL nonché di attuatori delle politiche di
nmobilita sostenibile I ndi vi duat e dagl i Enti Local i
prevedendo anche fornme di cooperazione che facilitino le
politiche di aggregazi one azi endal e;

prevedere percorsi di fusione tra Agenzie locali per la
nobilita contermni qualora gli Enti locali 1i ritengano
utili per wuna nmaggiore arnonizzazione e integrazione de

servi zi

favorire il perseguinento dei processi aggregativi fra i

gestori del TPL, tenendo conto di quanto disposto dall’art.
14 ter della legge regionale n. 30/98 relativanente alle gare
per |’ affidanento dei servizi;

conseguire il rapporto del 35% fra ricavi del traffico e
spese correnti, secondo un trend di adeguanento;

adeguare |le risorse contributive per i servizi m ni m
all’indice di inflazione programmata, pari al 4,5% nel
triennio, che dovranno ritenersi conprensive degli oner
relativi ai rinnovi nazi onal i dei CCNL degl
aut of errotranvi eri oppur e degli eventual i adeguanent i
derivanti dall’ applicazione di contratti diversi. | contratti
di Il livello dovranno in ogni caso produrre benefici in
termni di efficienza azi endal €;

riconfermare |’ inpegno profuso dagli Enti Local i nel

cofi nanzi anento dei servizi autofiloviari di TPL;
consolidare nel corso del 2011 |’'entrata a reginme di STIMER

con la diffusione delle tecnologie in tutti i territori e
attraverso |’ offerta delle forne di abbonamento integrato
annuale e nensile, nonché dei titoli di corsa senplice
i ntegrata, con indifferenza del vettore utilizzato e
uniformta di trattanento per i cittadini di uno stesso
baci no;

destinare alle politiche di introduzione della tariffazione
integrata “M nuovo” parte del fondo di cui alla |egge
regi onale n. 1/2002;

realizzare la “Carta della mobilita M nmuovo” che contenpli
| "accesso al TPL, ai servizi ferroviari, al bike sharing, a
car sharing, etc.;

prevedere |’ approvazione e |’aggi ornanento dei PUT quanto
meno da parte dei Conuni superiori a 30.000 abitanti;
potenziare i servizi ferroviari;

riqualificare i servizi su gomma tramte la tariffazione
integrata e |’azione di integrazione, razionalizzazione,
riorgani zzazi one e flessibilizzazi one del |l  offerta di
servizio (soprattutto con riferinmento alle zone di nontagna e



a domanda  debol e), per perseguire | "increnento dei
viaggi atori trasportati e facilitare |’internodalita;

q) programmare il rinnovo e la riqualificazione del parco
aut obus regionale con privilegio dei nezzi a basso e nullo
i npatto anbi ent al e;

r) realizzare |’infrastrutturazione elettrica delle ©citta,
articolata su progetti pilota, basati sullo sviluppo di
un’infrastruttura innovativa per la ricarica delle auto

elettriche e dei veicoli per il trasporto di persone e nerci
avuto riguardo anche alla nmobilita turistica e alla |ogistica
ur bana,;

s) proseguire nella politica dell’inforobilita regionale;

t) sviluppare strategie di riequilibrio che affrontino i tem

della nobilita ciclopedonale, dei percorsi sicuri casa-scuola
e casa-lavoro, del nobility nmanagenent, della noderazione e
fluidificazione del traffico, del diritto alla nobilita per
categorie “deboli”, quali banbini, anziani, diversanente
abili, non vedenti, nonché delle politiche di genere;

Rl LEVATO PERALTRO

conme i tagli governativi previsti dal decreto |egge 31 nmaggio
2010, n. 78, convertito con nodificazioni in legge 30 luglio
2010 n. 122, e nello specifico, in particolare con il comma 2,

art. 14 del decreto nedesinpb, abbiano inposto, onde evitare il
coll asso del sistema, di accelerare e accentuare quei processi

Vi rtuosi che riguardano la mnovra tariffaria e il suo
adeguanento nel corso del triennio, funzionale anche a
sal vaguardare un adeguato livello di servizi all’interno di
politiche di razionalizzazione dei servizi stessi, in un quadro

di integrazione nodale e tariffaria;
Rl TENUTO PERTANTO

che il “Patto” del 6 dicenbre 2010 contribuisca alla necessita
di conpatibilizzare i contenuti dell’Atto di indirizzo con i
tagli di cui al DL n. 78/2010 citato, in quanto lo sforzo
finanziario che |a Regione ha nesso in canpo nel triennio 2011-
2013, assorbendo all’interno del bilancio regionale gran parte
del taglio governativo, e stato operato al fine di contenere |la
riduzione del servizio offerto all’utenza, nma dovra essere
acconpagnato dal manteninento dell’inpegno degli Enti Locali e
da un trend di adeguanento del rapporto tra ricavi da traffico e

costi operativi pari alnmeno al 35%



RI MARCATO

che il mglioramento del livello di operativita econom co-
finanziaria del TPL non puo in alcun nodo prescindere da fattori
esterni alle aziende, a iniziare da un processo di aggregazi one
che conduca a condizioni industriali di maggiore robustezza,
tramte razionalizzazioni della spesa, sinergie nei processi
produttivi, uso piu razionale del personale e dei nezzi;

Rl MARCATI ALTRESI

gli effetti virtuosi che |a predisposizione dei Piani U bani del

traffico, e il relativo aggiornanento, potranno fornire in
term ni di razi onal i zzazi one  dei per corsi, creazione e
protezione di corsie riservate al TPL, controllo della sosta e
degli accessi alle ZTL, parcheggi di interscanbio, ricerca di
nezzi alternativi all”auto privata o al mezzo pubblico
tradi zi onal e, | addove esso non risulti econom canent e

sostenibile (bus a chiamata, ricorso a taxi o noleggio, car e
bi ke sharing, ecc.);

VI STA

| a Legge Regionale n. 20/2011 con la quale sono state apportate
inportanti nodifiche e integrazioni alla L.R 30/98 in ordine:

- alla durata del Contratto di servizio (da 9 a 10 anni);

- alla conferma della funzione di definizione degli anbiti
territoriali ottimali per la progettazione ed il connesso
affidanento dei servizi di trasporto (DGR 908/2012);

- agli indirizzi relativi all’estensione dell’ amm ssibilita del
sub affidanento al fine di rendere piu flessibile
| organi zzazione del TPL, ferm restando i Ilimti previsti

dalle direttive statali e | o svolginento della preval enza dei
servizi in capo all " affidatario principale;

- al tema dell’integrazione tariffaria, che trova in legge il
coronanmento di un percorso iniziato gia da qual che anno ed i
cui scopo € quello di creare un'unica nodalita tariffaria

integrata valida per tutti 1 mezzi pubblici, per tutti
gestori e sull’intero territorio regionale;

- al sistema sanzionatorio a seguito dell’introduzione del
nuovo nodello tariffario “M Miovo”, finalizzato anche a

prevenire e contrastare |’ evasione tariffaria (DGR n.8/2012);

DATO ATTO



che la Gunta regionale con propria deliberazione n. 908 del 2
luglio 2012 ha approvato gli - Anbiti Territoriali Otimali ed
onobgenei dei servizi di trasporto pubblico |ocale della Regione
Em | i a- Romagna- a seguito del processo di riforma nel settore
dei servi zi pubbli ci, in particolare delle disposizioni
contenute nella Legge 24 marzo 2012, n.27 che all’art.3bis (art.
25 del DL n. 1/2012 convertito con Legge 27/2012) attribuisce
alle Regioni il conmpito di organizzare | o svolginento dei SPL in
ambiti o bacini territoriali ottimali e onpbgenei - di norma di
di mrensione “non inferiore alnmeno a quella del territorio
provinciale”- “tali da consentire econome di scala e di
di ff erenzi azi one i donee a massi m zzare | "efficienza de

servizio’” a tutela della concorrenza e dell’anbi ente;

PRESO ATTO

degli anmbiti sovra-bacinali ottimali ed onobgenei, ai fini
del | " organi zzazi one dei servizi di TPL autofiloviari (su gonm)
e degli affidanenti dei servizi nediante procedure ad evidenza
pubblica, in coerenza con |le disposizioni regionali previste
all art.14ter comm 1 della LR 30/98 e dell’art. 24 della LR
10/ 2008, corrispondenti ai confini ammnistrativi delle relative
provi nce cosi individuati con delibera della Gunta regionale n.
908/ 2012:

- Anbito Trebbia: Piacenza;

- Anbito Taro: Parnmg;

- Anmbito Secchia-Panaro: Reggio Emlia e Mdena;
- Anbito Reno: Bologna e Ferrara,;

- Anbito Romagna: Ravenna, Forli-Cesena e Rimni;

Rl BADI TO

- che non sono amressi affidanenti di servizi per sub-anbiti di
dimensioni inferiori agli anbiti sovra-bacinali conme definiti
e che gli Enti di governo degli stessi e |le Agenzie |ocal
per la nmobilita, ricercheranno punti di raccordo e nodalita
operative coordinate per |a predisposizione delle procedure
di gara relative agli affidamenti dei servizi negli anbit
medesi m ;

Rl BADI TO | NOLTRE

- |’ opportunita di una gestione coordinata e ottimzzata dei

di versi progetti d investinento per |’ anmmodernanento e

| innovazi one tecnica e tecnologica del settore del TPL nel
suo conplesso tra i qual i, segnat anent e, i si stema



tariffario integrato “M Miovo” nel nuovo disegno dell offerta
dei servizi di trasporto pubblico regionale;

- la previsione che, fatta salva la normativa vigente in
materia, gli autobus di un gestore operante su un territorio
sovra-bacinale, anche non contiguo, dovranno poter avere

| " estensione per tutte le Ilinee conprese nei baci ni
interessati, tenuto conto delle classi e delle dinensioni dei
veicoli stessi, nonché degli inpieghi previsti nei contratti
di servizio, e pertanto gli Enti locali e |le Agenzie per la
nmobilita conpetenti debbano collaborare attivanente per |a
realizzabilita di detto uso flessibile degli autobus nei

di versi bacini afferenti al nedesi nb gestore;

- la necessita di richiedere, da parte del gestore, preventiva

autorizzazione agli Enti conpetenti per |'utilizzo degl

aut obus acqui stat i con contributo regi onal e o] in
aut of i nanzi anento qualora |’ uso flessibile di detti autobus
tra diversi baci ni superi il 10% dell’intera flotta

attribuibile al singolo bacino;
RI LEVATO
che I e disposizioni normative della Legge 135 del 7 agosto 2012,

di conversione del D. L. 95/2012 *“Spending Review', entrata in
vigore il 15/08/ 2012, e in particolare gli artt. 9, 16 e 16 bis,

inpattano con il settore del TPL per gli aspetti di seguito

evi denzi ati :

- il concorso delle regioni alla riduzione della spesa pubblica
(risorse per il TPL escluse) che deve registrare un risparmo

gia dal 2012 e per gli anni successiVvi;
- la previsione della definizione di criteri e nodalita

incentivanti la razionalizzazione e |’efficientanento de
servizi, sulla base dei quali ripartire e trasferire alle
regioni le risorse destinate al settore TPL conpreso il

ferroviario, attraverso |’emanazione di un apposito decreto
del Presidente del Consiglio dei Mnistri;

PRESO ATTO CHE

- con DGR n. 264/2013, si € individuata |'ulteriore msura
volta alla razionalizzazione della spesa del settore

attraverso l|la revisione delle percentuali di trattenuta
massima sui contributi per i servizi mnim, da parte delle
Agenzie locali, per la copertura dei costi sostenuti dalle

stesse per le attivita previste dalla L.R 30/98;



RI LEVATO ALTRESI

che I"art.1 comma 301 della Legge di Stabilita 2013, L. 228 del
24/ 12/ 2012, che sostituisce il sopracitato articolo 16 bis,
prevede ulteriori nodifiche tra cui

| "istituzione, a decorrere dall'anno 2013, del Fondo nazional e
per il concorso finanziario dello Stato agli oneri de

trasporto pubblico locale, anche ferroviario, nelle regioni a
statuto ordinario e che tale Fondo é alinentato da una
conparteci pazione al gettito derivante dalle accise sul
gasolio per autotrazione e sulla benzina;

| * emanazi one del decreto del Presidente del Consiglio dei
Mnistri, che definisce |"aliquota di conpartecipazione al
fondo in msura tale da assicurare strutturalnmente, per
ciascuno degli anni 2013 e 2014 e a decorrere dal 2015 le
ri sorse necessarie al settore;

il non conpleto accesso al Fondo se |e regioni non assicurano
| equilibrio economco della gestione e | appropriatezza della
gestione stessa, secondo i criteri stabiliti con il decreto
citato (conma 9 art. 16bis);

|a definizione dei criteri e delle nodalita con cui ripartire
e trasferire alle regioni a statuto ordinario le risorse del
Fondo, tenendo conto di:

a) un'offerta di servizio piu idonea, piu efficiente ed
economca per il soddisfacinento della donmanda di
trasporto pubbli co;

b) il progressivo increnento del rapporto tra ricavi da

traffico e costi operativi;
c) la progressiva riduzione dei servizi offerti in eccesso
in relazione alla domanda e il corrispondent e
incremento qualitativo e quantitativo dei servizi a
domanda el evat a;

d) la definizione di livelli occupazionali appropriati;
e) la previsione di idonei strunmenti di nonitoraggio e di
verifica;

| ' adozione da parte delle regioni, entro quattro nesi dalla

data di emanazi one del decreto, di un “Pi ano di
ri progranmmazi one dei servizi di trasporto pubblico |locale e d
trasporto ferroviario regionale”, che rinoduli i servizi a

domanda debole e sostituisca le nodalita di trasporto da
ritenere di seconom che, in relazione al mancato raggi ungi nento
del rapporto tra ricavi da traffico e costi del servizio al
netto dei costi dell'infrastruttura (art.19, comma 5, del



dlgs. n. 422/97), con quelle piu idonee a garantire i
servizio nel rispetto dello stesso rapporto tra ricavi e
costi. A seqguito di tale riprogrammazione, rinodulazione e
sostituzione i contratti di servizio gia stipulati da azi ende
di trasporto, anche ferroviario, con |le singole regioni a
statuto ordinario, sono oggetto di revisione;

- la verifica degli effetti derivanti dal “Piano  di
ri progranmmazi one dei servizi” da parte delle regioni, tesi ad
assicurare |’equilibrio economco e |’ appropriatezza della

gesti one, per accedere alla ripartizione delle risorse
stanzi ate sul Fondo;

- la trasm ssione dei dati economici e trasportistici ai fini
del nonitoraggio del settore all’ Gsservatorio nazionale sulle
politiche del trasporto pubblico locale (art.1 comma 300
L. 244/ 2007), organisnp tecnico di raccordo tra lo Stato e gl

enti territoriali, anche ai fini della creazione di una banca
dat i e di un sistema informativo per la verifica
del | " andanent o del settore;
VALUTATO
che il percorso di razionalizzazione delle spese del settore,

cone stabilito all’art.19 coma 5 ter della L.R 30/98 e
confermato nell”Atto di indirizzo triennale 2011-2013 (DAL
n.32/2010), trova ulteriore wevidenza nella possibilita di
del i neare una governance l|ocale snella ed efficace, attraverso
forme di cooperazione fra le autorita di bacino, con particolare
riferimento anche a percorsi di fusione delle Agenzie |ocali per
la nobilita entro il 2013 sulla base degli ambiti ottinmali cone
definiti con deliberazione n. 908/ 2012, utili ad una naggiore
arnoni zzazi one ed i ntegrazi one dei servizi;

RI TENUTO OPPORTUNO

dare seqguito alle disposizioni del citato comma 301, avviando |a
procedura necessaria all’ approvazi one del Piano Riorgani zzazi one
regionale dei servizi, sulla base di quanto disposto con DGR

912/ 2013, anche I n consi der azi one dell e azi oni di
efficientamento gia avviate dal 2011, sulla base degli i npegni
sottoscritti con il Patto per il Tpl, e attuate in larga msura
nei diversi territori per il conpletanento del processo di
revi si one e razi onal i zzazi one del |’ offerta dei servi zi
integrati;

DATO ATTO CHE

i1 Piano di Ri organi zzazione richiesto per [ servi zi
autofiloviari sia predisposto e approvato da parte degli Enti



conpetenti, visti i conmm 2bis e 2ter dell’ art. 13 della LR
30/1998 e s.mi., che specificano <che Ie funzioni di
progranmmazi one e progettazione dei servizi di TPL offerti al
pubblico e oggetto degli affidanmenti sono di conpetenza per i
servizi autofiloviari degli Enti locali e delle |oro Agenzie;

RI TENUTO | NFI NE

di definire con il presente Accordo di Programm il sistem
concordato dei servizi mnim e di azioni per la nobilita
sostenibile nell’ anbito provinciale di :

Sl CONVI ENE QUANTO SEGUE

PARTE PRI VA
| NTRODUZI ONE
Art. 1
Ri chi ano dell e prenesse
1 - Le premesse del presente Accordo ne costituiscono, ai
relativi effetti, parte integrante.
2 — | contraenti confermano |’inpegno a porre in essere

politiche e provvedinenti di attuazione delle azioni e degli
interventi individuati nelle prenesse.

3 - 1 contraenti Si i npegnano pertanto ad attuare il
noni toraggio, la valutazione e la verifica dei risultati.

Art. 2
Qggetto

1 — Formano oggetto dell’ Accordo:

a) la disciplina di attuazione dei servizi mnim di bacino
secondo |a programmazione indicata per il periodo 2011-2013
nella “Determ nazione dei servi zi mnim?” approvata con
del i berazione della Gunta regionale n. 126/2011 e nodificata
con deliberazione della Gunta regionale n.264/2013;

b) il nonitoraggio sullo stato di attuazione degli intervent
infrastrutturali amressi a finanzianmento e non ancora ultimati
previsti nei precedenti Accordi di progranma sottoscritti dal
1994 al 2010, con anche la conferma, la ridefinizione e |a nuova
progranmazi one di interventi di cui alla scheda in allegato.

Art. 3
Dur at a



1 — 1l presente Accordo ha validita:

- per i servizi mnim autofiloviari, dall’ esercizio finanziario
2011 fino al 31 dicenbre 2013;

- nelle nore della sottoscrizione dei nuovi Accordi di Programm
2014-2016, €& prevista |la proroga del termne di validita del
presente schema di Accordo a tutto |’ anno 2014, per |’ avvio o |la

conpl eta real i zzazi one degli i nvesti nmenti previsti ne

precedenti Accordi di progranma sottoscritti dal 1994 al 2010,
con anche la confermg, la ridefinizione e la nuova
progranmmazi one 2011-2013 di i nterventi ritenuti prioritari

nell anbito degli obiettivi strategici cone delineati nell’ Atto
di indirizzo.
Art. 4
Qohiettivi di mglioranento

1 - La Provincia, il Comune e |’Agenzia si Inpeghano a
perseguire gli obiettivi di maglioranento della sicurezza, della
qualita e della sostenibilita anmbientale ed economica della

mobilitda e del TPL wurbano, di bacino e di interbacino,
attraverso azi oni concrete sul pi ano programmat ori o,
regol anentare e del controllo sul raggi ungi nento  degl
obiettivi.

2 — Le parti concordano che gli obiettivi generali si collegano
primarianmente con |le politiche e l|le strategie energenti nel
contesto nazionale ed europeo recepite negli strunmenti di
progranmazi one e anmnistrazione regionale e con |le azion

previste negli annuali Accordi per la qualita dell’aria.

3 — Le parti Si i npegnano a predisporre i “Pi ani di
ri programazi one dei servizi di TPL”, utili a definire il Piano
di riorgani zzazione regionale dei servizi secondo |le nodalita e
I tenpi indicati con |la deliberazione della Gunta regionale n.
912/ 2013.

4 - Sono in ogni caso confermati gli obiettivi di
efficientamento individuati all art. 1 comm 301 della
L. 228/ 2012 al fine di conseguire progressivanmente |’ equilibrio
econonmico della gestione in nerito al rapporto calcolato tra
ricavi da traffico e i costi dei servizi, nediante un'attenta
accuratezza della gestione e il <costante nonitoraggio delle
per f ormance, nonché un aunento dei viaggiatori trasportati.

Art.5
Qoiettivi “M Miovo”, “ M nuovo in bici” e “GM
1 — Le parti si inpegnano a portare a conpinmento il percorso di

integrazione tariffaria “M Movo” sulla base del sistema di



tariffazione STIMER, con |’obiettivo di creare una “Carta della
nobilita” che consenta |’'accesso non solo al sistema del
trasporto pubblico regionale e |Iocale, ma anche al bike sharing,
al car sharing, alla ricarica delle auto elettriche, alla sosta,
ecc.

2 — @i Enti locali dovranno provvedere ad adeguarsi a quanto
stabilito con DGR 2055/2010 che oltre a definire le regole di
viaggi o del nuovo sistema di bigliettazione elettronica,
individua le “tariffe obiettivo 2011-2013" da applicare ai
servizi di TPL sull’intero territorio regionale da parte di
tutti i gestori, per la piena attuazione dell’integrazione
tariffaria “M Miovo”. Ai Enti locali dovranno acconpagnare |le
societa di gestione nella condivisione delle regole di clearing

(ripartizione degli introiti) per la reale integrazione e
indifferenza di wutilizzo di “M Miovo” su tutto il territorio
regi onal e.

In particolare dovra essere perseguita |’integrazione tra i
servizi ferroviari regionali e i servizi autofiloviari (se
effettuati da gestori diversi) anche nediante, |’offerta di
nodalita flessibili di accesso al servizio quali il “borsellino
elettronico” sulla card M Miovo.

@i Enti Locali possono proporre |’istituzione di wulterior

“zone tecniche” relativamente a citta dotate di servizi urbani
non conprese tra quelle individuate con DGR n.637/2008 e n.
2055/ 2010.

Sono inoltre ribadite Ie disposizioni relative agli art.39 e 40
della L.R 30/98 e sm.

3 — di Enti locali si inpegnano all’avvio del servizio “M
Muovo in bici”, tramte i contratti di conbdato gratuito con la
Regi one che si e fatta carico delle forniture, per assicurare
una copertura territoriale regionale attraverso |’ onbgeneita e

la capillarita della distribuzione delle stazioni, in prossimta
ai principali poli attrattori (terziario ed edifici pubblici,
universita, luoghi ad alta frequentazione, piazze o0 incroci
i nportanti, piste ciclabili) facilitando |’integrazione e
| "interscanbio con il trasporto pubblico presso |e stazion

ferroviarie e le autostazioni. Gi Enti locali sono tenuti ad
applicare quanto indicato dalla Gunta regionale con propria
del i berazione n. 598/2012 in ordine ai livelli tariffari di
riferimento, ai tipi di titoli di  viaggio, nonché alle

condi zioni generali di accesso e di utilizzo del servizio “M
Muovo in bici”.

4 — A seguito dell’aggiudicazione della gara unica e della
stipula della convenzione del 13 ottobre 2011 per |’ acquisizione
ed installazione degli apparati tecnologici e sistemci del



progetto Gi.M “GCestione informata della Mbilita”, gli enti
coinvolti si inpegnano al conpletanento del progetto stesso, al
fine di dotare le intere flotte delle necessarie tecnol ogie per
il mglioramento della fruibilita e dell’efficacia del TPL, la
gestione centralizzata delle informazioni relative alla nobilita

pubblico-privata, il nonitoraggio delle flotte del trasporto
pubblico, Ila diffusione in tenpo reale delle informazioni
relative al servizio di TPL e alle condizioni del traffico
vei col ar e, | "integrazione delle informazioni relative a

traffico privato (tenpi di viaggio in rete, perturbazioni di
circolazione) e di quelle relative al TPL autonobilistico e
ferroviario.

Art.6
I nt egrazi one nodal e

1 — Le parti concordano sul ruolo della ferrovia regionale quale
rete fondanentale del trasporto pubblico extraurbano, nonché,

dove possibile, urbano, nmentre al trasporto su gomm, in
particolare fuori dai centri urbani e dalle grandi direttrici
conpetera il ruolo di adduttore al sistena ferroviario.

2 - In tale contesto, |e stazioni ferroviarie, per poter
costituire i poli di interscanbio della nobilita regionale,

dovranno essere oggetto di ogni investinmento utile a ricevere i
vettori del trasporto su gomma, ma anche a rappresentare i nodi
principali della rete della viabilita ciclabile e del sistenn
del bi ke sharing e del car sharing.

3 — In particolare, il sistema del bike sharing e del car
sharing potra essere ritenuto parte conplenentare del TPL e cone
tale essere oggetto di contributo regionale nei limti di quanto

previsto dalla normativa vigente.

PARTE SECONDA
SERVI ZI , RI SORSE E QUALI TA'

Art. 7
Servizi mnim

1 - La quantita conplessiva dei servizi mnim autofiloviari
programmata nel triennio 2011-2013 deve intendersi servizio
effettivo reso al pubblico conme da orario (ivi conprese le
eventuali corse bis) e risulta definita per ciascun anno del
triennio 2011-2013 in vetture-km

2 — | servizi sono esercitati sulla base dei Progranmm di
eserci zio che dovranno essere aggiornati secondo |’ articol azi one




quantitativa e qualitativa risultante dai Contratti di servizio
sottoscritti. In Allegato vengono presentati i Progranmm di
esercizio base per ~ciascun anno di validita del presente
Accor do.

3 - L Agenzia e gli Enti Locali sono tenuti a garantire
annual nente il livello conplessivo dei servizi di cui a
precedente conma 1, eventual mente anche attraverso nodalita di
offerta a carattere innovativo. E ammesso uno scostanento
annual e in riduzione che non superi lo 0,5% del totale indicato,
fernmbo restando quanto disposto con |le DGR n. 1898/2010,
n. 802/ 2011 e n.912/2013.

5 - Le riduzioni dei servizi risultanti dalle astensioni
facoltative dal |avoro devono essere detratte dalle percorrenze
annual nente certificate, in quanto non configurabili come cause

di forza naggiore. La suddetta variazione per astensioni
facoltative dal |avoro viene proporzional nente dinensionata in
ragi one degli oneri residuanti in capo all’ esercente.

6 - L Agenzia si inpegna a fornire i dati aggiornati del
progranma di esercizio dei servizi mnim di cui al comm 1,
secondo |’ articol azione programmata e consuntiva di offerta al
pubblico, entro il 10 aprile di ogni anno, secondo | o schema del
Progranma annual e di esercizio base. Entro il 10 settenbre di
ogni anno |’ Agenzia si inpegna a fornire i dati consuntivi de
servizi mnim e dei servizi aggiuntivi riferiti all’anno
precedente cone indicato al successivo art.22 comma 3. Entranbe
| e rendicontazioni dovranno essere fornite sulla base dello
schema del Programma annual e di esercizio base di cui al comma 2
del presente articolo.

Art. 8
Possi bil e riduzione del servizio offerto e Piani di
Ri progranmazi one

1 — In considerazione del riposizionanento dell’ ammontare delle
risorse nesse a contributo per [ servi zi mnim, conme
specificato nella deliberazione della giunta regionale n.
802/ 2011, |’ Agenzia potra procedere ad autorizzare riduzioni di
percorrenze dei servizi svolti nel bacino per non oltre il 3%
senza determnare pertanto una corrispondente dim nuzione dei
contributi regionali previsti., Limtatanente al caso di fusioni
0 aggregazione dei gestori, la riduzione dei servizi potra

essere increnentata di un ulteriore 2%
2 — Senpre in considerazione del riposizionanento dell’ amontare

delle risorse nesse a contributo per i servizi mnim, solo per
| ”anno 2013, a seguito della predisposizione del Piano di
Ri programmazione (art.1 comma 301 L.228/2012), | * Agenzi a,

| addove ce ne siano |le esigenze e le condizioni potra



autorizzare riduzioni conplessivamente non superiori al 5%
conprensi vo anche delle eventuali riduzioni gia effettuate sulla
base della citata deliberazione n. 802/2011.

3 — Le riduzioni di cui ai precedenti comm 1 e 2, saranno
calcolate sulle vett*km dei servizi mnim. Riduzioni superiori

alle prescrizioni indicate al precedente conmma, senpre che non
derivanti da conprovate cause di forza maggi ore, daranno |uogo a
proporzionale riduzione e recupero del contributo regionale per

I servizi mnim.

4 — A fine di effettuare il necessario nonitoraggio delle
percorrenze programmate, | Agenzia €& tenuta a presentare
| "attestazione che indichi le nodifiche al Programma di
esercizio dei servizi secondo |’articolazione programata di
offerta al pubblico, specificando |a quantificazione conpl essiva
delle vett*km riferite ai servi zi m ni m in eventuale
di m nuzi one. L' attestazi one deve essere present at a

preventivanmente all’entrata in vigore dei programm di esercizio
estivo e invernale e preci sanente:

- entro il 1 giugno di ogni anno, il programma di esercizio
estivo;

- entro il 1 settenbre di ogni anno, il programa di esercizio
I nver nal e;

5 — Per gli anni 2011 e 2012 |’ Agenzia, in presenza di avvenuta
aggregazi one aziendale, é tenuta ad integrare |’'attestazione di
cui al precedente comma specificando:

- |’ accertanento dell’”avvenuto processo di fusione delle
societa di gestione presenti nei propri territori, tali da
conportare un’ effettiva integrazione funzionale ed operativa;

- di avvalersi, in presenza delle condizioni richieste,
del | " applicazione dell’ulteriore riduzione del 2% dei servizi
mnim.

Art. 9
Servi zi innovati vi

1- di Enti locali e |’Agenzia, in sede di definizione del
Programma di esercizio dei servizi mnim, hanno facolta di
i ndividuare |’ offerta dei servizi anche con nodalita innovative,
in coerenza con le linee di progranmazi one regionale.

2 - La sostituzione di servizi mnim offerti in form
tradi zionale con servizi erogati di carattere innovativo, anche
con particolare attenzione a relazioni che possano interessare
categorie deboli, quali disabili e anziani, si ha in costanza di
contributi regionali a condizione che ne sia provata Ila
convenienza in relazione sia all’utenza servita sia alla
collettivita nel suo conpl esso.

3 - Il servizio innovativo offerto potra risultare inferiore a
quel l o tradi zionale sostituito a condi zione che sia accertato il



requisito di costanza o increnmento della domanda soddisfatta,

del livello di soddisfazione della stessa, che |’innovazione
organi zzativa sia offerta a condizioni tariffarie non inferiori
a quelle previste per i servizi tradizionali, e che sia

conveni ente sul piano economco e contribuisca al mglioranento
del rapporto tra ricavi tariffari e costi operativi del bacino.

4 - L Agenzia, ai sensi dei precedenti comm, presenta il
resoconto consuntivo sul servizio svolto e sui risultati
conseguiti secondo i termni di consegna, conme indicato al

successivo art. 22 del presente Accordo.

Art. 10
Contributi per i servizi mnim
1 - Le seguenti risorse mnesse a disposizione dalla Regione
devono i ntendersi interanente destinate, eccetto a quanto

espressanente indicato al successivo comma 4 all’esercizio dei
servizi di TPL:

- per |’ anno 2011: euro
- per |"anno 2012: euro
- per |"anno 2013: euro

2 — 1 contributi per i servizi mnim di cui al precedente comma
1 conprendono i livelli di inflazione progranmata prevista nel
triennio.

3 - di Enti locali, secondo quanto previsto nell’Atto d

Indirizzo triennale, nonché al punto B del “Patto per il Tpl”,
sono inpegnati a nettere a disposizione risorse in msura tale
che |'intervento di ciascuno sia alnmeno pari alla nedia degli
i nterventi conplessivi del periodo 2007-2010.

4 - | contributi regionali per i servizi mnim rappresentano

trasferinmento di risorse all’Agenzia, per |a conpartecipazione
agli oneri conseguenti ai Contratti di servizio sottoscritti con
gli esercenti e per le connesse attivita di Agenzia previste
dalla LR 30/98, fernp restando quanto specificato all’ art. 12
del presente Accordo.

5 - Lincremento dei contributi erariali per i nmaggiori oneri
derivanti dall’attuazione dell’art. 19 del DLgs n.422 del 1997 é
richiesto direttamente dagli Enti Locali allo Stato ai sensi

dell art. 9, comma 4, della Legge 7 dicenbre 1999, n. 472 e del
Decreto del Mnistero dell’Interno del 22 dicenbre 2000.

6 - Fino all’adozione del presente Accordo, |a Regione procede
alla concessione dei contributi sui servizi mnim con acconti
mensi i .

7 — | contributi di cui al presente articolo non subiscono
revisioni a consuntivo, se non in relazione al nmancato rispetto
delle <clausole dell’ Accordo, e vengono erogati nei tenpi



previsti dagli ordinanmenti dei soggetti direttanente conpetenti,
per | a conclusione dei procedinenti ammnistrativi.

8 - La Regione da luogo agli eventuali recuperi, previsti dal
Regol amento Regionale n. 3 del 28 dicenbre 2009, enmanato con
decreto del Presidente della Gunta n. 344 del 28 dicenbre 2009
in particolare |’ art. 8 “ Reginme degli autobus acquistati con
sovvenzi one pubblica e controllo”, sui contributi dovuti per
| " esercizio successi vo.

9— La Regione ribadisce che il tema dei rinnovi dei contratti
collettivi nazionali di lavoro va mantenuto nel suo alveo
natural e, senza pertanto alcun coinvolginento finanziario della
Regi one.

Art. 11
Contributi ai sensi dell’art. 33 della LR n. 30/98

1 - Le risorse, finalizzate alla qualificazione dell’  offerta dei
servi zi attraverso innovazi oni organi zzative, gestionali e
tecnol ogi che, nmesse a disposizione dalla Regione a norma
dell” art.33 della LR n. 30/98 e s.mi, sono |e seguenti:

- per |"anno 2011: euro
- per |’anno 2012: euro
- per I”anno 2013: euro

2 — In coerenza e sulla base dell attuazione delle azion
prioritarie concordate con la sottoscrizione del “Patto per il
Tpl”, si da atto che le risorse regionali rese disponibili per

ogni bacino, sono volte di norma alle finalita indicate al comma
1 lett. b) dell’art. 33 citato, e specificatanmente per favorire
[ pr ocessi i ndustriali di aggregazi one  dei gestori e
| i npl enment azi one della tariffazione integrata regionale.

3 — L'Agenzia si inpegna a presentare nella Rel azi one annual e di
cui al successivo art.22 una specifica descrizione degl
interventi finanziati con i contributi del presente articolo.

Art. 12
Agenzia locale per la nobilita e il trasporto pubblico |ocale
1 - di inpegni di Agenzia previsti dal presente Accordo Ssi
I ntendono dalla stessa assunti in relazione all’atto di

costituzione e alle funzioni a wessa attribuite ai sens

dell"art. 19 della L.R n. 30/98, nonché di quanto stabilito
agli artt. 25 e 26 della L.R n. 10/2008.

2 - Le attivita svolte dalle Agenzie locali ai sensi del comm
3, lettere a), c) e d) dell’ art. 19 della L.R n. 30/98, possono
trovare copertura dei relativi <costi all’interno dei fondi
trasferiti dalla Regione di cui al prino comma dell’art. 10 de



presente Accordo. Coerentenente con gli obiettivi della |egge
regionale n. 10/2008 e a nornma della deliberazione della Gunta
regionale n. 264/ 2013, la copertura dei costi sost enut
dal | " Agenzia per tali finalita sara |a seguente:

per gli anni 2011 e 2012 : non potra superare |a percentual e del
2% (1 % per il bacino di Bol ogna);

per |”anno 2013: non potra superare |la percentuale dell’1, 60%
(0,8 % per il bacino di Bol ogna)
di quanto previsto di contribuzione per i servizi mnim per

ci ascun bacino. Ogni ulteriore attivita, attribuita alle Agenzie
dai Comuni e dalla Provincia ai sensi del conma 3, lettere b),
e) ed e)bis dell’art. 19 della L.R n. 30/98 dovra essere
conpensata al di fuori dei contributi sui servizi mnim.

3 - L’ Agenzi a assicura:

- la riduzione dei costi di funzionanento nediante forme di
accor panento/ fusi one da attuare entro il 31/12/2013, al fine d

svolgere piu efficacenente le funzioni a ciascuna di esse
assegnate a norma della LR 30/98 e s.mi;

- la tenuta di apposita contabilita separata per gli altri tipi
di attivita. Conpiti aggiuntivi affidati all’Agenzia dovranno
essere in grado di generare una capacita di autofinanzianmento
al meno sufficiente a coprire i naggiori costi che ne derivano

in caso contrario, gli Enti Locali, con propri fondi, dovranno
assunere | a copertura degli eventuali nmaggiori costi.

Art. 13
Contratto di servizio

1- L esercizio dei servizi e regolato nediante Contratti di
Servizio, assentiti e stipulati nel rispetto delle condizioni e
dei termni previsti dall’art.16 della LR 30/1998 e s.mi.;

2- 1l Contratto di Servizio, a fronte del ~corrispettivo
econom co, i ndi ca obbl i ghi speci fici e obiettivi di
m glioramento del servizio in ordine al trasporto, alle tariffe,
alla qualita, all’informazione, nel rispetto di quanto previsto
dalla LR 30/98, art. 16, conma 6, nonché dal presente Accordo.

3- Il Contratto di Servizio, secondo quanto previsto nella LR
30/ 98, deve contenere clausole sanzionatorie che prevedano nei
casi di inconpleta o0 inadeguata esecuzione quantitativa o

qualitativa del servizio da parte dell’ esercente, |a riduzione
dell e somme dovute a titolo di conpensazione o di corrispettivo.

@i inmporti che |’esercente dinostri di avere gia riconosciuto
direttamente agli utenti a titolo di rinborso o indennizzo, per
m nor quantita o qualita del servizio erogato, vengono

sconputati dalle some dovute a titolo di sanzione. L’'ente
conpetente pud destinare a interventi a favore degli utenti una



somma non superiore al 50% di quanto derivante dalle effettive
riduzioni di contributi operate in base all’art. 16, coma 6
della LR 30/ 1998.

4- di inporti derivanti dall’ applicazione delle riduzioni del
corrispettivo di cui al conm precedente confluiscono in uno
specifico fondo che gli Enti sottoscrittori ri desti nano

all’ esercizio di servizi del TPL, nel rispetto delle indicazioni
dell’art. 16 della LR 30/98, anche eventual nente a renunerazione
del mglioramento degli indici di soddisfazione. L' Agenzia da
atto della gestione di detto fondo nella Relazione annuale di
cui al successivo art. 22. Le quote eventual nente non destinate
ai fini suddetti verranno trattenute dalla Regione in sede di
er ogazi one del contributo dell’anno successi vo.

5- Il Contratto di Servizio disciplina inoltre |e condizioni
obbl i gatorie per

a) la tenuta, da parte dell’esercente, di contabilita
separate, secondo quanto previsto dalla normativa
vigente, per le attivita diverse da quelle previste dal
present e Accor do;

b) | accesso ai dati dei sistem aziendali centralizzati di

controllo del servizio offerto, da parte degli Enti
Locali e Agenzie contraenti e della Regione Enmlia-
Romagna (art. 14, comma 3 della LR 30/98);

c) la regi strazi one e conuni cazi one, da parte
del | " esercente, delle corse giornaliere non effettuate
nonché delle eventual i altre anomal i e risultanti

nel |’ ef fettuazi one del servi zio.

6- L’ Agenzia comunica tenpestivanente al conpetente Servizio
regionale l|la sottoscrizione del Contratto di Servizio di
af fi damento, nonché il rinnovo, la proroga o la revisione
sostanzi ale, inpegnandosi a trasnetterne copia entro il nese
successivo alla data di sottoscrizione. L Agenzia conunica
inoltre al conpetente Servizio regionale |’ elenco delle aziende
titolari di eventuali contratti di subaffidanento e le relative
percorrenze assegnate, nonché i corrispettivi delle stesse.

Art. 14
Qohiettivi di mglioranmento
della qualita del servizio

1. La Provincia, i Comuni e |’ Agenzia assunono |’inpegno di
§ garantire |’ adozione e la revisione alnmeno biennale delle

Carte dei servi zi, nel rispetto delle procedure di
consul tazione dell’utenza previste dall’ art. 17 della L. R



30/98. Le Carte dei servizi definiscono, agevolandole, |e
procedure per |la gestione dei reclam, le forne di rinborso
e indenni zzo per |’'inosservanza degli standard di qualita e
i casi di risarcinmento danni alle persone e alle cose;

§ costituire e favorire |’ attivita del Comtato degli utent
cosi cone indicato all art. 17 della L. R 30/98;

§ garantire, con le necessarie integrazioni dei Contratti di
servizio, il nonitoraggio della qualita erogata, sulla base
del nmetodo di indagine canpionaria gia condiviso con la
Regione e sulla base del quale sono state effettuate le
indagini di qualita erogata e percepita per il biennio
2009- 2010, riconfermate anche per il biennio 2012-2013. 11|
nmetodo dovra continuare ad essere applicato relativanmente
al mreno ai seqguenti fattori di qualita: puntualita, stato di
pulizia e di integrita del parco nezzi, vendita a bordo dei
titoli di viaggio, informazioni alle paline di fermata,
gestione dei reclam al fine di alinentare |la base dati gia
costituita e per la conparabilita nel tenpo e tra i diversi
bacini dei risultati di miglioramento del servizio nonché
delle politiche e tecniche ad essi correlati;

§ svolgere indagini periodiche di rilevazione della qualita

er ogat a, secondo il met odo condi vi so medi ant e | a
costituzione di gruppi di acquisto, anche insiene con l|la
Regione, finalizzati alle gare per |’ acquisizione de
servizio stesso e per |’'istituzione di banche dati
condi vi se.

2. La Provincia, i Conuni e |’Agenzia si inpegnano altresi a
nonitorare la qualita attesa e percepita dall’utenza e a
perseguirne il progressivo mglioranento, anche prevedendo

meccani sm di incentivazione o disincentivazione |egati al
corrispettivo contrattual e.

PARTE TERZA
MOBI LI TA” SOSTEN Bl LE E | NVESTI MENTI

Art. 15
Obiettivi di mglioramento della qualita ambiental e, del
traffico e della sicurezza

1 - | contraenti convengono, anche in prosecuzione degl
obiettivi di mglioranento della qualita anbientale e della
sicurezza urbana e di bacino indicati nei precedenti Accordi di
Progranma, di mantenere il nonitoraggio dei dati sulla nobilita
urbana e il trasporto pubblico locale cone utile elenento di
riferimento relativo a:



- emssioni del TPL e del trasporto privato;
- intensita del traffico;
- incidentalita.

2 - F qui ndi confermato per |’ Agenzia |’inpegno alla
trasm ssione alla Regione entro il 10 aprile di ogni anno, de
dat i relativi all’”anno precedente a quello di consegna,
ri guardanti gl i i ndi catori della nobilita wurbana e del
trasporto pubblico di cui ai nodelli Allegato 2A inerente i

dati di nobilita del bacino provinciale e Allegato 2B, inerente
i dati di nobilita dei comuni con popolazione superiore a
50.000 abitanti, inseriti nei precedenti Accordi 2007-2010;

Art. 16
Ri nnovo del parco bus

1. La Regione assune |’inpegno di ripartire i residui pari ad
Euro 3.521.358,94 delle risorse assegnate a norma dell’art. 1,
comma 1032 della | egge n. 296/ 2006 (Legge finanziaria 2007) e
del D.M 4223 del 3 dicenbre 2007, per conplessivi Euro
19.309.051,00 destinati alla sostituzione di alneno 100
vei coli attual mente circolanti.

2. La Regione assune |’inpegno di ripartire i residui delle
ri sorse assegnate pari ad Euro 3.919.572,85 a nornma dell’ art.
1, comma 304 della |legge n. 244/2007 (Legge finanziaria 2008)
e del DM 82/T del 19 marzo 2008, per conplessivi Euro
10. 944.504, 00 destinati alla sostituzione di alnmeno 50 veicol
attual nente circol anti .

3. Anal oganente |a regione assune |’'inpegno di ripartire le
risorse assegnate a norma dell’ art. 1 del D.L. n. 16 del 21
febbraio 2005 e del decreto direttoriale prot. DVA-DEC 2011-
0000735 del 19 dicenbre 2011, per conpl essi vi Euro
9.536.057,36 destinati alla sostituzione di alneno 62 veicol
attual nente circolanti.

4. La regione assunme infine |’ inpegno di ripartire le risorse
assegnate a norma dell’art. 1 del D.L. n. 16 del 21 febbraio
2005 e del decreto direttoriale n. 8254 del 08 aprile 2013
per conplessivi Euro 3.463.723,39 destinati alla sostituzione
di circa 20 veicoli attual nente circolanti.

5. Il progranma di ripartizione delle risorse regionali anmettera
a contributo forniture di veicoli destinati al servizio su
linee filoviarie o di autobus a mnor inpatto anbientale o ad



al i ment azi one non convenzional e, nel rispetto delle norne EURO

5, EEV o Euro 6. Il contributo regionale viene riconosciuto
secondo il titolo di proprieta dei mezzi.

6. L’ Agenzia si inpegna a fornire due volte |’anno e comunque
entro il 10 aprile e il 10 di settenbre, secondo le nodalita
stabilite dal “data entry” predisposto, i dati aggiornati de
parco nezzi utilizzati dai singoli esercenti (ivi conpresi |
sub affidatari), evidenziando i veicoli inpegnati in servizio

di verso dal TPL (nol eggi o, scuol abus, ecc).

Art. 17
Condi zi oni generali per gli investinenti per la nobilita e i
trasporto pubblico

1 — | contraenti si inpegnano a portare a conpletanmento gli
interventi riportati in allegato, secondo le nodalita di cui ai
successivi articoli e nel |limte percentuale di finanzianento

regionale e di concorrenza nella spesa dei vari soggetti,
presentando |a prevista docunentazi one e dando qui ndi attuazi one
al relativo sistema di rendicontazione e nonitoraggio degl

i nvestinenti .

2 — Le opere finanziate e |le forniture di beni e tecnologie
dovranno evidenziare la legge regionale da cui ne deriva il
contributo, assicurando la chiara visibilita del |ogo regionale
durante tutte le fasi di cantiere e, a lavori ultimati, tramte
apposite targhe apposte in loco, secondo |le indicazioni delle
conpetenti strutture.

3 — La Regione proroga al 31 Dicenbre 2014, i termni di cui
alla soprarichiamata delibera di Gunta regionale n.2050 del 28
Di cenbre 2012, per |a consegna della docunentazi one da parte dei
beneficiari fino al saldo dei contributi inpegnati dalla
Regione degli interventi avviati degli Accordi di programma
1995-2010 di cui all’elenco in allegato.

4 - Restano confermati per gli investinenti in oggetto tutti |
criteri, condizioni e nodalitd che non contrastano con |le
nodi fiche introdotte dalla deliberazione n. 2050/2012 e dal
presente atto, per |a concessione-inpegno, erogazione, nonché
controllo e revoca dei contributi, definiti nell Allegato A
dell a Deli berazione di Gunta regionale n. 1233 /2009 e s. mi.

Art. 18



Interventi per |’ attuazione del Progetto G M (Gestione informata
della Mbilita) e delle opere conplenentari di Infonobilita.

1- La Regi one, nodi fi cando quant o stabilito con | a
soprarichiamata delibera di Gunta regionale n. 136/2013, fissa
al 31 dicenbre 2014 il termne per la consegna della
docunent azione da parte dei beneficiari per il saldo de

contributo regionale delle schede progettuali degli Accordi
2007-2010 inerenti |’ attuazione del Progetto G M (Gestione
informata della Mbilita) e delle opere conplenentari d

Infonobilita di cui all’elenco allegato.

2 - Restano confermati per questi investinenti tutti i criteri

condi zioni e nodalita che non contrastino con |e nodifiche
introdotte dalla deliberazione n. 136/2013 e dal presente atto,
per |a concessione-inpegno, erogazione, nonché controllo e

revoca dei contributi, definiti per la parte delle risorse del
Progetto G Mrelative alla costituzione del sopracitato “G uppo
di Acquisto”, sono quelli indicati nel punto 4 della Delibera di

G unta regionale n.158/ 2012 e che parallelanmente i criteri e le
nodalita per |a concessione, erogazione e revoca del contributo
regi onal e per | a parte dell e opere conpl enent ari di
I nforobilita, sono stabiliti dall’Allegato A) delibera 1233/2009
e s.mi.;

3 — Data la priorita regionale a queste opere strategiche, per
il necessario conpletanmento di aggiornamento e interoperabilita
degli apparati tecnologici di centrale e per il controllo de

percorso dei bus dell’intero parco regionale, sono previsti
ulteriori nuovi finanzianenti in apposite schede di investinento

nei diversi bacini.

Art. 19
I nvestinenti confermati, ridefiniti e progranmati degli Accordi
2011- 2013
1 — | sottoscrittori concordano inoltre sulla necessita di dare
attuazione agli interventi del presente accordo, di cui allo
specifico elenco allegato:
a) interventi di precedenti accordi, a cui viene riconosciuta

| a causa di forza maggi ore e che vengono quindi confermati nella
| oro programmazione finanziaria del contributo regionale, anche
event ual nente ri nodul andone spesa e descri zi one;

b) interventi di nuova progranmazione per cui la Regione si
impegna a reperire la disponibilita finanziaria per la propria
parte di contri buto.



2-1 beneficiari dei contributi individuati nelle schede dei

singoli interventi, si inpegnano a trasnettere alla Regione |la
docunent azi one  per la concessione-inpegno del contributo
regionale entro il 31 dicenbre 2014 cone previsto all art. 3 de

present e Accordo.

3-Per detti investimenti i criteri, le condizioni e le nodalita
che non contrastano con |le nodifiche introdotte dal presente
atto, per |la concessione-inpegno, erogazione, nonché controllo e
revoca dei contributi, sono definiti nell’Allegato A della
Del i berazione di Gunta regionale n.1233 /2009 e s.mi

4-11 contributo regionale per i nuovi interventi da progranmmare,
non inclusi in precedenti accordi, potra essere riconosciuto per
gli investinmenti per i quali | approvazione del progetto

esecutivo da parte del soggetto beneficiario sia intervenuta a
decorrere dal 1 Gennaio 2011

5-Fino alla sottoscrizione dei nuovi Accordi 2014-2016, ai sensi
del punto 5 del richiamato Allegato A della DGR 1233/2009, |a
Gunta regionale pudo destinare eventuali risparm sulla spesa
progranmata e non ancora inpegnata, anche agli interventi di cui
all’elenco Allegato, che abbiano obiettivi e finalita simli,
nella nedesima msura percentuale del contributo regionale
previsto dall’ Accordo e conunque entro il limte del risparmo
risultante:

a favore del nedesinb soggetto beneficiario previa sua
I stanza, o] nel caso di soggetto beneficiario non
sottoscrittore dell’Accordo previa istanza notivata e
condi vi sa dei soggetti proponenti;

a favore di un altro beneficiario del nedesino bacino previa
sottoscrizione di un protocollo di intesa.

Art. 20
Per corsi casa-scuol a
1-Per il conpletanento della procedura di erogazi one de
contri buti assegnat i e concessi all”interno del progetto
regionale “Percorsi sicuri casa-scuola” di cui alla Delibera di
Gunta regionale n.2261/2010, i beneficiari si inpegnano a
trasnettere, entro il 31 dicenbre 2014, la necessaria

docunent azi one secondo |e disposizioni previste dalla DGR
1233/ 2009 e s.mi.



Art. 21
Interventi correlati agli Accordi per qualita dell’aria.

1 - La Regione conferma quanto stabilito dalla Delibera di
G unta regionale n.1957/ 2012 che ha fissato al 31 dicenbre 2013
| a scadenza per |’utilizzo dei contributi regionali destinati
alla trasformazione dei veicoli da benzina a netano o GPL da
parte dei Conuni sottoscrittori o aderenti agli Accordi di
Qualita dell’aria, beneficiari dei contributi relativi ai tre
periodi dell’iniziativa.

2 - Qualora siano reperite nuove disponibilita finanziarie, I|a
Regi one si inpegna a continuare |’iniziativa, avviata nel bacino
provinciale di Bologna, per il trasferinmento di risorse agli

altri conmuni sottoscrittori, per o sviluppo del piano regionale
“M Miovo Elettrico” sia ai fini dell acquisto dei veicol
elettrici, sia per la realizzazione di infrastrutture di
ricarica.

PARTE QUARTA

MONI TORAGGE O E NORME FI NAL

Art. 22
Rapporti consunti vi
1 - A fini del nonitoraggio del presente Accordo, con
riferimento all’intero bacino, secondo gli standard informatic
indicati dalla regione e per ognuno degli anni di validita

del | " Accordo, |e Agenzie presentano annual nente alla Regione, a
consuntivo, sulla base di uno schema ormai consolidato, un
rapporto relativo ai servizi erogati e alla nobilita e una
rel azione di nonitoraggio economco e qualitativo del servizio
of ferto, cone neglio precisato ai comm seguenti.

2 — Il Rapporto consuntivo annuale relativo ai servizi erogati e
alla nobilita, da trasnettersi alla Regione entro il 10 aprile

di ogni anno, relativanente all’anno precedente a quello di
consegna del rapporto stesso, riguarda:

- | dati aggiornati del progranma di esercizio annual e;

- i dati di mobilita, di cui si forniscono i nodelli Allegato 2
A, inerente i dati di nobilita del bacino provinciale, e
Allegato 2 B, inerente i dati di nobilita dei cormuni con
popol azi one superiore a 50.000 abitanti;

- 1 dati aggiornati inerenti il parco nezzi utilizzati da
singoli gestori secondo il nodello informatico regionale.



3 —

La Rel azione consuntiva annuale delle attivita di Agenzia,

relativa al nonitoraggio economco e qualitativo del servizio
offerto, da trasnettersi alla Regione entro il 10 settenbre di

ogni

anno, relativanente all’anno precedente a quello di

consegna del rapporto stesso, riguarda:

1.

| a descrizione delle attivita sviluppate e dei risultati
conseguiti nell’ anno precedente a quello in corso, con
specifico riferimento alle attivita e agli interventi
realizzati con le risorse di cui all"art. 33 della LR n.
30/ 1998;

. il conto economco e il bilancio ufficiale di Agenzia. A
fini di trasparenza, uniformta e continuita del
nonitoraggio, i conti economici di Agenzia sono da
redigersi per linee di attivita, secondo i formati e le
riclassificazioni fornite dalla Regione il cui nodello é

di sponi bile sul portale Mbilita;

.1l bilancio ufficiale delle Aziende affidatarie dell’anno

precedente a quello in corso, conprensivi delle note e
relazioni integrative;

| a conpil azi one del conto econom co riclassificato secondo
il nodello informatizzato fornito dalla regione da parte
del | a societa aggi udicataria della gara;

.1 dati aggiornati del parco nezzi wutilizzati dai singoli

esercenti cone da nodello informatizzato fornito dalla
Regi one e di sponi bile sul portale Mbilita;

.1 dati di dettaglio sulle vendite dei titoli di viaggio

secondo il nodello informatizzato fornito dalla Regione e
di sponi bile sul portale Mbilita ;

.1 dati consuntivi dei servizi forniti sulla base del

Progranma annual e di esercizio di cui all’ art. 7,
evi denziando i servizi contribuiti dagli EELL;

. I"ammontare dei contributi percepiti dagli EELL di cu
all’art. 10 del presente Accordo e i relativi utilizzi a

favore del TPL.

. la conpilazione del nodello informatico in allegato 4 che

raggruppa una serie di fogli elettronici inerenti a:

S§riepilogo dei principali dati di bacino oggetto di
noni t or aggi o;

8dati di dettaglio degli Affidatari/Gestori;

8dati di dettaglio dei servizi subaffidati;

8dati di dettaglio sul Contratto di Servizio;

§proi ezione sull’intero anno (pre-consuntivo) di alcuni
dei risultati conseguiti nell’ anno in corso;
§dati sui servizi ad alto contenuto di innovazione e

flessibilita;



4 — Il Servizio nobilita urbana e trasporto |ocale della Regione
predi spone annual nente  sintesi conparative dei risultati
conseguiti a livello regionale, da presentare all’Assenblea
| egi sl ativa.

Art. 23
Sospensi one del | " erogazi one del contributo di esercizio

1 — La mancata o ritardata presentazione dei dati richiesti nel
presente Accordo rispetto alle scadenze in esso previste
autorizza la Regione a sospendere |’erogazione del contributo
d esercizio dell’anno in corso fino al conpleto ricevinmento dei
dati nedesim.

2 - Le sospensioni del contributo restano a carico dei
contraenti destinatari con facolta di rivalsa del danno nei
confronti delle parti che hanno causato il ritardo.
Art. 24
Controversie
1 - Le eventuali controversie che dovessero insorgere in ordine
al rispetto delle clausole del presente Accordo, qualora non
possano essere conposte in via amchevole o tramte |’ intervento

del collegio previsto dal settinmo conma dell’ art. 34 del decreto
| egi sl ativo 267/2000, saranno devolute alla cognizione di un

collegio arbitral e conposto da tre menbr i desi gnati
rispettivanmente wuno dalla Regione, uno dagli altri Ent
firmatari e il terzo di conmune accordo. Il mancanza di accordo

tra le parti e anche in difetto della designazione provvede il
Presidente del Tribunale di Bol ogna.

2 — (Qualora la decisione arbitrale rilevi inadenpienze dei
soggetti partecipanti all’Accordo di Progranma, |a Regione
provvede agli i nterventi surrogat ori necessari, a spese
del | " i nadenpi ent e, secondo quanto stabilito nella stessa

deci sione arbitrale.

Art. 25
Appr ovazi one del | " Accordo

1 — di Enti locali si inpegnano all’approvazi one del presente
Accordo di Programma nediante ratifica dei conpetenti organi,
entro il 18 ottobre 2013.



2 — Le parti procederanno alla sottoscrizione dell’ Accordo
ratificato nediante firma digitale a norma del Digs. 179/2012
convertito nella L. 221/2012.

3 — Il presente Accordo, a sequito della ratifica degli Enti
locali e della sottoscrizione €& adottato con Decreto del
Presi dente dell a Regi one.

| L SI NDACO | L PRESI DENTE | L PRESI DENTE
COMUNE DI XXXXXXX PROVI NCI A DI AGENZI A XXXXXXX
XHXXAKXKXXX

| L PRESI DENTE
REG ONE EM LI A-
ROVAGNA
Vasco Errani



ALLEGATI DI STI NTI PER CI ASCUN BACI NO PROVI NCI ALE

Scheda sullo stato di attuazione degli investinenti di cui

agli  Accordi di Programma dal 1994 al 2010 e nuova
progranmazi one 2011-2013.

Schema per |a conpil azi one del Progranma di esercizi o base
per ciascun anno di riferinento.



PROGRAMMA DI ESERCIZIO BASE
PER L’ANNO

(indicare anno di riferimento)
BACINO DI

SERVIZIO URBANO

IMPRESA

AFFIDANTE

ESERCENTE

N.LINEA

DESCRIZIONE

KM
LINEA

VETTURE
KM

TOTALE SERVIZIO URBANO




PROGRAMMA DI ESERCIZIO BASE

PER L’ANNO

(indicare anno di riferimento)
BACINO DI

SERVIZIO EXTRAURBANO

IMPRESA

AFFIDANTE

ESERCENTE

N.LINEA

DESCRIZIONE

KM
LINEA

VETTURE KM

TOTALE SERVIZIO EXTRAURBANO

TOT. SERV. URBANO ED EXTRAURBANO




MODELLI UNI Cl VALI D PER TUTTI | BACI NI PROVI NCI ALI

- Allegato 2A e 2B e relative note per |a conpilazione
- Alegato 3 — Note esplicative dell’Accordo

- Allegato 4 - Dati econom co gestionali di bacino
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ALLEGATO 2 A DATI MOBILITA' BACINI PROVINCIALI DELL'EMILIA ROMAGNA

Provincia

Anno di rilevazione

nome cognome telefono mail

Referente Provincia

Referente Agenzia

Referente Azienda

STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE

Fonte

adottato in data approvato in data
(gg/mm/faaaa) (gg/mm/aaaa)

Piano Territoriale di
Coordinamento Provinciale

Piano delle reti ciclabili

Note
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OFFERTA DI MOBILITA’

Fonte

DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE PROVINCIALE DI PISTE CICLABILI EXTRAURBANE PER

TIPOLOGIA

Intero bacino

Sviluppo di pista ciclabile in sede propria

Sviluppo di pista ciclabile in corsia riservata

sviluppo di percorsi in sede promiscua pedonali e ciclabili

sviluppo di percorsi in sede promiscua ciclabiii e veicolari

totale km
TRASPORTO PUBBLICO E COLLETTIVO
Intero bacino Fonte
Km rete TPL
veicoli-km totali del servizio Nota 3

di cui veicoli-km con ibrido-diesel elettrico

di cui veicoli-km con gpl

di cui veicoli-km con metano

di cui veicoli-km con energia elettrica

di cui veicoli-km con Euro 3

di cui veicoli-km con Euro 4

di cui veicoli-Km con Euro 5 ¢ superiori

di cui veicoli-km con altro mezzo a minor impatto
ambientale (da specificare in nota)

posti-km (posti medi offerti per | Nota 4

veicoli/km)

ore effettive di guida

Modalita innovative di trasporto-Km Nota 5

effettuati (descrivere le modalita
nelle osservazioni a fondo pagina)

ore di disponibilita delle modalita innovative di
trasporto

Note
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CONSUMI ENERGETICI
CARBURANTE EROGATO A MEZZI PUBBLICI

Fonte

Intero bacino

gasolio in 1.000 |

metano in mc

gplin|

elettrico in kWh

altro da specificare

Note
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QUALITA' DEL SERVIZIO COMPLESSIVO
QUALITA EROGATA NEL BACINO

Fonte

REGOLARITA' E PUNTUALITA' DEL SERVIZIO

Intero bacino

Numero delle corse programmate

Numero delle corse effettuate

% corse in orario (0-5') ore di punta

% corse in ritardo (5-10") ore di punta

ACCESSIBILITA' AL SERVIZIO

Intero bacino

numero punti vendita biglietti

numero titoli venduti a bordo

call center

internet

numero distributori automatici

Numero paline totali

di cui con gli orari di transito in tempo reale

Numero pensiline

Numero fermate attrezzate con orari, grafo rete, posti a sedere,
iluminazione, bacheca informativa...

Numero punti informativi anche telematici

RECLAMI DEL SERVIZIO PER TIPO DI DISSERVIZIO

Intero bacino

Numero reclami anno

di cui corsa non effettuata

di cui comportamento del personale

di cui scarsa reperibilita biglietti

di cui scarso comfort del mezzo

altri

SANZION! DEL SERVIZIO

Intero bacino

numero corse controllate

numero sanzioni amministrative applicate
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QUALITA' PERCEPITA

ver. 2/2011

Fonte

Intero bacino

Aspetti del servizio
ENDOGENI

Indice di Customer Satisfaction

Aspetti del servizio
ESOGENI

Indice di Customer Satisfaction

Aspetti del servizio di
RELAZIONE

indice di Customer Satisfaction

Note
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Per tutti gli strumenti di pianificazione fare riferimente alla strumento di pit recente adozione (Piano 0 aggiornamento generale).

Ritorna al modulo rif. Nota 1

Pista ciclabile in sede propria

Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, fisicamente separato dalle sede stradale, ove circolano i veicoli a motore,
mediante idonei spartitraffico rialzati; compresse le piste ciclabili contigue al marciapiede (figura 11 92/a art.122 Reg. Cd) ed i
percorsi pedonali e ciclabili {figura I1 92/b art.122 Reg. CdS}. Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo
sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa, senza dunque duplicare il percorso ciclabile.

Pista ciclabile in corsia riservata

Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, separato dalla carreggiata stradale da elemento valicabile, in genere
costituito da una striscia di demarcazione longitudinale (figura 11 427/b art.140 Reg. CdS).

Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa,
senza dunque duplicare il percorso ciclabile.

Percorso in sede promiscua pedonali e ciclabili

Identificabili con |a figura 11 92/b del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495, sono realizzati, di norma,
all'interno di parchi o di zone a traffico prevalentemente pedonale, nel caso in cui I'ampiezza della carreggiata o la ridotta entita del
traffico ciclistico non richiedano la realizzazione di specifiche piste ciclabili. | percorsi promiscui pedonali possono essere altresi
realizzati, previa apposizione della suddetta segnaletica, su parti della strada esterne alla carreggiata, rialzate o altrimenti delimitate
o protette, usualmente destinate ai pedoni, qualora le stesse parti della strada non abbiano dimensioni sufficienti per la
realizzazione di una pista ciclabile e di un contiguo percorso pedonale e gli stessi percorsi si rendano necessari per dare continuita
alla rete di itinerari ciclabili programmati. In tali casi si ritiene opportuno che la parte della strada che si intende utilizzare quale
percorso promiscuo pedonale e ciclabile abbia:

a) larghezza adeguatamente incrementata rispetto ai minimi fissati per le piste ciclabili;

b} traffico pedonale ridotto ed assenza di attivita attrattrici di traffico pedonale quali itinerari commerciali, insediamenti ad alta
densita abitativa, ecc..

Percorso in sede promiscua ciclabili e veicolare

Tipologia di itinerari a maggiore rischio per l'utenza ciclistica e per tanto gli stessi sono ammessi per dare continuita alla rete di
itinerari prevista dal piano della rete ciclabile, nelle situazioni in cui non sia possibile, per motivazioni economiche o di insufficienza
dagli spazi stradali, realizzare piste ciclabili. Per i suddetti percorsi & necessario intervenire con idonei provvedimenti {(interventi
sulla sede stradale, attraversamenti pedonali rialzati, istituzione delle isole ambientali previste dalle direttive ministeriali 24 giugno
1995, rallentatori di velocita - in particolare del tipo ad effetto ottico e con esclusione dei dossi- ecc) che comungue puntino alla
riduzione dell'elemento di maggiore pericolosita rappresentato dal differenziale di velocita tra le due componenti del traffico,
costituite dai velocipedi e dai veicoli a motore.

Ritorna al module rif. Nota 2

Il dato "veicoli-km totali”, come da relativa certificazione e di cui al Rapporto consuntivo annuale di Agenzia, é da intendersi come
sommatoria dei km di servizio offerti al pubblico, al netto delle cosiddette “corse tecniche” (ad esempio, trasferimenti a vuoto da/
per deposito). Tali km devono inoltre essere calcolati come sommatoria dei km di servizio complessivamente offerti.

Ritorna al modulo rif. Nota 3
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| “posti-km del servizio” sono calcolati moltiplicando i posti medi offerti per i veicoli-km.

Ritorna al modulo rif. Nota 4

Oltre a fornire i dati richiesti (km e ore di disponibilita}, descrivere le modalita di offerta innovativa (es: bus a chiamata ecc.. ) nelle
osservazioni a fondo pagina.

Ritorna al modulo rif. Nota 5 |

Il modello di Qualita Percepita preso a riferimento sintetizza i fattori della qualita del servizio in tre gruppi principali, cui corrisponde la
valutazione di altrettanti indici di sintesi intermedi ossia di “Customer satisfaction complessivi di gruppo®, riferiti ad aspetti endogeni,
esogeni e di relazione con i clienti. L'elencazione che segue ha carattere indicativo ed esemplificativo ed & intesa a garantire
I'omogeneita e comparabilita dei risultati.

Gli aspetti del servizio “endogeni” sono:

1) Sicurezza del viaggio;

2) Sicurezza personale e patrimoniale ciog pericolo di furti, danni, molestie...;

3) Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi;

4) Comfort del viaggio;

5) Qualita del servizio agli sportelli e biglietterie;

6) Prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizio fornito;

7} Attenzione del gestore del servizio alla tutela dell'ambiente;

8) Capillarita dei punti vendita di biglietti e abbonamenti.

Gli aspetti del servizio “esogeni” sono:

9} regolarita del servizio, cioé frequenza e puntualita del servizio;

10} livello di integrazione con gli altri mezzi pubblici, cioé la presenza di coincidenze con altri mezzi pubblici;
11) velocita media di percorrenze delle linee;

12) vicinanza della fermata/stazione dalla propria abitazione.

Gli aspetti del servizio di “relazione” sono:

13} informazioni alla clientela, cioe loro diffusione e tempestivita;
14) cortesia del personale;

15) competenza del personale viaggiante;

16) tempo di risposta ai reclami.

Ritorna al modulo rif. Nota 6
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ALLEGATO 2 B DATI MOBILITA' COMUNI CAPOLUOGO E CON POPOLAZIONE
=> 50.000 ABITANTI

Comune

Anne di rilevazione

nome cognome

telefono

mail

Referente Comune

Referente Agenzia

Referente Azienda

STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE

Fonte

adottato in data

approvato in data

Piano urbano della mobilita

Piano urbano del traffico

Piano delle piste ciclabili

DATI GENERALI

Centro

Storico Nota 2

Anno

Fonte

Superficie (kmq)

Popolazione residente

Popolazione presente

Note
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OFFERTA DI MOBILITA'
ZONE CON LIMITAZIONI

Fonte

Ambito di riferimento
Centro storico Intero comune

ZTL al netto delle aree pedonali (in Kmq) Nota 3

sistemi di controllo elettronici per l'accesso al centro
storico (specificare la tecnologia in nota)

supeirficie controllata con sistemi di controllo elettronici

sistemi di controllo elettronici per il rosso semaforico

aree pedonali(COMPRENSIVO DI STRADE) (in kma)

zone "30" (in km) Nota 4

DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE COMUNALE DI PISTE CICLABILI
URBANE PER TIPOLOGIA

Nota 5

Fonte

Ambito di riferimento

Centro storico Intero comune

Sviluppo di pista ciclabile in sede propria

Sviluppo di pista ciclabile in corsia riservata

sviluppo di percorsi in sede promiscua pedonali e
ciclabili

sviluppo di percorsi in sede promiscua ciclabili e
veicolari

totale km
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OFFERTA DI MOBILITA'
TRASPORTO PUBBLICO E COLLETTIVO
Ambito di riferimento
Centro storico |Intero comune Fonte

km rete tpl urbana Nota 6

Km corsie riservate

veicoli-km totali del servizio urbano Nota 7

di cui veicoli-km con filobus

di cui veicoli-km con ibrido-diesel elettrico

di cui veicoli-km con gp!

di cui veicoli-km con metano

di cui veicoli-km con energia elettrica

di cui veicoli-km con Euro 3

di cui veicoli-km con Euro 4

di cui veicoli-km con Euro 5 o superiori

di cui veicoli-km con altro mezzo a minor
impatto ambientale (descriverle in nota)

posti-km del servizio urbano Nota 8

ore effettive di guida

Modalita innovative di trasporto km | Nota 9

effettuati (descriverle in nota)

Ore di disponibilita delle modaiita di trasporto
innovative

n. licenze taxi (effettivamente assegnate)

n. licenze noleggio con conducente autobus

n. licenze noleggio con conducente
autovetture

Note
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OFFERTA DI MOBILITA®
ESTENSIONE RETE STRADALE URBANA PER CATEGORIA IN Km

Fonte

Ambito di riferimento

Centro storico Intero comune

km rete stradale di scorrimento

km rete stradale di quartiere

km rete stradale locale

km rete stradale complessiva (escluso autostrade)

MOBILITY MANAGER

Fonte

Ambito di riferimento

Intero Comune

n. mobility manager in carica nominati

n. accordi di programma vigenti sottoscritti

n. piani degli spostamenti casa-lavoro vigenti
pervenuti al Comune ai sensi del DM 27-3-98

n. addetti coinvolti nei piani nelle varie unita locali

Note
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ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA NEL CENTRO STORICO

Fonte
A B C D E F G
o
S e a8~ 2|30 23
o SE| 2|82 |22 £ = fo £ = o5
Tipo di sede c (S5 |22 28|55 158| & |sw| N |55
N. Posti Auto g |o®| 58|25 |22 184 5 (24| £ |g8
disponibili per la sosta| = B o S (8o |83 | = 3| 2 |44 3 c €
a ) TR 0 © 5 = —®
Oc| o |8: |88 (38| & |E6| B |58
2 L o | 27 b4 O + o @
= c
9 —
=
Parcheggi Nota 11
pubblici su 0
area attrezzata
Parcheggi su strada 0
Autorimesse a
gestione privata
aperte al pubblico

Note
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ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA NELL'INTERO COMUNE
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Fonte

N. Posti Auto

disponibili per la sosta

Tipo di sede

Nota 11

Parcheggi

pubblici su

area attrezzata

Parcheggi su strada

Autorimesse a

gestione privata aperte

al pubblico

Note
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ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA

SOSTA A PAGAMENTO

Fonte

Ambito di riferimento

Intero comune
Centro storico {escluso centro
storico)

tariffa media oraria Efora

tariffa media oraria in parcheggio di interscambio
E/ora

durata media disco orario in minuti

SOSTA MOTOVEICOLI E BICICLETTE

Fonte

Ambito di riferimento

Centro storico Intero comune

n. stalli per motoveicoli

n. stalli per biciclette

Note
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LIVELLO DI SERVIZIO

Ambito di riferimento

Centro storico | Intero comune Fonte

\elocita cormmerciale TPL in Km/h | Nota13 |
servizio urhano

N° totale incroci semaforizzati

di cui N° incroci semaforizzati con centrale
di controllo traffico (Traffic Control Centre)

di cui N° incroci semaforizzati con
controllo dinamico del traffico

di cui N° Incroci semaforizzati con
priorita al mezzo pubblico

sistemi di controllo elettronici per le
corsie preferenziali del TPL

Frequenza media linee TPL del | Nota 14
servizio urbano-in minuti

Arco orario medio giornaliero Nota 15
(feriale) di effettuazione del servizio
urbano (in ore)

N° Incroci a rotonda

AUTORIZZAZIONI DI ACCESSO ALLA ZTL [ nom1s

Fonte

Ambito di riferimento

Centro storico

residenti n®

orari di accesso per i residenti

carico e scarico merci n°

orari d'accesso per carico e scarico merci

altri n®

orari di accesso per altri

Note
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Fonte

Fonte

Provvedimenti di limitazione del traffico

ERegioneEmilia—Romagna-

IMPATTI

ver. 2/2012

INCIDENTALITA'

Ambito di riferimento

Centro storico

n. incidenti

NUMERO MORTI

di cui pedoni

di cui ciclisti

NUMERO FERITI

di cui pedoni

di cui ciclisti

autoveicoli coinvolti

autobus-tram coinvolti

veicoli merci coinvolti

ciclisti coinvolti

ciclomotori motocicli coinvolti

altri mezzi coinvolti

Nota 17

Note
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Fonte

Note
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CONSUMI ENERGETICI
CARBURANTE EROGATO MEZZI PUBBLICI (SERVIZIO URBANO)

Ambito di riferimento

Intero comune

liguido in 1.000 I.

metano in mc

gplin |

elettrico in kVWh

altro da specificare

ver. 2/2012
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QUALITA' DEL SERVIZIO URBANO
QUALITA' EROGATA

Fonte

REGOLARITA' E PUNTUALITA' DEL SERVIZIO URBANO

Ambito di riferimento

Intero bacino

Numero delle corse programmate

Numero delle corse effettuate

% corse in orario (0-5') ore di punta

% corse in titardo (5-10") ore di punta

ACCESSIBILITA' AL SERVIZIO URBANO

Intero bacino

numero punti vendita biglietti

numero titoli venduti a bordo

call center SI/NO

internet SI/NO

numero distributori automatici

Numero paline totali

di cui con gli orari di transito in tempo reale

Numero pensiline

Numero fermate attrezzate con orari, grafo rete, posti a sedere,
illuminazione, bacheca informativa...

Numero puntt informativi anche telematici

RECLAMI DEL SERVIZIO URBANO PER TIPO DI DISSERVIZIO

Intero bacino

Numero reclami anno

di cui corsa non effettuata

di cui comportamento del personale

di cui scarsa reperibilita biglietti

di cui scarso comfort del mezzo

altri

SANZIONI DEL SERVIZIO URBANO

Intero bacino

numero sanzioni amministrative applicate

numero corse controllate
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QUALITA' DEL SERVIZIO URBANO

QUALITA' PERCEPITA Nota 18

Fonte

Ambito di riferimento

Intero comune

Aspetti del servizio . _ ) _
ENDOGENI Indice di Customer Satisfaction

Aspetti del servizio L, _ .
ESOGENI Indice di Customer Satisfaction

Aspetti del servizio di , . ) ‘
RELAZIONE Indice di Customer Satisfaction

Note
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Per tutti gli strumenti di pianificazione fare riferimento allo strumento di pil recente adozione (Piano o aggiornamento generale).

Ritorna al modulo rif. Nota 1|

Il centro storico comprende la superficie relativa al nucleo centrale del solo comune capoluogo, compresa
entro i viali di circonvallazione e delimitata o supportata da infrastrutture con analoghe caratteristiche. In
linea di massima corrispondente alla Zona A del capoluogo individuata dagli strumenti urbanistici vigenti e
comunque da perimetrare tenendo presente la corrispondenza con le sezioni del censimento ISTAT.

L'intero comune comprende il territorio di tutto il comune compreso, il centro storico se non diversamente
specificato.

lRitorna al modulo rif. Nota 2|

Con riferimento al dato “ZTL AL NETTO DELLE AREE PEDONALI {IN KMQ)": & da intendersi come area ZTL lorda
complessiva, ossia

comprese le superfici ivi incluse eventualmente occupate da immobili e altri manufatti. A tale area deve poi
essere sottratta la

superficie adibita ad aree pedonali.

|Rit0rna al modulo rif. Nota 3|

Le zone 30 (introdotte dal Codice della Strada e dalla Direttiva PUT del 1995) sono cosi definite: "quell'area
della rete stradale urbana dove il limite di velocita & di 30 Km/h (invece dei normali 50 nelle citta)". Il codice
prevede i cartelli segnaletici ai fini della sicurezza, ma non esplicite opere dossi, segnaletici/rallentamenti per
percorsi ciclo-pedonali ecc.) che sono perd auspicabili.

|Ritorna al modulo rif. Nota 4|
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Pista ciclabile in sede propria

Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, fisicamente separato dalle sede stradale, ove
circolano i veicoli a motore, mediante idonei spartitraffico rialzati; compresse le piste ciclabili contigue al
marciapiede (figura 11 92/a art.122 Reg. Cd) ed i percorsi pedonali e ciclabili {figura 11 92/b art.122 Reg. CdS).
Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere
riferito alla strada stessa, senza dunque duplicare il percorso ciclabile.

Pista ciclabile in corsia riservata

Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, separato dalla carreggiata stradale da elemento

valicabile, in genere costituito da una striscia di demarcazione longitudinale (figura 11 427/b art.140 Reg.
Cds).

Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere
riferito alla strada stessa, senza dunque duplicare il percorso ciclabile.

Percorso in sede promiscua pedonali e ciclabili

Identificabili con la figura 11 92/b del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495,
sono realizzati, di norma, all'interno di parchi o di zone a traffico prevalentemente pedonale, nel caso in cui
I'ampiezza della carreggiata o la ridotta entita del traffico ciclistico non richiedano la realizzazione di
specifiche piste ciclabili. | percorsi promiscui pedonali possono essere altresi realizzati, previa apposizione
della suddetta segnaletica, su parti della strada esterne alla carreggiata, rialzate o altrimenti delimitate o
protette, usualmente destinate ai pedoni, qualora le stesse parti della strada non abbiano dimensioni
sufficienti per la realizzazione di una pista ciclabile e di un contiguo percorso pedonale e gli stessi percorsi
si rendano necessari per dare continuita alla rete di itinerari ciclabili programmati. In tali casi si ritiene
opportuno che la parte della strada che si intende utilizzare quale percorso promiscuo pedonale e ciclabile
abbia:

a) larghezza adeguatamente incrementata rispetto ai minimi fissati per le piste ciclabili;

b) traffico pedonale ridotto ed assenza di attivita attrattrici di traffico pedonale quali itinerari commerciali,
insediamenti ad alta densita abitativa, ecc.,

Percorso in sede promiscua ciclabili e veicolare

Tipologia di itinerari a maggiore rischio per {'utenza ciclistica e per tanto gli stessi sono ammessi per dare
continuita alla rete di itinerari prevista dal piano della rete ciclabile, nelle situazioni in cui non sia possibile,
per motivazioni economiche o di insufficienza dagli spazi stradali, realizzare piste ciclabili. Per i suddetti
percorsi & necessario intervenire con idonei provvedimenti (interventi sulla sede stradale, attraversamenti
pedonali rialzati, istituzione delle isole ambientali previste dalle direttive ministeriali 24 giugno 1995,
rallentatori di velocita - in particolare del tipo ad effetto ottico e con esclusione dei dossi- ecc) che
comunque puntino alla riduzione dell’elemento di maggiore pericolosita rappresentato dal differenziale di
velocita tra le due componenti del traffico, costituite dai velocipedi e dai veicoli a motore.

Ritorna al médulo rif. Nota 5
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Il dato "km di rete di tpl” & da intendersi come sommatoria semplice delle tratte (successione di archi/nodi) della rete viaria su cui
transita almeno una linea di TPL. | tratti di rete comuni a diverse linee vanno contati una sola volta. Analogamente vanno
considerati solo una volta i tratti di andata e ritorno se avvengono sullo stesso percorso.

Ritorna al modulo rif. Nota 6

Il dato “veicoli-km totali*, come da relativa certificazione e di cui al Rapporto consuntivo annuale di Agenzia, & da intendersi come
sommatoria dei km di servizio offerti al pubblico, al netto delle cosiddette “corse tecniche” (ad esempio, trasferimenti a vuoto da/
per deposito). Tali km devono inoltre essere calcolati come sommatoria dei km di servizio relativi al solo servizio qualificato come
urbano.

IRitorna al modulo rif. Nota 7]

1 "posti-km del servizio urbano” sono calcolati moltiplicando i posti medi offerti per i veicoli-km.

|Ritorna al modulo rif. Nota 8|

Cltre a fornire i dati richiesti (km e ore di disponibilita), descrivere le modalita di offerta innovativa (es: bus a chiamata ecc.. ....) nelle
osservazioni a fondo pagina.

|Ritorna al modulo rif. Nota 9|

Per le definizione delle categorie delle strade fare riferimento all'art.2 del D.LGS. 30 aprile 1992, n.285: "Nuovo Codice della Strada” e
successive modifiche e integrazioni.

Ritorna al modulo rif. Nota 10

Con riferimento al dato “Parcheggi pubblici”: il computo del numero dei posti auto & da riferirsi ad aree attrezzate a raso o in
struttura, piazze/sedi proprie delimitate (su suolo pubblico o privato ad uso pubblico), con esclusione di quelli posti su carreggiata
stradale, da segnalarsi separatamente in apposito riquadro.

Ritorna al modulo rif. Nota 11

Breve descrizione della politica tariffaria sulla sosta nelle zone interne ed esterne al centro storico con riferimento in particolare alla
ZTL e all'interscambio.

Ritorna al modulo rif. Nota 12

La velocita commerciale & data dal rapporto tra i km di servizio di TPL e le ore effettive di guida, riferiti ai soli servizi classificati come
urbani.

Ritorna al modulo rif. Nota 13

Ottenuta sommando il prodotto delle frequenze delle singole linee del servizio urbano per i rispettivi veicoli-km, diviso la somma
dei veicoli-km.

|Ritorna al moduilo rif. Nota 14

Con riferimento al dato “Arco oraric medio gicrnaliero (feriale) di effettuazione del servizio urbano (in ore)”: ove sensibilmente
diversi, in calce alla tabella in apposita nota precisare distintamente |'arco orario medio giornalierc relativo ai periadi invernale ed
estivo.

Ritorna al modulo rif. Nota 15
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In caso di autorizzazioni a validita giornaliera, convertire tale dato in equivalente annuo (dividendo per 365) e sommare il dato cosi
ottenuto a quello relativo alle autorizzazioni annue. Il dato relativo alle autorizzazioni giornaliere dovra inoltre essere indicato in
apposita nota integrativa in caice alla tabella.

Ritorna al modulo rif. Nota 16,

Riportare il numero di giorni riferiti all'anno di rilevazione facendo rifesimento ai provvedimenti di limitazione del traffico tipo
domeniche senz'auto, circolazione solo mezzi catalizzati, targhe alterne, ecc..., con eventuali osservazioni a fondo pagina sul dato
riportato.

Ritorna al modulo rif, Notaml

Il modelle di Qualita Percepita preso a riferimento sintetizza i fattori della qualita del servizio in tre gruppi
principali, cui corrisponde la valutaziane di altrettanti indici di sintesi intermedi ossia di “Customer satisfaction
complessivi di gruppo”, riferit ad aspetti endogeni, esogeni e di relazione con i clienti, L'elencazione che segue
ha carattere indicativo ed esemplificativo ed & intesa a garantire I'omogeneita e comparabilita dei risultati.
Gli aspetti del servizio "endogeni” sono:

1) Sicurezza del viaggio;

2) Sicurezza personale e patrimoniale cioé pericolo di furti, danni, molestie...;

3) Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi;

4) Comfort del viaggio;

5) Qualita del servizio agli sportelli e biglietterie;

6} Prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizio fornito;

7) Attenzione del gestore del servizio alla tutela dell'ambiente;

8) Capillarita dei punti vendita di biglietti e abbonamenti.

Gli aspetti del servizio “esogeni” sono:

9) regolarita del servizio, cioé frequenza e puntualita del servizio;

10} livello di integrazione con gli altri mezzi pubblici, cioé la presenza di coincidenze con altri mezzi pubblici ;
11) velocita media di percorrenze delle linee;

12} vicinanza della fermata/stazione dalla propria abitazione.

Gli aspetti del servizio di "relazione” sono:

13} informazioni alla clientela, cioé loro diffusione e tempestivita;

14) cortesia del personale;

15) competenza del personale viaggiante;

16) tempo di risposta ai reclami,

Ritorna al modulo rif. Nota 18




ALLEGATO 3 - Note esplicative dell’ Accordo

Si riportano alcune note esplicative di alcuni dati che vengono
nonitorati nel Rapporto consuntivo annual e.

Vi aggi at ori

In via transitoria e fino alla rilevazione puntuale degl
utilizzi derivante dall’ applicazione del sistema STIMER il
nunero dei viaggiatori equivalenti €& ottenuto noltiplicando il

nunero dei titoli venduti, cone identificati con DGR 309/97,
per i coefficienti convenzionali di loro presunto utilizzo. di
abbonanmenti annuali sono trasformati in equivalenti abb. nensili
(es. 11 abb. nensili = 1 abb. ann.) a cui e applicato, ai fini
del calcolo dei wviaggiatori, il coefficiente di riferinmento
del | abb. nensile. Tali coefficienti sono stati determnati a
livello regionale, in aderenza con il mnetodo di rilevazione

m ni steri al e.

Si riportano di seqguito [ principali coefficienti di
trasf or mazi one:

SERVI ZI O URBANO Coef f. SERVI ZI O Coef f.
EXTRAURBANO

Corsa senplice 1,4 Corsa senplice 1
oraria
Abb. mensi |l e 100 Abb. 12
personal e Settimanal e
Abb. Mensile 85 Abb. Mensile 50
student i per sonal e
Quota cum 80 Annual e 600
Mensi | e/ studenti personal e
Abb. Annul ae 1.100
per sonal e/ agevol at i

@i altri tipi di titoli di viaggio che non rientrano nelle
tipologie sopraindicate, sono trasformati sulla base della
soglia di convenienza del prezzo prendendo a riferinmento |la
corsa senplice o |’ abbonanento nensile.




Ri cavi Tariffari

Il dato e cosi individuato:

ABBONAMENTI + ALTRI TITOLI DI VIAGE O + BI GLI ETTI PREFERENZI ALI
+ | NTEGRAZI ONI TARI FFARIE (ex | egge 160/ 89)

| ricavi tariffari sono ottenuti nediante la noltiplicazione del
prezzo del titolo deliberato dall’Ente conpetente per il nunero
dei titoli di viaggio venduti nell’anno.

Il prezzo del titolo, in base ai disposti del D.Lgs. 328 del
29/ 9/ 1997, é calcolato al netto dell’IVA al 10%

Ricavi da traffico

| ricavi da traffico sono il risultato dei ricavi tariffari de
baci no, secondo la specificazione piu sopra riportata, con
| "aggi unta del |l e seguenti voci:

TRASPORTO BAGAGLI
CANONI  POSTALI
TRASPORTO MERCI
PUBBLI CIl TA' E SANZI ONI VI AGA ATORI

e togliendo | e seguenti:

SCONTI ABBUONI PASSI VI
FONDO SVALUTAZI ONE CREDI TI PER | NTEGRAZI ONI TARI FFARI E

I ricavi cosi ottenuti per si ngol o baci no vengono
successivanente ridefiniti, attribuendo alle sole inprese
private mnori, ove presenti in base ai contratti di servizio in

essere, una rmaggi orazione dell’1,5% dei ricavi tariffari
conpensativa delle sopraindicate voci positive e negative,
necessarie per ricondurre i ricavi tariffari a quelli da
traffico.

Costi Qperativi Oari

Il dato base e riferito al costo operativo orario nedio d
bacino rispetto al totale dei gestori operanti nel bacino
stesso, e ai costi di funzionanento dell’ Agenzia, in quanto e
per quanto riferibili alle attivita di base previste dalla LR
30/1998. Il costo operativo orario e il risultato del rapporto:



COSTI TOTALI DI ESERCI ZI O/ ORE EFFETTI VE DI GUI DA

| COSTI TOTALI DI ESERCI ZI O sono cosi calcolati (DGR 309/1997):

COSTI DI MANUTENZI ONE + COSTI MOVI MENTO + COSTI COMVERCI ALl +
COSTI Di STRUTTURA (sono escl usi oneri finanziari e
straordinari).

LE ORE EFFETTI VE DI GU DA sono cosi cal col at e;

SOMVATORI A DELLA DURATA DEI TURNI (*) depurata da:

§ SOSTE Al CAPOLI NEA SUPERI ORI Al 5 M NUTI;

TEMPI  ACCESSORI

§ TEWMPI PER | TRASFERI MENTI A VUOTO, COVE RI SULTANTI DAL
PROGRAMVA DI ESERCI ZI O DELLE LINEE SU CU SI EFFETTUA
I L TURNO

wn

(*)Per la determ nazione della DURATA DEL TURNO si applica |la
seguente fornul a:

39 N. riposi/anno — 52
Durata turno - (1+

6 365 — N. R posi/anno

Vel ocita conmerci al e nmedi a ponder at a.

| valori ponderati della velocita commerciale indicati sono

quel l'i di bacino. Si riferiscono distintanente, al servizio
ur bano/ subur bano, da un lato, e ai servizi di bacino e
interbacino, dall’altro. Il dato base e relativo all’anno 2006,

cone risultante dai rapporti consuntivi annuali predi sposti
dal | e Agenzie Locali per la nobilita.

La velocita conmerciale nedia ponderata deve essere calcolata
secondo il seguente procedi nento:

Velocita comerciale del singolo esercente distinta tra
Servi zi 0 urbano e Servi zi o extraurbano:




Vi 1,08 * km

(ore effettive di
gui da)

in cui
km= chilonetri servizi al pubblico, mnim e aggiuntivi
distinti tra U bani ed Extraurbani;
1, 08=coefficiente correttivo introdotto per tenere conto
delle mcrososte (inferiori ai 5 mnuti).

Si specifica inoltre che i dati relativi ai km e alle ore
conprendono eventuali percorrenze e ore di servizio effettuate
in rapporto di subconcessione / subaffi danento.

Il dato relativo ai km €& desunto dal rapporto consuntivo
annuale di cui all’art.22 del presente Accordo, nentre per le
ore effettive di guida si fa riferimento alla specificazione
fornita nell’anbito del punto precedente (costi operativi
orari).

La Velocita conmerciale ponderata Urbana del bacino risultera
dal | " applicazione della seguente fornula, che sara applicata
anche per il <calcolo della Velocita commerciale ponderata
Ext raur bana:

Vueeaano  Vir Km+Vo*Kmp+...... . +Vo* Km,

Parco nmezzi

Per parco effettivanmente in esercizio si intende quello che ha
contribuito alla produzione del servizio. Per entrare in questa
definizione il parametro mnino di riferimento € che |’ autobus
sia autorizzato per |’esercizio dei servizi di linea e
sottoposto alla revisione annuale obbligatoria <con esito
positivo. La procedura di rilevazione/trasmni ssione dati e quella
regionale in vigore. La data di invio prevista & il giorno 10
dei nesi di aprile e settenbre di ogni anno.
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ALLEGATO 4 - DATI ECONOMICO GESTIONALI DI BACINO

DATI IDENTIFICATIVI BACINO E RENDICONTAZIONE

BACINO

AGENZIA LOCALE:
ANNO CONSUNTIVAZIONE:

REFERENTE:

LEGENDA PER LA COMPILAZIONE DEI MODULI

DATI ECONOMICI
DATI TECNICI
CELLE DI INPUT (da compilare)

CELLA DI OUTPUT (non madificabile)



NOTE PER LA COMPILAZIONE:

Si rimanda all'Allegato 3 degli Accordi di Programma 2011-2013 per le note esplicative per la rilevazione dei dati e dei parametri richiesti nel presente file.

Foglio "Riepilogo”

Contributi / Corrispettivi Enti Locali

Tutte le risorse afferenti al TPL e conferite all'Azienda affidataria, sia direttamente via Agenzia (la norma) sia indirettamente a cura degli EL (I'eccezione) devono trovare riscontro nel presente
modello con apposita annotazione a margine (colonna note) e commentate dettagliatamente nella Relazione annuale. Analogamente devono trovare richiamo e apposita annotazione sia le risorse
trasferite dagli EL in forma contributiva sia quelle trasferite in forma di corrispettivo (ossia a fronte fattura), precisandone la consistenza e collocazione nel conto economico riclassificato.

Costi funzionamento

Si tratta di un dato complessivo risultante dalla somma delle voci del "costo del personale”, "costi degli organi sociali”, "altri costi"e gli eventuali "ammortamenti”. La casella "ammortamenti” deve
riportare I'importo al netto dei contributi pubblici e dell'utilizzo di fondi /riserve accantonati: trattasi, in sostanza, di evidenziare i costi che effettivamente gravano sull'esercizio e che dovrebbero
trovare riscontro nel Conto Economico Riclassificato di Agenzia.

Conto Fonti e Impieghi

Vengono messe a confronto tutte le risorse che afferiscono al sistema TPL e tutte le risorse che il sistema TPL spende, di cui deve essere verificata la quadratura da parte dell'Agenzia, prima che si
rendano necessari dei controlli e approfondimenti a cura RER. Il risultato dovrebbe chiudere a "zero", in caso contrario, ossia in presenza di un valore diverso da zero, si rende evidente la necessita per
I'Agenzia di effettuare propri controlli e approfondimenti sui dati inseriti e di identificare le modifiche e revisioni del caso. il valore inserito nella cella Contratto di Servizio deve tenere conto delle
indicazioni riportate nella successiva nota "Contratto di servizio™.

Foaglio "Affidatari_Gestori"

In caso di societa affidataria costituita in societa consortile o in Ati, nella tabella devono essere inseriti distintamente i dati di ogni societa appartenente alle stesse con riferimento al servizio svolto e al
relativo personale impiegato.

Foaglio " Subaffidatari'

| dati riportati devono riferirsi ai singoli contratti di subaffidamento sottoscritti dalla societa affidataria. Le societa subaffidatarie titolari del contratto di subaffidamento dovranno presentare i dati
aggregati (riferiti al servizio svolto e al personale impiegato) di tutte le aziende che svolgono il servizio oggetto del contratto stesso.

Esempio:
societa affidataria

N

I dati forniti dal sub x (titolare del contratto di subaffidamento) dovranno comprendere anche quelli della societa sub k e sub w.

Foglio " Contratto di servizio"

| dati inseriti devono riguardare esclusivamente il CdS dell’anno di riferimento.Eventuali differenze rispetto a quanto esposto nel Conto Economico riclassificato (adeguamenti, premi, penali, etc.
riferiti ai CdS degli esercizi precedenti) dovranno essere commentate nella Relazione consuntiva annuale.



RELAZIONE CONSUNTIVA ANNUALE DI AGENZIA - DATI DI BACINO OGGETTO DI MONITORAGGIO

AGENZIA
ANNO
REFERENTE

NB - | dati nella scheda dovranno essere argomentati nella Relazione Consuntiva Annuale di bacino

dati economici dati tecnici da compilare

Legenda

dati output

DESCRIZIONE DATI RICHIESTI
Dati economico-gestionali di bacino

Contributi/Corrispettivi EL complessivi Euro
di cui per

Servizi Aggiuntivi Euro
Contributi Enti Locali (art.8, c. 2 - AdP) Euro
Integrazione tariffaria per estensione del titolo urbano Euro
Integrazione tariffaria Legge 160/89 (escl.contributi RER) Euro
Contributi a sostegno costi di gestione Euro
Contributo cantierizzazioni Euro
Trasporto disabili (ove TPL) Euro
(inserire altre causali) Euro
(inserire altre causali) Euro
(inserire altre causali) Euro
(inserire altre causali) Euro
(inserire altre causali) Euro
Ricavi tariffari Euro
di cui per integrazione tariffaria Euro
Ricavi da traffico Euro
Costi totali di esercizio di bacino Euro
Costi operativi orari Euro
Costi di esercizio al netto ammortamenti escluso Agenzia Euro
Rapporto Ricavi traffico / Costi di esercizio (netto amm.ti - escl. Agenzia) %
Viaggiatori trasportati unita
Ore di guida effettiva h
Ore di guida effettiva urbana h
Ore di guida effettiva extraurbana h
Velocita commerciale media km/h
Velocita commerciale urbano km/h
Velocita commerciale extraurbano km/h

Dati sul personale degli Affidatari / Gestori
Addetti TPL unita
di cui Autisti TPL unita
Costo totale addetti TPL Euro
di cui Costo totale autisti TPL Euro
Totale Salari e stipendi addetti TPL Euro
Totale generale addetti aziendali (TPL e non) unita
Totale salari e stipendi del Totale generale addetti (TPL e non) Euro
Dati sul personale delle Aziende Subaffidatarie

Addetti TPL unita
di cui Autisti TPL unita
Costo totale addetti TPL Euro
di cui Costo totale autisti TPL Euro

UNITA'

DATO

Note (per dettagli di metodo vedi All.3 Accordi di Programma 2007 - 2

0,00 descrivere dettaglio nelle righe che seguono e commentare nella Relazione Consuntiva Annuale e suoi allegati

Potenziamento o prolungamento servizi esistenti e introduzione di nuovi servizi, siano essi servizi di linea
0 a chiamata, inclusi i contributi erogati per ragioni di scarsa efficacia

fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
vedi procedura titoli e All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'’Accordo”

vedi procedura titoli e All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'’Accordo”
vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell’Accordo”
vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell’Accordo”

vedi procedura titoli e All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'Accordo”

vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'’Accordo"

vedi All. 3 -"Note esplicative dell'’Accordo”

vedi All. 3 -"Note esplicative dell'’Accordo”

media ponderata di bacino (vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'’Accordo")

media ponderata dei diversi servizi urbani (vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'’Accordo")
media ponderata dei servizi extraurbani (vedi All. 3 degli Accordi di Programma "Note esplicative dell'Accordo”)

dato complessivo di bacino (descrivere dettaglio nella Relazione Consuntiva Annuale e suoi allegati)
0 Personale diretto e indiretto addetto ai servizi TPL minimi e aggiuntivi autofiloviari erogati nel bacino
0 (vedi sopra Addetti TPL)

0,00 (vedi sopra Addetti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)
0,00 (vedi sopra Autisti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)
0,00 (vedi sopra Addetti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)

0 Addetti TPL e personale aziendale addetto ad altri servizi non a contributo (ad es. autonoleggio, sosta, tributi, ecc.)

0,00 (vedi Totale generali Addetti, TPL e non)

0 Personale diretto e indiretto addetto ai servizi TPL minimi e aggiuntivi autofiloviari erogati nel bacino
0 (vedi sopra Addetti TPL)

0,00 (vedi sopra Addetti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)
0,00 (vedi sopra Autisti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)



RELAZIONE CONSUNTIVA ANNUALE DI AGENZIA - DATI DI BACINO OGGETTO DI MONITORAGGIO

AGENZIA
ANNO
REFERENTE

NB - | dati nella scheda dovranno essere argomentati nella Relazione Consuntiva Annuale di bacino

Legenda dati economici dati tecnici

da compilare

dati output

DESCRIZIONE DATI RICHIESTI
Dati di Agenzia
Totale generale addetti (TPL e non)
di cui Addetti TPL
Componenti Consiglio Amministrazione
Componenti Collegio Sindacale/Collegio Revisori
Costi funzionamento
di cui
Costo totale addetti (TPL e non)
di cui Costo totale addetti TPL
Indennita CdA
Indennita Collegio Sindacale/Collegio Revisori
Ammortamenti
Altri costi TPL

Dati sul servizio TPL erogato (consuntivi)
Percorrenze totali certificate
di cui Percorrenze urbane
di cui Percorrenze extraurbane
Percorrenze Servizi Aggiuntivi contributi dagli EL
Percorrenze Subaffidate certificate
di cui Percorrenze Subaffidate urbane
di cui Percorrenze Subaffidate extraurbane

Conto Fonti & Impieghi
Contributi complessivi (RER, EELL, etc,)
Ricavi da Traffico
Totale delle Fonti
Costi funzionamento
Contratto di Servizio
Totale degli Impieghi

unita
unita
unita
unita
Euro

Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro

vett*km
vett*km
vett*km
vett*km
vett*km
vett*km
vett*km

Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro

UNITA'

DATO Note (per dettagli di metodo vedi All.3 Accordi di Programma 2007 - 2

Personale diretto e indiretto addetto ai servizi TPL minimi e aggiuntivi autofiloviari erogati nel bacino
Addetti TPL e personale di Agenzia addetto ad altri servizi (ad es. sosta, tributi, altre attivita delgate all'’Agenzia)

0,00 Dato complessivo

(vedi sopra Addetti TPL; costo al lordo dei contributi CCNL)
(vedi Totale generali Addetti Agenzia, TPL e non; costo al lordo dei contributi CCNL)

Dato al netto dei contributi e dell'utilizzo fondi / riserva accantonati

0 Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
(vedi sopra percorrenze totali)
(vedi sopra percorrenze totali)
Percorrenze aggiuntive ai servizi minimi (escluso percorrenze a vuoto) contribuite dagli EL
0 Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
0 (vedi sopra percorrenze subaffidate)
0 (vedi sopra percorrenze subaffidate)

dato complessivo di bacino (descrivere dettaglio nella Relazione Consuntiva Annuale e suoi allegati)
solo per contratti Gross-Cost
0,00

inserire importo di competenza dell'annualita di riferimento (vedi Note)
0,00



AGENZIA

ANNO
REFERENTE
Legenda dati economici  dati tecnici da compilare dati output
Dati di dettaglio degli Affidatari/Gestori
Servizio erogato su base - . i
: Ore di guida effettive S di cui Costo | Totale Salari | _1°t@!® Costo totale | 3@
Ragione social annua (km) Addetti TpL | 91 CUl Autisti | Costo totale | oo vicii | e stipendi | 95767€ | Aqgetti TPL e StPEN!
agtone sociale TPL Addetti TPL pe Addetti (TPL Addetti TPL e
Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano TPL Addetti TPL e non) non non
TOTALE 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
0 0




Legenda

AGENZIA
ANNO
REFERENTE
dati economici

dati tecnici

Dati di dettaglio sui servizi subaffidati

da compilare

dati output

Servizio erogato su base . . . .
) _ L Ore guida effettive Corrispettivo - . -
Ragione sociale societa annua (km) contrattuale | Addetti TPL di cui Autisti | Costo totale | di cui Costo
subaffidataria TPL Addetti totale Autisti
Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano (Euro)
TOTALE 0 0,00 0,00 0,00
0




Legenda AGENZIA LOCALE:
dati economici ANNO CONSUNTIVAZIONE:
dati tecnici REFERENTE:
da compilare

dati output

Dati sui servizi ad alto contenuto di innovazione e flessibilita

Modello organizzativo 1

Precisare se effettuati in modalita taxi, servizi a chiamata, servizi su prenotazione, altro
(specificare) - Commentare nella Relaz. Consuntiva Annuale

Percorrenze vett*km Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
Viaggiatori trasportati unita vedi procedura titoli
Ore effettive di guida h vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Ricavi tariffari euro vedi procedura titoli
di cui per integrazione tariffaria euro
Costi totali di esercizio euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Costi operativi orari euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”

Modello organizzativo 2 Preci§§1re se effettuati in modalita taxi, servizi a ghiamata, servizi su prenotazione, altro

(specificare) - Commentare nella Relaz. Consuntiva Annuale

Percorrenze totali certificate vett*km Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
Viaggiatori trasportati unita vedi procedura titoli

Ore effettive di guida h

vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”

Ricavi tariffari euro vedi procedura titoli
di cui per integrazione tariffaria euro
Costi totali di esercizio euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Costi operativi orari euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Modello organizzativo 3 Preci§§1re se effettuati in modalita taxi, servizi a ghiamata, servizi su prenotazione, altro
(specificare) - Commentare nella Relaz. Consuntiva Annuale
Percorrenze totali certificate vett*km Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
Viaggiatori trasportati unita vedi procedura titoli

Ore effettive di guida h

vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”

Ricavi tariffari euro vedi procedura titoli
di cui per integrazione tariffaria euro
Costi totali di esercizio euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Costi operativi orari euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Modello organizzativo 4 Preci§§1re se effettuati in modalita taxi, servizi a ghiamata, servizi su prenotazione, altro
(specificare) - Commentare nella Relaz. Consuntiva Annuale
Percorrenze totali certificate vett*km Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
Viaggiatori trasportati unita vedi procedura titoli

Ore effettive di guida h

Ricavi tariffari euro
di cui per integrazione tariffaria euro
Costi totali di esercizio euro
Costi operativi orari euro

vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
vedi procedura titoli

vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”




Dati di dettaglio sul Contratto di Servizio (vedi Note)

. . Adeguamenti / . . Percorrenze
. . C e .| Corrispettivo . . . Corrispettivo Percorrenze .
Ragione sociale societa affidataria . conguagli del Premi Penali ** . effettivamente
base previsto X . erogato previste CdS
corrispettivo* svolte
0,00
0,00
0,00
TOTALE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

* Descrivere dettaglio (es. Istat, maggiori costi carburante, servizi aggiuntivi,..)




Legenda AGENZIA LOCALE:

dati economici ANNO CONSUNTIVAZIONE:
dati tecnici REFERENTE:
da compilare

dati output

PRECONSUNTIVO ANNO IN CORSO

DESCRIZIONE DATI RICHIESTI UNITA" DATO Note (per dettagli di metodo vedi All.3)

Dati economico-gestionali di bacino
Contributi/Corrispettivi EL complessivi Euro 0,00 descrivere dettaglio nelle righe che seguono e commentare nella Relazione Consuntiva Annuale e suoi allegati
di cui per
Servizi Aggiuntivi Po_tenziam_ento g_prolun_gan_lento se_ervizi esis_,ter_\ti e introduzi(_)ne FIi nuovi servizi, siano essi servizi dilinea o a

Euro chiamata, inclusi i contributi erogati per ragioni di scarsa efficacia

Contributi Enti Locali (art.8, c. 2 - AdP) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Integrazione tariffaria per estensione del titolo urbano Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Integrazione tariffaria Legge 160/89 (escl.contributi RER) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Contributi a sostegno costi di gestione Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Contributo cantierizzazioni Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Trasporto disabili (ove TPL) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
(inserire altre causali) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
(inserire altre causali) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
(inserire altre causali) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
(inserire altre causali) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
(inserire altre causali) Euro fornire descrizione e commentare nel Rapporto Consuntivo Annuale e suoi allegati
Ricavi tariffari Euro vedi procedura titoli e All. 3 - "Note esplicative dell’Accordo”
di cui per integrazione tariffaria Euro
Ricavi da traffico Euro vedi procedura titoli e All. 3 - "Note esplicative dell’Accordo”
Costi totali di esercizio Euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Costi operativi orari Euro vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Viaggiatori trasportati unita vedi procedura titoli e All. 3 - "Note esplicative dell’Accordo”
Ore di guida effettiva h vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Ore di guida effettiva urbana h vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Ore di guida effettiva extraurbana h vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo”
Velocita commerciale media km/h media ponderata di bacino (vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo")
Velocita commerciale urbano km/h media ponderata di bacino (vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo")
Velocita commerciale extraurbano km/h media ponderata di bacino (vedi All. 3 - "Note esplicative dell'’Accordo")

Dati sul servizio TPL
Percorrenze totali vetttkm 0,00 Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
di cui Percorrenze urbane vetttkm (vedi sopra percorrenze totali)
di cui Percorrenze extraurbane vetttkm (vedi sopra percorrenze totali)
Percorrenze Servizi Aggiuntivi contributi dagli EL vetttkm Percorrenze aggiuntive ai servizi minimi (escluso percorrenze a vuoto) contribuite dagli EL
Percorrenze Subaffidate certificate vetttkm 0,00 Servizi minimi e aggiuntivi (escluso percorrenze a vuoto)
di cui Percorrenze Subaffidate urbane vetttkm (vedi sopra percorrenze subaffidate)

di cui Percorrenze Subaffidate extraurbane vetttkm (vedi sopra percorrenze subaffidate)





