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A)

Riferimenti legislativi e normati vi

R chi amati :

il regolanento n. 1081/2006 del Parlanento Europeo e del
Consiglio del 5 luglio 2006, relativo al Fondo sociale
europeo e recante abrogazione del regolanmento (CE) n.
1784/ 1999;

il regolanmento n. 396/2009 del Parlanmento Europeo e del

Consiglio del 6 nmggi o 2009 che nodifica il regolanento n.
1081/ 2006 rel ativo al Fondo soci al e europeo per estendere
tipi di costi anmissibili a un contributo del FSE

il regolanento n. 1083/2006 del Consiglio dell’ 11 luglio
2006, recante | e disposizioni generali sul Fondo europeo di
svil uppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo
di coesione, e che abroga il regolanento (CE) n. 1260/ 1999;
il regolamento n. 284/2009 del Consiglio del 7 aprile 2009
che nodifica il regolamento (CE) n.1083/2006 recante
di sposi zi oni generali  sul Fondo Europeo di Svi | uppo
Regi onale, sul Fondo Sociale Europeo e sul Fondo di
Coesi one, per quanto riguarda al cune disposizioni relative
all a gestione finanziaria,

il regolanmento n. 539/2010 del parlanmento Europeo e del
Consiglio del 16 giugno 2010 che nodifica il regol amento n.
1083/ 2006 del Consiglio recante disposizioni generali sul
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale
europeo e sul Fondo di coesione, per quanto riguarda |la
senplificazione di taluni requisiti e talune disposizioni
relative alla gestione finanziaria;

il regolanento n. 1828/2006 della Conmissione dell’'8
di cenbre 2006 che stabilisce nodalita di applicazione del
regol anento (CE) n. 1083/ 06 del Consiglio recante
di sposi zi oni generali sul Fondo europeo di sviluppo
regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di
coesione e del regolanmento (CE) n. 1080/06 del Parlanento
europeo e del Consiglio relativo al Fondo europeo di
svi l uppo regional e;

il regol amento 846/2009 della Conmi ssione del 1° settenbre

2009, che nodifica il Reg. n. 1828/2006 che stabilisce
nodalita di applicazione del regolanento (CE) n. 1083/06
del Consiglio recante disposizioni generali sul Fondo

europeo di sviluppo regionale, sul Fondo social e europeo e
sul Fondo di coesione e del regolanento (CE) n. 1080/06 de
Parl amento europeo e del Consiglio relativo al Fondo
europeo di sviluppo regional e;

la deliberazione del CI1.P.E n. 36 del 15/06/2007
(pubblicata sulla GJ n. 241 del 16-10-2007) concernente
“Definizione dei criteri di cofinanziamento nazi onal e degli
interventi socio strutturali conmunitari per il periodo di
progr anmazi one 2007/ 2013";

la decisione conmunitaria di approvazione del Quadro
Strategi co Nazionale n. C(2007) 3329 del 13/07/2007



il decreto del Presidente della Repubblica del 3/10/2008
“Regol anento di esecuzi one del Regolanmento (CE) 1083/2006
recante di sposizioni generali sul Fondo Europeo di Svil uppo
Regi onale, sul Fondo Sociale Europeo e sul Fondo di
Coesi one” pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 294 del
17.12. 2008;

R chi amat e anche:

| a decisione di approvazi one C(2007)5327 del 26/10/2007 de

“Programma Operativo regionale per il Fondo Social e Europeo
2007/2013 — n. 2 Conpetitivita e GCccupazione da parte
del |l a Conmi ssi one Europeas;

| a decisione C(2011)7957 del 10/11/2011 recante nodifica
della decisione C(2007)5327 del 26/10/2007 che adotta il
Progranmma Qperativo per regionale per il Fondo Sociale
Europeo 2007/2013 - h. 2 Conpetitivita e GCccupazione
dell a Regione Emilia- Ronmagna CCl 20071 TO52PQ002;

|"atto di Gunta regionale n. 1681 del 12/11/2007 recante
“POR FSE Enmilia-Romagna obiettivo 2 “Conpetitivita
regionale ed occupazione” 2007-2013- Presa d atto della
deci sione di approvazione della Comm ssione Europea ed
i ndi vi duazione dell’ Autorita di GCestione e delle relative
funzioni e degli Organism Internedi”;

| a deliberazione dell’ Assenblea legislativa della Regione
Em | i a- Romagna n. 101 dell’ 01/03/2007 “Programm Operativo
regionale per il Fondo Sociale Europeo 2007/2013 - nh. 2
Conpetitivita e CQccupazione. (Proposta della Gunta
regionale in data 12/02/2007, n. 159”;

| a deliberazione dell’ Assenblea legislativa della Regione
Em | i a- Romagna n. 38 del 29/ 03/ 2011 “Li nee di
programmazione e indirizzi per il sistema formativo e per
il lavoro 2011/2013.(Proposta della Gunta regionale in
data 07/03/2011, n. 296);

Vi st e:

la L.R n. 12 del 30 giugno 2003, “Nornme per |’'uguaglianza
dell e opportunita di accesso al sapere, per ognuno e per

tutto |’arco della vita, attraverso il raf f orzanment o
del |l "istruzione e della formazi one professionale, anche in
integrazione tra loro” ed in particolare |'art. 13

“Fi nanzi ament o dei soggetti e delle attivita”;

la L.R n. 17 del 1 agosto 2005, “Norne per |a pronozione
del | " occupazi one, della qualita, sicurezza e regolarita del
Lavoro”;

Visti inoltre:

Decreto del Mnistero dell’Economia e delle Finanze del 1
gi ugno 2012 “Sospensione, ai sensi dell'articolo 9, comm 2,
della legge 27 luglio 2000, n. 212, dei ternni per
| ' adenmpi nento  degli obbl i ghi tributari a favore de
contri buenti col piti dal sisma del 20 mmggio 2012



verificatosi nelle province di Bologna, Ferrara, WMdena,
Reggio Emilia, Mantova e Rovi go”;
- Decreto-Legge del 6 giugno 2012, n. 74 cosi conme convertito

con L. n. 122/2012 “Interventi wurgenti in favore delle
popol azi oni colpite dagli event i sismi ci che hanno
interessato il territorio delle province di Bol ogha, Mddena,
Ferrara, Mantova, Reggio Emilia e Rovigo, il 20 e il 29
maggi o 2012";

Ri chiamate | e deli berazi oni:

- n. 177 del 10/02/2003 “Direttive regionali in ordine alle
tipologie di azione ed alle regole per |’'accreditanento
degli organism di fornmazi one professionale” e ss.nm;

- n. 936 del 17/05/2004 “Orientanenti, netodologia e struttura
per | a definizione del sistema regionale delle qualifiche” e
s.mi.;

- n. 105 del 1/02/2010 “Revisione alle disposizioni in nmerito
alla programmazi one, gestione e controllo delle attivita
formative e delle politiche attive del lavoro, di cui alla
Del i berazione della Gunta Regionale 11/02/2008 n. 140 e

aggi ornamento  degli standard formativi di Cui all a
Del i berazione della Gunta Regionale 14/02/2005, n. 265" e
s.mi.;

- n. 1134 del 27/07/2011 “Catalogo regionale dell’offerta a
qualifica. Criteri e npdalita di selezione dei soggetti
attuatori e dell a relativa offerta formativa per
| " aggi ornanent o del catal ogo”;

Viste inoltre le deterninazioni dirigenziali nn.10887/2011,
12373/ 2011, 270/2012 e 3360/2012, l|la deliberazione della Gunta
regi onal e n.1053/2012 e | a determ nazione dirigenziale 15904 del
17/12/ 2012 <con le quali Si € provveduto ad approvare
| ' aggi or nanent o, in attuazione delle Dgr nn.1134/2011 e
502/ 2012, del Catalogo regionale dell'offerta formativa a
gqualifica e della sezione "percorsi di acconpagnanento al fare
i npresa;

Ri chiamata inoltre | e determ nazione della Responsabil e del
Servizio “Cestione e Controllo delle attivita realizzate
nell’anbito delle Politiche della Formazione e del Lavoro”,
dell a Regione Emlia-Romagna n. 14165 dello 08/11/2012 *“Catal ogo
regionale dell'offerta a qualifica: disposizioni attuative per
| ' erogazi one degli assegni formativi (voucher) di cui alla DGR
n. 1134/2011 - nodifica e integrazioni alla deterninazione n.
12718/ 2011";

Visti in particolare:

- |"Allegato alla procedura di consultazione scritta del
Comitato di Sorveglianza “Motivazioni della proposta di
ri progranmazi one del P.O 20071 TO52PQ002 F.S. E. 2007-2013
approvato con Decisione della Conmi ssione Europea n. C(2007)



5327 del 26.10. 2007 nodi fi cat a con Deci si one del |l a
Comm ssi one Europea n. C(2011) 7957 del 10.11.2011";

- |"Allegato alla procedura di consultazione scritta del
Comitato di Sorveglianza “Analisi valutativa a supporto della
proposta di nodifica del Programm Operativo 2007 - 2013";

B) biettivi generali

Con il presente Invito si intende rendere disponibile un' offerta
ad accesso individuale per far fronte all’energenza creatasi a
seguito del terrenoto del nese di nmaggio 2012 attraverso le
risorse derivanti dal contributo di solidarieta a carico dei
Programm Operativi FSE dell’ Ghiettivo Conpetitivita Regionale
ed Cccupazi one.

Nel l e “Motivazioni della proposta di riprogranmazione del P.QO
20071 TO52P0C002 F.S. E. 2007-2013 approvato con Decisione della
Conmm ssi one Europea n. C(2007) 5327 del 26.10.2007 nodificata
con Decisione della Conmissione Europea n. C(2011) 7957 del

10.11.2011" si indica, tra gli obiettivi generali “rafforzare e
potenziare le politiche del lavoro rendendo disponibili mnmisure
attive e preventive (attivita di orientanmento, esperienze
guidate in anbienti | avorati vi, alternanza tra istruzione
formazione e |avoro, percorsi per |’'inserinento |avorativo e di
supporto alle transizioni, formazione mrata finalizzata
all’inserimento e reinserinento |avorativo) coerenti con Ile
tendenze produttive settoriali e locali, per acconpaghare |le

persone nell’entrata e nel reinserinento nel nercato de
| avor 0”.

In particolare indica tra gli interventi “azioni formative,
mrate a rispondere ai fabbisogni professionali e lavorativi
evi denziati dalle inprese, che dovranno acconpagnhare persone non
occupate e lavoratori in nobilita nell’acquisizione delle
conpet enze necessarie per esercitare i ruoli richiesti ed essere
supportate nel processo di allineanento delle conpetenze
possedute con |e conpetenze richieste per | "inserinento
gualificato nell’organizzazi one di |avoro”.

In questa logica, e in integrazione e conplenentarieta con le
azioni formative a sostegno di nuova occupazi one previste con |la

propria del i ber azi one n. 1933/ 2012 "lInvito a present are
operazioni a sostegno dei territori e della popol azione colpita
dagli eventi sismici - Prinmp provvedi nento” si intende rendere

di sponibile alle persone una msura formativa ad accesso

i ndividual e avente le caratteristiche sotto riportate:

- realizzata prim dell’accensione del contratto;

- definita a partire dalle conpetenze di cui al SRQ

- di durata conpresa tra 50 e 300 ore;

- sviluppata per alneno |’'80% nel contesto |lavorativo;

- acconpagnata dalla formalizzazione delle conoscenze e
capacita acquisite.



La msura formativa prevede |’'accesso individuale ed &
finanziata attraverso |o strunento dell’ assegno formativo a
partire dal Catal ogo regionale dell’offerta a qualifica.

Con il presente invito si richiede |'inpegno dei soggetti
accreditati a rendere disponibili tutti o parte dei loro
percorsi formativi, aventi sede nelle aventi sede nelle province
di Bologna, Reggio nell’Enilia, Mddena e Ferrara, inseriti nel
Catal ogo Regionale dell’offerta a qualifica e validati con
det erm nazi one dirigenziale 15904 del 17/12/2012.

(@) Soggetti ammessi
Possono presentare |’'inpegno a rendere disponibile |'offerta i
soggetti inseriti nel Catalogo Regionale, di cui alla DGR n.

1134/ 2011 validati con determ nazione del Dirigente del Servizio
“Progranmazi one, Valutazione e Interventi regionali nell'anbito
delle politiche della formazione e del |lavoro” n.15904 del
17/ 12/ 2012.

L' offerta che potra essere resa disponibile sono i percorsi che
prevedono sede di erogazione nelle province di Bologna, Reggio
nell’Emlia, Mddena e Ferrara.

D) Desti nat ari

| potenziali beneficiari degli assegni formativi, che potranno
pertanto accedere all’'offerta di “Percorsi a qualifica” cui al
Catal ogo Regionale, sono persone non occupate o in nobilita
residenti o domiciliate nei conmuni danneggiati ai sensi del
Decreto del Mnistero dell'Economia e delle Finanze de

01/06/2012 e del Decreto n. 74 del 06/06/2012, <cosi cone
convertito con L. n. 122/2012.

Al fine dell’assegnazione del voucher formativo e quindi della
fruizione del servizio formativo i potenziali destinatari
dovranno aver individuato una inpresa avente sede 0 un'unita
| ocal e in Em | i a- Romagna, i nt eressat a all a successi va
assunzione. | destinatari della msura non dovranno avere in
essere relazione di Jlavoro, o averne avute nei sei nesi
antecedenti, con la stessa inpresa.

E) Aree professionali/qualifiche non ammesse

Sono escluse |e offerte formative afferenti ai “profil
regolanentati” dalla Regione Enilia-Romagna sulla base di
i ndi cazioni previste da specifiche norme Conunitarie, Nazional
0 Regionali. In particolare non potranno essere rese disponibil
le offerte relative alle qualifiche di operatore soci o-
sanitario, estetiste e acconci atore.



F) Caratteristiche dei percorsi formativi erogabil

Le caratteristiche dei percorsi e le nodalita di assegnazi one ed
erogazi one degli assegni fornmativi sono quelle prevista dalla
del i berazione di Gunta Regionale 1134/2011 “Catal ogo regionale
dell " offerta a qualifica. Criteri e nodalita di selezione de

soggetti attuatori e della relativa offerta formativa per
| aggi ornanmento del catalogo Modalita e termni per la
present azi one dell e operazioni”.

In particolare, tenuto conto della nodalita di realizzazione

richiesta, i voucher saranno valorizzati secondo |a tabella che
segue:
FASCl?(?&aDURATA | MPORTO

1 50 74 € 625,00

2 75 99 € 875,00

3 100 149 € 1. 250,00

4 150 209 € 1. 800, 00

5 210 300 € 2.650, 00
(€ Modalita e termini per |la presentazione dell’inpegno a

rendere disponibili i percorsi formativi

di organism accreditati che dispongono di offerte aventi sede
nelle province di Bologna, Reggio nell Emilia, Mdena e Ferrara

el encat i nella determ nazione del Dirigente del Servi zio
Programmazi one, Valutazione e Interventi regionali nell'anmbito
delle politiche della formazione e del lavoro n. 15904 del
17/ 12/ 2012 dovranno dichiarare il loro inpegno ad erogare
percorsi formativi individuali per qualifica e per sede di
svol gi ment o tranmte Vi a telematica all’indirizzo:

https://sifer.regione.enilia-romagna.it/ entro e non oltre le
ore 13.00 del giorno 23/01/2013.

Dopo |'invio telematico, la dichiarazione d' inpegno, conpleta
degli allegati previsti, dovra essere stanpata dalla procedura
applicativa stessa, firmata dal Legale Rappresentante e in
regola con la vigente nornmativa in materia di bollo.

Tal e dichiarazione d' inpegno dovra essere spedita a nezzo di
raccomandata postale con avviso di ricevinento, (fa fede il
timbro postale) a:



Regi one Emilia-Romagna — Servi zi o Progranmazi one, Val utazione e
I nterventi regi onal i nell'anbito dell e politiche dell a
formazione e del lavoro — Viale Aldo Moro 38 — 40127 Bol ogna

entro il giorno successivo alla presentazione telematica delle
di chiarazione d'inpegno e conmunque non oltre il gi orno
successivo alla scadenza prevista.

H) Amm ssibilita delle candidature

Le candi dature sono ammi ssibili se:
- Inviate entro i termni previsti al punto precedente;
- Presentate dai soggetti accreditati e presenti nel Catal ogo
Regi onal e, nel rispetto di quanto previsto al punto C
- Conpilate nell apposita nodulistica on line;
- Conpl ete dell e i nf or mazi oni e dell a docunent azi one
ri chi esta.

La verifica di ammssibilita sara effettuata dal Servizio
“Programmazi one, Val utazione e Interventi regionali nell'anbito
dell e politiche della formazione e del |avoro”

1) Tenmpi ed esiti della validazione

L’ offerta formativa contenuta nelle candi dature amm ssibili sara
val idata, ad esclusione dei percorsi afferenti ai profil
regol anentati di cui al precedente punto E., a cura del Servizio
“Programmazi one, Valutazione e Interventi regionali nell'anbito
delle politiche della formazione e del l|avoro”, entro 15 giorni
dalla data di presentazione, e si concludera con |’ adozione di
un apposito atto da parte del Responsabile dello stesso
Servi zi o.

L’ offerta formativa, costituita dall’insiene delle candidature
val idate, sara resa disponibile all’indirizzo:

https://sifer.regione.enmlia-romagna.it/catal ogo_voucher/ catal ogo/.
J) I ndi cazi one del foro conpetente

Per tutte le controversie che si dovessero verificare si el egge
gual e Foro conpetente quello di Bol ogna.

K) I ndi cazi one del responsabile del procedinmento ai sensi
della | egge 241/1990 e s.mii.

La Responsabile del procedinento ai sensi delle L. 241/90 é la
Dott.ssa Francesca Ber gami ni - Responsabi |l e Servi zi o
“Progranmazi one, valutazione e interventi regionali nell’anbito
dell e politiche della formazione e del |avoro”



Per i nformazi oni e possi bil e contattare il Servi zio
Programmazi one e valutazione e interventi regionali nell’ anmbito
delle politiche della formazione e del lavoro inviando una e-

mail all’indirizzo Progval @egione.enilia-romagna.it.

L) Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui |’Amrnistrazione venga in
possesso in occasi one del | " espl et anent o del presente
procedi mento verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03
“Codice in materia di protezione dei dati personali”. La

relativa “Informativa” é parte integrante del presente atto.



| NFORMATI VA per il trattanento dei dati personal

1. Prenessa

Al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” (di seguito denoninato
“Codice”), la Regione Emilia-Romagna in qualita di “Titolare”
del trattanmento, €& tenuta a fornirle informazioni in nerito

all’utilizzo dei suoi dati personali.

Il trattanmento dei suoi dati per lo svolginento di funzion

istituzionali da parte della Regione Emlia-Ronagna, in quanto
soggetto pubblico non econom co, non necessita del suo consenso.

2. Fonte dei dati personali

La raccolta dei suoi dati personali viene effettuata registrando
i dati da lei stesso forniti, in qualita di interessato, al
nmonento della presentazione alla Regione Enilia-Romagna, della
propria candidatura e offerta formativa.

3. Finalita del trattanento

| dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

a) registrare i dati relativi ai Soggetti che intendono
presentare la propria candidatura e offerta formativa;
b) realizzare attivita di istruttoria e validazione sulle

candi dat ure pervenute;
c) realizzare attivita di verifica e controllo previste dalle
normative vigenti in nateria;

d) i nviare comuni cazi oni agl i i nteressati da parte
del | " Amm ni strazi one Regi onal e;

e) pubbl i cazi one degli esiti sul sito
http://fornmazi onel avoro. regi one.enm lia-romagna.it;

f) realizzare indagini dirette a wverificare il grado d

soddi sfazione degli utenti sui servizi offerti o richiesti.

Per garantire |'efficienza del servizio, la informano inoltre
che i dati potrebbero essere utilizzati per effettuare prove
tecniche e di verifica.

4. NMbdalita di trattanmento dei dati

In relazione alle finalita descritte, il trattanento dei dati
personali avviene nediante strunenti nanuali, informatici e
telematici con logiche strettanmente correlate alle finalita
sopra evidenziate e, comunque, in nbdo da garantire la sicurezza
e la riservatezza dei dati stessi

Adempiute le finalita prefissate, i dati verranno cancellati o
trasformati in forma anoni ma

5. Facoltativita del conferinmento dei dati



Il conferinento dei dati €& facoltativo, nm in nmancanza non sara
possibile adenpiere alle finalita descritte al punto 3
(“Finalita del trattanento”).

6. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere
comuni cati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
Responsabili o Incaricati

| suoi dati personali potranno essere conosciuti esclusivanente
dagli operatori della Direzione Generale Cultura Fornazione e
Lavoro della Regione Emlia-Romagna individuati quali |ncaricati
del trattanento

Escl usi vanente per le finalita previste al paragrafo 3 (Finalita
del trattanmento), possono venire a conoscenza dei dati personal
societa terze fornitrici di servizi per la Regione Emlia-
Ronmagna previa designazione in qualita di Responsabili del
trattamento e garantendo il nedesino livello di protezione. |
dati personali potranno altresi essere oggetto di conuni cazi one
agli operatori delle Aministrazioni provinciali della Regione
Em |l ia- Romagna e diffusione in forza di una nornma di Legge o di
Regol anent o che | o preveda espressanente.

7. Dritti dell'lInteressato

La informiano, infine, che la normativa in materia di protezione
dei dati personali conferisce agli Interessati la possibilita di
esercitare specifici diritti, in base a quanto indicato all’art.
7 del “Codice” che qui si riporta:

1. L’interessato ha diritto di ottenere | a conf er ma
del | " esistenza o neno di dati personali che |o riguardano, anche
se non ancora registrati, e la loro conunicazione in forma

intelligibile.

2. L’interessato ha diritto di ottenere |’indicazi one:

- dell’origine dei dati personali
- delle finalita e nodalita del trattanento;

- della logica applicata in caso di trattanento effettuato con
|"ausilio di strumenti elettronici;

- degli estrenm identificativi del titolare, dei responsabili e
del rappresentante designato ai sensi dell’art. 5, coma 2
- dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati

personali possono essere conmunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere:

- |’aggiornanento, la rettificazione ovvero, quando vVvi ha
interesse, |’'integrazione dei dati;

- la cancellazione, la trasfornazione in forma anonima o il
blocco dei dati trattati in violazione di |egge, conpresi



guelli di cui non & necessaria |la conservazione in relazione
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successi vanente trattati ;

- |'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b)
sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda i
loro contenuto, di <coloro ai quali i dati sono stati
comuni cat i o diffusi, eccettuato il caso in cui tal e
adenpi mento si rivela inpossibile o conporta un inpiego di
nezzi mani f estamente sproporzionato rispetto al diritto
t ut el at o.

4., L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

- per notivi legittim al trattamento dei dati personali che |Io
ri guardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta,;

- al trattanmento di dati personali che lo riguardano a fini d
invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per
il conpinmento di ricerche di nmercato o di conunicazione
conmer ci al e.

8. Titolare e Responsabili del trattanento

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla
presente Informativa &€ |la Regione Enilia-Romagna, con sede in
Bol ogna, Viale Aldo Moro n. 52, cap 40127.

La Regione Emlia-Romagna ha designato quale Responsabile del
trattanento il Direttore Cenerale della Direzione Cultura
Formazi one e Lavoro. Lo stesso €& responsabile del riscontro, in
caso di esercizio dei diritti sopra descritti

Al fine di senplificare e nodalita di inoltro e ridurre i tenp

per il riscontro si invita a presentare le richieste, di cui a
precedente paragrafo, alla Regione Enmilia-Romagna, U ficio per
le relazioni con il pubblico (Up), per iscritto o recandosi

direttamente presso |l o sportello Up. L Up & aperto dal |unedi
al venerdi dalle 9 alle 13 in Viale Aldo Moo 52, 40127 Bol ogha
(ltalia): t el ef ono 800- 662200, f ax 051-5275360, e- mai
urp@egione.enilia-romagna.it.

Le richieste di cui all’art.7 del Codice comma 1 e comm 2
possono essere fornmul ate anche oral nente.



