Al | egat o
SCHEMA DI CONVENZI ONE

“PER LA COSTI TUZI ONE DEL GRUPPO DI ACQUI STO PER L’ ACQUI SI ZI ONE,
MEDI ANTE GARA UNICA, DEL SERVIZIO DI I NDAG NE SU FATTORI D
QUALI TA EROGATA DEI SERVI ZI AUTCFILOVIARI DI TRASPORTO PUBBLI CO
LOCALE DELLA REG ONE EM LI A- ROVAGNA” .

PREMESSO CHE
sono in fase di elaborazione e aggiornanento i nuovi Accordi di
programma per il triennio 2011-2013, e che in riferinento a quanto
approvato con il “Patto per il TPL” devono confermare |’'inpegno

sul fronte del mglioramento della qualita dei servizi attraverso
azioni di riqualificazione in capo ai singoli attori del settore;

DATO ATTO

dei risultati ottenuti con |le precedenti indagini di qualita
erogata e percepita realizzate nel biennio 2009-2010 sulla base di
quanto indicato negli Accordi di Programma in vigore, all’ art. 12
“Chiettivi di mglioramento della qualita del servizio”, e Al. 7
“Met odo  di i ndagi ne canpionaria” applicato relativanente ai
seguenti fattori di qualita: puntualita, stato di pulizia e di
integrita del parco nezzi, vendita a bordo dei titoli di viaggio,
informazioni alle paline di fermata,;

ATTESO CHE

il nmetodo di lavoro adottato nel precedente biennio, sia per la
gualita erogata che per |la percepita, ha reso possibile garantire

| approccio statistico, la razionalizzazione dei costi in nodo da
rendere econom canente sostenibile una regolare e sistematica
ripetizione delle indagini, nonché la costituzione di un valido

strunento a supporto del mglioranento del servizio;

PRESO ATTO CHE

in merito alla opportunita di richiedere anche per il prossino
bi ennio 2012-2013 1’acquisizione del servizio di indagine di
gualita percepita, hanno ritenuto non procedere a livello

regionale per la scarsa disponibilita finanziaria |le Agenzie di
Pi acenza, Reggio Enmilia, Mdena, Bolognha, Ferrara, Ravenna, Forli
— Cesena e Rmni;

PRESO ATTO ALTRESI’ CHE

| Agenzia di Parma e |’ Agenzia di Ravenna, interessate anche al
servizio di indagine sulla qualita percepita, hanno esplicitanente
richiesto di prevedere nel capitolato tecnico la possibilita di
ricevere offerta tecnica ed econonmca da parte delle ditte
partecipanti alla gara wunica regionale al fine di valutare
| "opportunita di procedere all’acquisizione del servizio nedesinp
con inpiego di ulteriori risorse finanziarie proprie;



VALUTATO

- opportuno riconfernmare | e nmedesinme nodalita anche per il biennio
2012-2013 per |’'acquisizione del servizio relativo alla sola
i ndagi ne sulla qualita erogata dei servizi di TPL;

- che la concreta cooperazione della Regione con le singole
Agenzie per la nobilita, € volta:

§ alla replicabilita del netodo e confrontabilita dei risultati,
a livello di singolo bacino (confronto nel tenpo) e confronto
tra i diversi bacini regionali(confronto nello spazio), in una
logica di condivisione delle soluzioni e individuazione e
diffusione delle mgliori pratiche;

§ alla significativita statistica ed efficacia operativa, nella
prospettiva di ottenere indicazioni solide ed affidabili, sui
cui basare politiche e msure di intervento realistiche e
i nci si ve;

§ alla efficienza della spesa e al conteninento dei costi, nella
logica di prevedere criteri e fornme di intervento che
comm surino opportunanente |le risorse econom che, tecniche ed
umane inpiegate nelle attivita di nonitoraggi o con i benefici
attesi e gli inpieghi specifici dei risultati ottenuti, a
sostegno del ciclo della qualita e in una prospettiva di
mglioranmento, oltre che di attivazione e gestione delle
| ogi che contrattuali di incentivazione (prem e penali);

TENUTO CONTO

che |e indagini periodiche di rilevazione della qualita dei
servi zi possano essere effettuate anche nediante |a costituzione
di  Guppi di acquisto, con la partecipazione della Regione,

finalizzati alle gare per |’acquisizione del servizio stesso e
per |’ istituzione di banche dati condivise;

VI STE
le adesioni formali delle Agenzie locali della nobilita di

Pi acenza, Parma, Reggio Emlia, Mddena, Bologna, Ferrara, Forli -
Cesena, Ravenna e R mni per la costituzione di un Guppo di
acqui sto volto all’ acquisizione del servizio relativo all’indagine
sulla qualita erogata dei servizi di TPL;

CONSI DERATO

che a tale scopo la Regione e i soggetti sopracitati interessati a
tale progetto intendono disciplinare i rapporti reciproci in nodo
da assicurare il regolare svolginento delle attivita di indagine;

VALUTATO

che sia necessario individuare un soggetto del costituendo
“Gruppo di acquisto” che svolga in none e per conto delle Agenzie
locali per la nobilita, wuna serie di funzioni connesse al
coordinanento delle attivita necessarie alla acquisizione del
servi zi o di indagine;



STABI LI TO

che |la Regione assune il ruolo di coordinanento del G uppo di
acquisto, <con |’'onere di elaborare, previa condivisione con tutte
e nove le Agenzie locali per la nobilita, |a docunentazione
tecnica (criteri e capitolato tecnico) necessaria a supporto delle
procedure di gara e di avvalersi, ai sensi della normativa
vi gent e, per |’espletanento della procedura di gara unica

necessarie alla acquisizione del servizio suddetto, di Intercent-
er |’" Agenzia regionale per 1o sviluppo dei nercati telematici;

TUTTO C O PREMESSO

Tra La Regione Emlia-Ronmagna con sede in Bolognha, Viale Aldo
Moro, 52, codice fiscale n. 80062590379, rappresentata da

Direttore Cenerale Reti infrastrutturali, logistica e sistem di
mobilita, Ing. Paolo Ferrecchi in esecuzione della deliberazione
n. del , domciliato per le proprie funzion

preégg_l'Assessorato alla Mbilita, Viale Aldo Mdbro, 30 Bol ogna;

E
Tenpi Agenzia SPA di Piacenza (n. Partita |I.V.A 1385770332), per
la quale interviene il nato a il
nella qualita di Presidente, domiciliato per Ila
carica in cap citta
E
Societa per la nobilita e il trasporto pubblico SpA di Parma (n
Partita |.V.A 02155060342) , per la quale interviene il
nato a il nel |l a
gualita di Presi dent e, domciliato per | a carica in
cap citta
E
Azi enda consorziale trasporti ACT di Reggio Emlia (n. Partita
. V. A 00353510357) , per | a qual e i nterviene il
nato a il nel |l a
gualita di Presi dent e, domciliato per | a carica in
cap citta
E
Agenzia per la nmobilita e il trasporto pubblico |ocale — AMO SpA
di Modena (n. Partita |.V.A 02727930360), per la quale interviene
il nato a 1 nell a
gualita di Presi dent e, domciliato per | a carica in
cap citta
E

Reti e nmobilita S.P.A di Bologna (n. Partita |I.V.A 02379841204),
per la quale interviene il nato a




il nella qualita di Presidente, domiciliato per I|a

carica in cap citta
E
Agenzia Mobilita e Inpianti-AM di Ferrara (n. Partita |.V. A
01602780387), per la quale interviene il nato a
il nella qualita di Presidente,
domciliato per la carica in cap
citta
E
AmbRA Agenzia nobilita bacino Ravenna (n. Partita |.V.A
02143780399), ©per la quale interviene il nato a
il nella qualita di Pr esi dent e,
domciliato per la carica in cap
citta
E
ATR Agenzia per la nobilita di Forli - Cesena (n. Partita |.V. A
02295690404), ©per la quale interviene il nato a
il nella qualita di Pr esi dent e,
domciliato per la carica in cap
citta
E
Agenzia Mbilitada di Rmni (n. Partita I.V.A 02157030400), per la
qual e i nterviene il nat o a il
nella qualita di Presidente, domciliato per la carica
in cap citta

di seguito denom nate Agenzi e convenzi onate,
Sl CONVI ENE QUANTO SEGUE

ART. 1
SCOPO E OGGETTO

La presente Convenzione € stipulata per la costituzione del
“Gruppo di acquisto” per il conseguinento nediante gara unica de
servizio di indagine sui fattori di qualita erogata dei servizi
autofiloviari di trasporto pubblico locale della Regione Emli a-
Romagna.

In particol are:
a.il servizio da acquisire dovra essere basato sul netodo
i ndi vi duat o, condiviso e descritto in “Allegato 7" degli Accordi
di programma 2007-2010 e applicato relativanente ai seguenti
fattori di qualita erogata:
- puntualita;
- stato di pulizia e di integrita del parco nezzi
- vendita a bordo dei titoli di viaggio;
- informazioni alle paline di fermata,;



b. saranno effettuate due indagini di rilevazione della qualita
erogata nei periodi autunnali dell’anno 2012 e del 2013, secondo
le nodalita che saranno neglio dettagliate nel capitolato di
gar a;

c.i dati raccolti costituiranno banche dati condivise al fine di
pernettere la conparabilita nel tenpo e tra i diversi bacini de
risultati di mglioramento del servizio conseguiti, nonché delle
politiche e tecniche di intervento ad essi correlati.

ART. 2
DURATA

La Convenzi one ha wvalidita a decorrere dalla data di
sottoscrizione e fino al 28 febbraio 2014, in ogni caso fino alla
natural e scadenza dei singoli contratti che saranno stipulati con
| a societa aggiudicataria della gara unica.

ART. 3
ATTIVITA" E COWI TI DEI CONVENZI ONATI

La Regione, nell’anbito del G uppo di acquisto, assune il ruolo di
“Coordi namento dell’  attivitda”

La Regione si avvale, ai sensi della normativa vigente, di
“Intercent-er - |’ Agenzia regionale per lo sviluppo dei nercati
tel ematici” per |’ espletanento della procedura di gara unica
necessaria all’acquisizione del servizio descritto all’art. 1
del l a presente Convenzi one.

La Regione si inpegna ad elaborare, previa condivisione con |e
Agenzi e convenzi onate, la docunentazione tecnica (criteri e
capitolato tecnico) necessaria all’espletanento della procedura di
gar a.

Le Agenzie si inpegnano a fornire |le necessarie informazion
tecniche riferite ai servizi di Tpl del proprio bacino a supporto
del netodo individuato in Allegato 7 citato, wutili per Ila

defini zione dell’ universo e calcolo della nunerosita del canpione
che sara oggetto di i ndagine.

C ascuno dei Convenzionati provvede direttanmente al paganento
dell e quote di propria spettanza dei corrispettivi, specificati al
successivo art. 4 e secondo le nodalita indicate al successivo
art.5, alla societa che risultera aggiudicataria della procedura
di gara unica.

La Regione e |e singole Agenzie convenzionate, ognuna per il
proprio anbito territoriale, provvedono anche agli eventual
controlli di regolarita e <congruita nello svolginento delle
attivita da parte della societa aggiudicatari a.

ART. 4
COMPARTECI PAZI ONE DEI CONVENZI ONATI ALLE SPESE



L’ i npegno finanziario previsto in capo al Guppo di acquisto per
| "acqui si zione del servizio di indagine della qualita dei servizi
di TPL e stimato in un nmassinp di € 121.500,00 oltre IVA al 21%
per un inporto conplessivo di € 147. 015, 00. Tale inporto
conpl essivo potra essere oggetto di nodifica in riferinento alle
m sure applicate all’aliquota |IVA derivanti dalle nmanovre
finanziarie nazionali.

Le Agenzie conparteci pano con |le seguenti quote finanziarie, cone
espresso formal nente con proprie note, depositate agli atti del
Servizio nobilita urbana e trasporto locale della Regione Emlia-
Romagna:

- Tenpi Agenzia SpA di Piacenza con quota di conpartecipazione
econom ca di Euro 12.500,00 (oltre [IVA)- note prot. n.
PG 2011/ 268158 del 04/11/2011 e PG 2011/ del 13/12/2011,;

- Societa per la nmobilita ed il trasporto pubblico SpA di Parma
con quota di conpartecipazione economca di Euro 16.000,00
(oltre IVA )- note prot.n. PG 2011/129155 del 24/05/2011, n.
PG 2011/ 284362 del 22/ 11/ 2011 e n. PG 2011/ 302501 del
14/ 12/ 2011;

- Azienda consorziale trasporti ACT di Reggio Emlia con quota di
conparteci pazi one economca di Euro 12.500,00 (oltre IVA - nota
prot. n. PG 2011/286895 del 24/11/2011;

- Agenzia per la nobilita e il trasporto pubblico |locale di Mdena
SpA con quota di conpartecipazione economca di Euro 12.500, 00
(oltre IVA- note prot. n. PG 2011/1427 del 20/05/2011 e n.
PG 2011/ 288062 del 25/11/2011;

- Reti e nobilita SPA di Bologna con quota di conpartecipazione
econom ca di Euro 15.000,00 (oltre [IVA)- note prot. n.
PG 2011/ 284381 del 22/ 11/ 2011 e n. PG 2011/ 288069 del
25/ 11/ 2011;

- Agenzia Mdbilita e Inpianti di Ferrara con quota di
conparteci pazi one economca di Euro 12.500,00 (oltre IVA)- note
prot. n. PG 2011/272638 del 9/11/2011 e n. PG 2011/300975 del
13/ 12/ 2011;

- AnbRA Agenzia nobilita bacino Ravenna Srl con quota di
conparteci pazi one economca di Euro 12.000,00 (oltre IVA- nota
prot. n. PG 2011/272634 del 9/11/2011;

- ATR Agenzia per la mobilita di Forli — Cesena con quota di
conparteci pazi one economca di Euro 16.000,00 (oltre IVA- nota
prot. n. PG 2011/272627 del 9/11/2011

- AM Agenzia nobilita Provincia di Ri m ni con quota di
conparteci pazi one economca di Euro 12.500,00 (oltre IVA)- note
prot. n. PG 2011/276066 del 14/11/2011 e n. PG 2011/298176 del
7/ 12/ 2011;

ART. 5
MODALI TA® CONTRATTUALI E DI LI QUI DAZI ONE DELLE ATTI VI TA

Ci ascuna Agenzi a:

- a provvede alla stipula del proprio contratto con la societa
aggi udi cataria della procedura di gara, per |la quota di propria
conpet enza;

- riceve separata fattura di rettanente dall a soci et a
aggi udi catari a, acconpagnata dal rapporto sull’attivita svolta.



Le attivita pertanto sono liquidate a presentazione di regolari
fatture e delle relazioni e/o elaborati richiesti, sia in formato
cartaceo sia elettronico, previa verifica di corri spondenza
dell attivita espletata secondo quanto richiesto nel capitolato
tecnico di gara con |le seguenti nodalita:

- 40% dell i nporto conplessivo al termne della prima rilevazione
di qualita erogata (autunno 2012);

- 40% dell’inporto conpl essi vo al term ne dell a seconda
rilevazione di qualita erogata(autunno 2013);

- Saldo pari al 20% dell’inporto conplessivo a presentazione dei

risultati di sintesi delle due rilevazioni autunnali di qualita
er ogat a;

ART. 6
PROPRI ETA” DEG.I ELABORATI E UTI LI ZZAZI ONE DEI DATI

Le relazioni, I materiali e gli elaborati derivanti dallo
svolgimento delle attivita di indagine resteranno di proprieta
piena ed assoluta della Regione Emlia-Ronmagna e delle Agenzie
convenzi onate, che potranno utilizzarli a loro insindacabile
giudizio nei nodi e nei tenpi ritenuti piu opportuni.

ART. 7
OCBBLIGH E DIRITTI DELLE PARTI

Con l|la presente Convenzione le parti hanno inteso assunere
reci procanente gli oneri e |le responsabilita espressanente
previste dalla nedesima e non potranno richiedere risarcinenti se
non per eventuali danni riconducibili a conprovato conportanento
dol oso o gravenente col poso che possa aver danneggiato |'i mmagi ne
dei singoli soggetti convenzionati.

ART. 8
RECESSO

Tenuto conto della wvalidita' della presente Convenzione, i
sottoscrittori rinunciano, per il periodo di vigenza indicato
all art.2, al diritto di recesso.

ART. 9
DI CHI ARAZI ONI

Le parti dichiarano e danno riconoscinento reciprocanente che il
presente atto non pone in essere tra esse alcuna forma di
aggregato societario o diversa organi zzazi one autonoma di gestione
produttiva disgiunta dei Convenzionati .

ART. 10
TRATTAVMVENTO DATI PERSONAL

Al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003, si conviene che il
trattanmento dei dat i personal i conferiti nell anbito della
procedura di cui alla present e Convenzi one, € finalizzato
uni canente all’ espletanento della predetta, nonché delle attivita
ad essa correlate e conseguenti, e che verranno adottate Ile
necessari e precauzioni per tutelare la riservatezza dei nedesim.



ART. 11
FORO COVPETENTE

Qual unque controversia che dovesse insorgere in nerito alla
esistenza, wvalidita, efficacia ed inefficacia della presente
Convenzi one, nonché della sua interpretazione, esecuzi one,
ri soluzione che non possa essere risolta consensual nente, sara
demandata al Foro di Bol ogna.

Bologna, li---------- 2012

- per la Regione Emlia-Romagna

- per Agenzia Tenpi SpA - Piacenza

- per Societa per la nobilita e
il trasporto pubblico SpA - Parnma

- per Azienda consorziale trasporti ACT
di Reggio Emlia

- per Agenzia per la nobilita e i
trasporto pubblico | ocale AMO — Mdena

per Reti e nobilita Spa — Bol ogha

- Agenzia Mbilita e Inpianti AM- Ferrara

- AnbRA Agenzia nobilita bacino di Ravenna

- ATR Agenzia per la nobilita di Forli — Cesena

- AM Agenzia nobilita Provincia di Ri m ni




