DI RETTI VA PER LA COSTI TUZI ONE DEL COM TATO CONSULTI VO DEGLI UTENTI
E DEI PORTATORI DI | NTERESSE Al SENSI DELL' ART. 15, COWA 4, DELLA
L.R 23/2011

Art. 1 - Comtato consultivo degli utenti e dei portatori di
i nt eresse

1) La presente direttiva fissa, nel rispetto di quanto previsto
all”art. 15, comm 4, 5 6 e 7 della L.R 23 del 2011, i criteri

per | a conposi zi one, le nodalita di costituzione ed il
funzi onanento del Comtato consultivo degli utenti e dei portatori
di interesse costituito presso il Consiglio d anbito dell’ Agenzi a
territoriale dell’Emlia-Romagna per i servizi idrici e rifiuti(d

seguito denom nato Consiglio d anbito).

2) Il Comtato consultivo degli wutenti e dei portatori di
interesse, di sequito denomnato "Comitato", € unico a livello
regionale ed opera, sulla base delle nornme della presente
direttiva, in rappresentanza degli wutenti serviti ai fini del

controllo della qualita del servizio idrico integrato e dei
servizi di gestione dei rifiuti urbani.

Art. 2 - Autonom a del Comtato

1) Il Comtato nell’esercizio delle proprie funzioni opera nella
piu anpia autonoma funzionale e gestionale, nei confronti del
Consiglio d anbito, della Regione, dei gestori e di ogni altro
soggetto pubblico o privato.

2) L Agenzia territoriale dell”Em|ia-Romagna per i servizi idric

e rifiuti (di seguito denom nata Agenzia), attraverso una
segreteria tecnica conposta da un referente in materia di servizio
idrico ed uno in materia di servizio gestione rifiuti urbani,
provvede ad assicurare |la piena funzionalita del Comtato e
coll abora nell’ organizzazione delle attivita garantendo |Ila
reci proca autonom a ed i ndi pendenza.

Art. 3 - Conposi zione del Comtato

1) Il Comtato €& costituito in nobdo da garantire la piena
rappresentativita degli utenti tramte conponenti designati dalle
associ azioni dei consumatori, dalle associazioni di riferinento

del nondo econom co, e dalle organizzazioni conunque interessate
agli aspetti gestionali dei servizi idrici e dei rifiuti urbani.

2) 1l Conmtato €& conposto da wun nassinb di 15 (quindici)
conponenti rappresentativi delle seguenti associazioni e categorie
economni che:

a) da 8 rappresentanti desi gnati dall e associ azi oni de
consumat ori , regol ar nent e iscritte al Regi stro regi onal e
dell"Emlia-Romagna istituito in base alla L.R 7 dicenbre 1992
n. 45 recante "Norne per la tutela dei consunatori e degl
utenti", che abbiano propri referenti sull’intero territorio
regionale e che abbiano nei fini statutari Jla tutela de
consumatore e degli utenti



b) da 5 rappresentanti desi gnati dal Tavol o Regi onal e
dell "I nprenditori a;

c) da 1 rappresentante designato da Confindustria dell’Emlia-
Romagna,;

d) da 1 rappresentante designato dall e associazioni anbientaliste
presenti nel territorio regionale.

4) | conponenti del Comtato rappresentano esclusivanente gl
interessi degli utenti, assunendone la tutela con riferinento
all’intero territorio regionale.

5) Il Comtato, <con propria autonona decisione, pud essere

articolato in gruppi di lavoro, ai quali possono essere invitati
esperti del settore.

Art. 4 - Modalita di costituzi one

1) Al fine di costituire il Comtato, il Presidente della Regione
invita i soggetti individuati all’art 3 della presente direttiva,
a designare i rappresentanti entro una data che verra
prestabilita, pena |’esclusione dal Comtato. Per ogni nenbro

effettivo potra essere indicato un nmenbro suppl ente.

2) Il Comtato puo essere validanmente costituito con alneno 10
conponenti individuati fra i diversi soggetti di cui all’art. 3,
comma 2, della presente direttiva.

3) Qualora da parte delle associazioni ed organizzazioni di cui
all’art. 3 vengano indicati un nunero di rappresentanti superiore

a quello previsto per ciascuna di esse, il Presidente della
Regi one procede alla nomna dei conponenti del Comtato adottando
i criteri di selezione piu idonei a garantire un’ adeguata

rappresentativita degli utenti.

4) 1|l Presidente della Regione con proprio decreto nomna i
conponenti del Comtato sulla base della presente direttiva.

Art. 5 — Inconpatibilita

1) Non possono far parte del Comtato coloro che versino in
situazioni di conflitto di interessi o0 che intrattengono rapporti
di natura econom ca, a qualunque titolo, con |’ Agenzia o con gli
enti gestori dei servizi idrici e di gestione dei rifiuti urbani
presenti sul territorio della Regione.

Art. 6 — Funzi onanento

1) Le sedute del Comitato sono convocate dal coordinatore, in via
ordinaria con cadenza bi/trinestrale, in via straordinaria su
richiesta scritta di alneno 1/3 dei conponenti o0 su richiesta
del | " Agenzi a.

2) Le sedute sono, di norma, convocate nediante avviso scritto
fax o per posta elettronica, contenente |’ordine del giorno, che
deve pervenire all'indirizzo indicato dal conponente al neno cinque



giorni prim della seduta. In caso di presenza di tutti i
conmponenti, la riunione del Comtato puo avvenire validanmente
anche in difetto di avviso nei termni sopra indicati. Le sedute
del Comtato di norma sono pubbliche e vengono pubblicizzate sul
sito dell’ Agenzia nella sezione dedicata al Comtato.

3) Nella prim seduta del Comtato, convocata dal Presidente de
Consiglio d anbito entro trenta giorni dalla data di pubblicazione
del decreto del Presidente della Regione di nom na dei conponenti,
viene eletto a nmaggioranza il delegato al coordinanento e due
sostituti, che durano in carica cinque anni e sono rieleggibili.

4) Le sedute del Comtato sono valide con |la presenza di alneno
1/3 dei conponenti. Le decisioni vengono assunte con il voto della
nmaggi oranza dei presenti, in caso di parita prevale il parere de

del egat o al coordi nanent o.

5) Le attivita di segreteria, con funzioni operative e di
assi stenza, sono assicurate dall’ Agenzi a.

Art. 7 — Durata, dinmssioni, decadenza

1) | conponenti del Comtato durano in carica 5 anni e sono
riconfermabili per ulteriori 5 anni.
2) Il conmponente dimssionario (effettivo o supplente) & tenuto a

conunicare per iscritto le proprie dimssioni al delegato al
coordi nanento, al soggetto/soggetti che |’ ha/hanno indicato ed al
Presi dente dell a Regi one.

3) Il conponente effettivo che non partecipa ad alneno tre
riunioni consecutive del Comtato senza giustificato notivo decade
dalla funzione ed il delegato al coordinanento ne richiede |a

sostituzione al Presidente della Regione.
Art. 8 — Attri buzion

1) Spettano al Comtato i conpiti previsti dall'art. 15, conma 5,
della L.R n. 23 del 2011, ed in particol are:

a) coopera con |’Agenzia e la Regione nello svolginento delle
proprie attivita;

b) cura gli interessi degli utenti con particolare riferinmento ed
attenzione agli utenti diversanente abili, agli utenti resident
in aree rurali ed isolate, agli utenti in condizioni econom che di
di sagi o o svant aggi o;

c) fornisce indicazioni ed elabora proposte alle autorita
pubbl i che di settore;

d) fornisce informazioni agli utenti e |li assiste per la cura de
|l oro interessi presso |l e conpetenti sedi;

e) acquisisce periodicanente |le valutazioni degli wutenti sulla
gualita dei servi zi



f) pronuove iniziative per l|la trasparenza e la senplificazione
nel |’ accesso ai servi zi;

g) segnala all’Agenzia e al soggetto gestore del servizio la
presenza di eventuali clausole vessatorie nei contratti di utenza
del servizio al fine di una |loro abolizione o sostituzione;

h) trasnette all’ Agenzia e alla Regione |e informzion
statistiche sui reclam, sulle istanze, sulle segnal azioni degl
utenti o dei consumat ori si ngol i 0 associati in ordine

al |’ erogazi one del servi zio;
i) vigila sul rispetto delle carte dei servi zi

Art. 9 — Pronopzione e partecipazi one

1) La Regione pronuove, in collaborazione con il Comtato, le
forme di partecipazione di cui alla L.R n. 3 del 2010. A tal fine
il Comtato si raccorda con il nucleo tecnico di integrazione di

cui all"art. 7 della L.R n. 3 del 2010.

2) La partecipazione al Comtato non conporta |’'erogazione di
al cun conpenso. In particolari e notivati casi potranno essere
riconosciuti dal Consiglio d ambito eventuali rinborsi spese

derivanti da trasferte.
Art. 10 - Norma transitoria

Il Comtato consultivo degli utenti regionale costituito ai sens

dell"art. 31 della L.R n. 10 del 2008, continua ad operare sino
alla costituzione del nuovo Comtato di cui all’ art.15 della L.R

n. 23 del 2011.



