ERegioneEmilia-anagna

ALLEGATO 2)

| NVI TO A PRESENTARE OPERAZI ONI PER LE QUALI FI CHE
REG ONALI SOGGETTE A REGOLAMENTAZI ONE NAZI ONALE

ATTI VI TA AUTORI ZZATE NON FI NANZI ATE
PROCEDURA DI PRESENTAZI ONE JUST I N TI ME

A. RI FERI MENTI LEQ SLATI VI E NORVATI VI

Viste |l e Leggi Regionali:

n.12 del 30 giugno 2003, “Norne per |’ uguaglianza delle
opportunita di accesso al sapere, per ognuno e per tutto |’ arco
della vita, attraverso il rafforzanmento dell’istruzione e
della formazione professionale, anche in integrazione tra
loro” e ss.nmii.;

n.17 del 1~ agosto 2005, “Norme per la pronozione
del | " occupazi one, della qualita, sicurezza e regolarita
del Lavoro” e ss.miii.;

n.13 del 30 luglio 2015 “Riforma del sistema di governo
regionale e locale e disposizioni su citta netropolitana di
Bol ogna, Province, Conuni e loro unioni” e ss.mii.;

Richiamate inoltre | e deliberazioni di G unta Regional e:

n. 177/ 2003 “Direttive regionali in ordine alle tipologie di
azione ed alle regole per |’ accreditanento degli organism di
formazi one professionale” e ss.miii.;

n. 936/ 2004 “Orientanenti, netodologia e struttura per la
defini zi one del sistema regionale delle qualifiche” e
ss.mmii.;

n. 1434/ 2005 “Orientanenti, netodologia e struttura per la

definizione del sistema regionale di fornmalizzazione e
certificazione delle conpetenze” e ss.nmii.;

n. 530/ 2006 “Il sistenma regionale di formalizzazione e
certificazione delle conpetenze”;

n. 1695/ 2010 *“ Approvazi one del docunmento di correlazione del
sistema regionale delle qualifiche (SRQ al quadro europeo
delle qualifiche (EQF)” e ss.miii.;

n. 739/ 2013 “Mdifiche e integrazioni al sistema  di
formali zzazi one e certificazione delle conpetenze di cui alla
DGR n. 530/ 2006” ;



- n.742/ 2013 “Associazione delle conoscenze alle wunita di
conpetenza delle qualifiche regionali”;

- n.1298/ 2015 “Disposizioni per |a progranmzi one, gestione e
controllo delle attivita formative e delle politiche attive
del | avoro - Progranmazi one SIE 2014-2020";

- n.1292/ 2016 "Recepinento del D.LGS n. 13/2013 e del D.M 30
gi ugno 2015, nell ' anmbito dei Si stem Regi onal i del l e
Qualifiche (SRQ e di Certificazione delle Conpetenze (SRFC);

- n.996/ 2019 “Aggi ornanento dell'elenco unitario delle tipol ogie
di azione - programmazi one 2014/ 2020 di cui alla delibera di
gi unta regional e n.226/2019";

Vista la determnazione dirigenziale n. 18550 del 14/10/2019
“Aggi ornanment o el enco degli organism accreditati di cui alla DGR
n. 1217 del 22 luglio 2019 e dell’ elenco degli organism
accreditati per |’obbligo d istruzione ai sensi della delibera
di Gunta regionale n. 2046/ 2010 e per |'anbito dell o spettacol 0”

Viste altresi le normative e disposizioni nazionali e regional
riportate, con riferinento alle singole qualifiche, al punto C).

B. OBI ETTIVI GENERALI E SPECI FI Cl

Con il presente Invito si intende autorizzare la realizzazione
di percorsi di fornmazione, e relative azioni di certificazione,
avent i a riferimento qual i fiche regi onal i soggette a

regol anent azi one nazionale e pertanto al conseguinento della
qualifica di Operatore Socio-Sanitario (OSS), di Estetista e di
Acconci atore. Si precisa che non potranno essere candidate a
valere sul presente invito | percorsi abilitanti per la
prof essi one di Estetista.

L’ autori zzazi one regi onal e in esito al procedi nent o
amm nistrativo di cui al presente Invito €& requisito di
legittimta per la realizzazione delle attivita formative che
prevedono in esito il rilascio delle certificazioni valide ai
fini di |egge.

C. OPERAZI ONI AUTORI ZZABI LI

Potranno essere <candidate a valere sul presente Invito
Operazioni riferite alle seguenti qualifiche di:

- Qperatore Socio-Sanitario (OSS)
- Acconci atore
- Estetista (ad esclusione dei percorsi abilitanti)



Le operazioni dovranno essere costituite da un solo Progetto
corsuale e relativo Progetto riferito al servizio di
formalizzazione e certificazione delle conpetenze.

Cone previsto dalla deliberazione di Gunta regionale n.
1298/ 2015, al punto 13.3.1. “Standard di durata dei percorsi per
| e qualifiche regolanentate” i percorsi formativi dovranno avere
durate definite in base alla specifica regol anentazione e ai
cluster di utenza ai quali sono rivolti.

Di stinguendo i requisiti per |’'accesso ai percorsi in formali e
sostanziali, i requisiti formali degli utenti sono classificati
dalla Regione in “cluster di utenza" e riguardano:

- la condizione rispetto alla fornmazi one-i struzi one (eventual
titoli posseduti o necessari);

- la condizione rispetto al nercato del lavoro (occupazione,
di soccupazi one, i noccupazi one);

- altri requisiti definiti nella specifica regol ament azi one.

| requisiti sostanziali, da verificarsi a cura del Coordinatore
o attraverso la procedura di SRFC, sono invece rappresentati
dal | e conoscenze e capacita gi a possedute dalle persone:

- di tipo generale, (cone per es. |la conoscenza della |ingua

italiana adeguata alla conprensione dei contenuti del
per cor so) ;

- attinenti alla qual ifica mat ur at e in contesti di
i struzi one/ formzi one e in contesti | avor ati vi e

professionali attinenti.

Einoltre richiesta, per i candidati stranieri, quale requisito
di accesso alle attivita formative, |a padronanza della |ingua
italiana non inferiore al livello Bl del Quadro comune europeo
di riferinento per le lingue (CEFR). La verifica del possesso d

guesto requisito (se non certificato in precedenza da altro
soggetto conpetente) € a cura del soggetto gestore che e tenuto

a predi spone specifiche prove idonee a verificare gli indicatori
specifici del livello Bl.

DI seguito si riportano per ciascuna qualifica i riferinent
normativi e regolanmentari nazionali e regionali, gli standard
di durata e requisiti di accesso, i soggetti attuatori anmessi
a candi dare Oper azi oni |l e speci fiche in nmerito

all articolazione delle Operazioni e le relative tipologie
d’ azi one.

AZI ONE 1 - OPERATORE SOCI O SANI TARI O ( CSS)
1.1. Riferinenti normativi e regol anentari nazionali e regional

“Accordo tra il Mnistro della sanita, il Mnistro per la
solidarieta sociale e | e Regioni e Province autonone di Trento



e Bol zano per |a individuazione della figura e del relativo
profilo professionale dell’ operatore socio-sanitario e per |a
defi ni zi one del |’ ordi nanment o didattico dei corsi d

formazi one” (Conferenza Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 -
rep. Atti n. 1161);

- delibera di Gunta regionale n.191/2009 “Di sposizioni per |la
formazi one dell' Operatore Socio-Sanitario in attuazione della
L. R 12/ 2003 e approvazi one dei relativi standard prof essi onal
e formativi” cosi cone nodificata, con riferinento agl
standard formativi, dalla deliberazione di Gunta regionale n
1298/ 2015;

- delibera di Gunta regionale n.464/2008 “D sposizioni per
riconosci nento delle conpetenze professionali possedute da
cittadini stranieri in anbito sanitario al fine del
consegui nento della qualifica OSS e recepi nento del Docunento
concordato in Conferenza delle Regioni e delle Province
autononme sui criteri per la predisposizione dei relativi
percorsi conplenentari”;

Per tutto quanto non esplicitato e riportato nei successivi punti
si rimanda a quanto previsto dalla deliberazione di Gunta
regi onal e n.191/ 2009 cosi come nodificata, con riferinmento agl

standard formativi, dalla deliberazione di Gunta regionale n.

1298/ 2015, nonché agli atti sopra citati che restano il
riferimento per la progettazione e realizzazione delle attivita
nonché ad eventuali nodificazioni e integrazioni dovessero
intervenire anche in attuazione di disposizioni nazionali in
mat eri a.

1.2 Standard di durata e requisiti di accesso

Potranno essere destinatari delle Operazioni autorizzate in
esito al presente Invito |e persone naggiorenni che hanno

conseguito il titolo di istruzione secondaria di prino grado.
@i obiettivi formativi sono conseguibili sia da persone in
possesso di conoscenze-capacita generali, non specifiche/non
attinenti rispetto all’ area professionale, sia da persone con
conoscenze-capacita attinenti | > area pr of essi onal e e/ o
qual i fica.

Nello specifico, in funzione di tali <caratteristiche sono

definiti gli standard di durata cone segue:

Conpet enze possedut e Esperi enza Dur at a st age
pr of essi onal e in ore




Conoscenze-capacita Assente o0 Breve, 1000 45%

generali, non specifiche/non | discontinua o non

attinenti rispetto all’area {coerente con I a

prof essi onal e/ qualifica qualifica

Conpet enze possedut e Esperi enza Durata stage
pr of essi onal e in ore

Conoscenze-capacita Coerente con la 300 20%

attinenti con la qualifica qgualifica 40%

Si precisa che:

- |’ "esperienza professionale breve, discontinua e non
coerente” riconprende anche esperienze di volontariato,
assi stenza domciliare privata, servizio civile, tirocini,
rispetto alle quali potranno essere eventual nente
riconosciuti crediti formativi per |’accesso a un corso
della durata di 1000 ore;

- |’ esperienza professional e per essere definita coerente con
la qualifica, ovvero per prevedere una durata ridotta de
percorso (300 ore), dovra essere stata maturata in azi ende
e strutture socio-sanitarie, per un periodo di alnmeno un
anno, anche non consecutivo negli ultim tre anni a tenpo
pi eno e debitanmente docunent at a;

- il riconoscinento di crediti formativi €& consentito in
rel azione a pregresse esperienze di formazione e/o
istruzione solo se queste sono state autorizzate e/o
riconosci ute dalle Pubbliche Amm ni strazioni conpetenti.

L’ accertanmento dei requisiti formali e sostanziali, in ingresso
alle attivita, e obbligatorio e dovra garantire il rispetto
del |l e disposizioni vigenti ed essere attuato nel rispetto dei
criteri di trasparenza e tracciabilita. L ente dovra conservare
agli atti la docunentazione attestante |le procedure attivate,
le nodalita adottate e dovra redigere un apposito verbale

contenente gli esiti.

La frequenza alle attivita e obbligatoria, |e assenze consentite
non possono superare il 10%del nonte ore totale per |’ anm ssi one
al |l " esane.

Al term ne del percorso formativo in base al Sistema Regional e
di Formalizzazione e Certificazione delle Conpetenze, di cui
alla Delibera della Gunta regionale n.739/2013, dovra essere
rilasciabile il Certificato di Qualifica Professionale.

Il numero di partecipanti dovra essere definito in coerenza con
quanto previsto dalla deliberazione di Gunta regionale n
1298/ 2015 e pertanto di nornma non superiore 25.

Un nunero superiore potra essere autorizzato solo a fronte di
adeguate notivazioni e nel caso in cui il soggetto attuatore sia
nella condizione di assicurare |e condizioni |ogistiche,



strunentali e nmetodol ogiche atte a garantire il consegui nento
degli obiettivi formativi attesi. Una nunerosita superiore a 25
potra essere previstain sede di presentazione o prima dell’ avvio
dell"attivita, con preventiva richiesta notivata da parte
del | " ente ed eventual nente autorizzata con nota del Responsabile
del Servizio Attuazione degli interventi e delle politiche per
| "istruzione la fornmazione e il |avoro.

Resta nella responsabilita del soggetto attuatore prevedere in
fase di progettazione o all’avvio un nunero di partecipanti
inferiore a 12.

1.3 Soggetti attuatori

Potranno candi dare operazioni finalizzate al rilascio della
qualifica professionale di Operatore Socio-Sanitario (0OSS) a
val ere sul presente invito:

- Enti di formazi one professionali che, alla data di
presentazione delle operazioni, siano accreditati per
| "anbito della Formazi one superiore ai sensi della normativa
regionale vigente. Si specifica che |'"Ente di formazione
professionale accreditato e titolare dell’ Operazione deve
essere il responsabile e referente per tutti i progetti che
|l a conpongono. Event ual i altri soggetti non potranno

realizzare le attivita di di rezi one, coordi nanento e
t ut or aggi o;

- Aziende Sanitarie ed Ospedaliere del territorio regionale.

| soggetti dovranno inoltre essere in possesso dei requisit

specifici per il servizio di formalizzazione e certificazione di
cui alla Delibera di Gunta regionale n.739/2013. In particol are,
requi sito essenziale per la candidatura e la disponibilita di
al meno un Responsabile della Formalizzazione e Certificazione e

di al meno un Esperto di Processi Valutativi. | soggetti attuator

che non dispongono di Responsabili della formalizzazione e
certificazione e di Esperti di processi valutativi, possono
i ndividuare, all’interno degli elenchi regionali, degli esperti

da contrattualizzare ad hoc.

1.4 Articol azione dell’ Operazione e tipologie d azione

Ci ascuna QOperazione dovra essere costituita, pena |a non

amm ssibilita, da:

- un solo Progetto formativo conforne agli standard regional
professionali, di durata e formativi ad essa riferiti;

- un Progetto non corsuale, correlato all’attivita formativa,
per la realizzazione ed erogazione del Servizio di
Formali zzazione e Certificazione delle Conpetenze per il
rilascio del Certificato di Qualifica Professionale.

| Progetti dovranno avere a riferinento le tipologie di azione
conme di seguito indicato:



Descrittivo M sura Cod. Ti pol ogi a
Percorsi di formazione For mazi one progettata con riferinento
aventi a riferinmento il c10 al Sistema regionale delle qualifiche
Si stema Regionale delle per la qualifica OSS afferente al
Qualifiche livello EQF 4
Azi oni di Si stema regionale di certificazione
certificazione delle FCO3 dell e conpetenze per |'acquisizione di
conpet enze acquisite una qualifica

AZI ONE 2 - ACCONCI ATORE
2.1 Rferinenti normativi e regol amentari nazionali e regional

Legge 17 agosto 2005, n. 174 “Disciplina dell attivita di
acconci atore”;

- “Accordo tra il Mnistero del Lavoro e della previdenza
Sociale, il Mnistero dello sviluppo economco, |le Regioni e
|l e Province Autonone di Trento e Bolzano per |a definizione
dell o st andard pr of essi onal e nazi onal e della figura
del | "acconci atore, ai sensi della |l egge 17 agosto 2005 n. 174~
(Conferenza Stato-Regioni del 29 Marzo 2007 - rep. Atti n.
65/ CSR) ;

- delibera di Gunta regionale n.1566/ 2012 “Approvazi one delle
nuove disposizioni per la fornazione dell'Acconciatore, ai
sensi della L. 174/2005 e dell'accordo Stato-Regioni del 29
marzo 2007” cosi cone nodificata, conriferinmento agli standard
formativi, dalla Deliberazione di Gunta regionale n.
1298/ 2015;

- delibera di Gunta regionale n.348/2017 *“Di sposizion
operative per |a prosecuzione della formazione dei giovani in
uscita dal IV anno dei percorsi di Istruzione e Formazione
Pr of essi onal e (I eFP) ai fini del | " acqui si zione delle
qgual i fiche regol anentate di acconciatore ed estetista”;

Per tutto quanto non esplicitato e riportato nei successivi punti
si rimanda a quanto previsto dalla deliberazione di Gunta
regi onal e n. 1566/ 2012 cosi cone nodificata, con riferinmento agl

standard formativi, di cui alla deliberazione di Gunta
n. 1298/ 2015, nonché quanto di sposto dagli atti sopra citati che
restano il riferinmento per |a progettazione e realizzazione delle
attivita nonché ad eventuali nodificazioni e integrazion

dovessero intervenire anche in attuazione di disposizioni
nazionali in materia.

2.2 Standard di durata e requisiti di accesso



Pot ranno essere destinatari delle Operazioni autorizzate in esito

al presente Invito |le persone che hanno assolto |’ obbligo
d istruzione e il diritto-dovere all'istruzione e formazione.
Gi obiettivi formativi sono conseguibili sia da persone in

possesso di conoscenze-capacita generali
attinenti rispetto all’area professionale,

non specifiche/non
sia da persone con

conoscenze-capacita attinenti all area professionale elo
qgualifi ca.
Nell o specifico, in funzione di tali ~caratteristiche sono
definiti gli standard di durata cone segue:
Conpet enze possedut e Esperi enza Durata in | stage

prof essionale o ore

formativa pregressa
Conoscenze-capacita Assente, breve, 900+900 30% 40% su
generali, non di scontinua o non (biennale) nonte ore
speci fi che/ non coerente con |’ area conpl essi vo
attinenti rispetto pr of essi onal e
all’ area
pr of essi onal e/ qual i fi ca
Conoscenze-capacita Tre anni di lavoro 300 Non previsto
attinenti all’ area qual i ficato oppure
prof essionale e/o rapporto di
qgualifica apprendi stato

seguito da un anno

di lavoro

qualificato (a

sensi dell art. 3,

c.1, lett. b) della

L. 174/ 2005).
Conoscenze-capacita Avere conseguito la 900 30% 40% su
attinenti all’ area qual ifica di nonte ore
prof essionale e/o Operatore alle Cure conpl essi vo
qgualifica estetiche

(Operatore del

benesser e)

L’ accertanment o dei
alle attivita, €

di sposi zi oni
d

requisiti

vi gent i

formali

e sostanziali,
e obbligatorio e dovra garantire il
ed essere attuato nel
trasparenza e tracciabilita. L ente dovra conservare agl

l e nodalita

| a docunentazione attestante |le procedure attivate,

adottate e dovra
esiti.

In particolare,
rivolto ad utenti

prof essionale e/o qualifica,
stabiliti

requi siti formal
1, lettera b:

relati vanent e al

percorso della durata di
con conoscenze-capacita attinenti
occorre verificare i
dalla L.174/2005 all’art.

in ingresso
rispetto delle
ri spetto dei

criteri
atti

redigere un apposito verbale contenente gli

300 ore
all’ area

possesso dei

3) coma




- aver svolto un periodo di lavoro qualificato di al neno tre anni
presso un’inpresa di acconciatura (in qualita di titolare
dell'"inpresa o socio partecipante al [|avoro, dipendente,
famliare coadi uvant e 0 col | aboratore coordi nato e
continuativo, equivalente come mansioni o nonte ore a quella
prevista dalla contrattazione collettiva)

oppur e

- un rapporto di apprendi stato presso un’inpresa di acconci atura,
seguito da un periodo di alnmeno un anno di |avoro qualificato
(con |l e nmedesine caratteristiche sopra richiamate).

Per coloro che risultano in possesso dei requisiti formali,
occorre verificare anche il possesso dei requisiti sostanziali

per far energere |’attinenza e la significativita della
esperienza | avorativa svolta in rel azione all’ area professional e.

Al fine di assicurare un’ applicazione di criteri uniform e quindi
garantire una parita di trattamento sul territorio regionale de

potenziali partecipanti ai percorsi di 300 ore per acconciatore,
si  raccomanda che tali requisiti siano rilevati avendo a
riferimento in particolare:

- la rel azione col cliente;

- i processi relativi ai trattanenti base della cute e del
capel | o (shanpoo, applicazione colore);

- le principali tipologie di prodotto e loro destinazione
d’ uso;

- il trattanmento chi m co-cosnetol ogi co dei capelli

- i principali strunmenti e tecnol ogi e;

- la term nologia tecnica di settore;

- | a cura dell’ anbiente di |avoro.

La nodalita di accertamento puo consistere in un colloquio
“situato”, realizzato cioé nel |aboratorio di acconciatura, volto
a verificare i requisiti sia sotto il profilo cognitivo,
linguistico e lessicale sia dal punto di vista anbientale e
strunent al e.

| requisiti cosi individuati, insieme alle npdalita del loro
accertament o, devono essere riportati nella progettazione e nella
pubblicizzazione dell  attivita.

La restituzione degli esiti dell’accertanento deve avvenire
secondo una fornma trasparente che renda |a persona consapevol e,
particolarnente se non ammssibile, delle eventuali carenze

rilevate e della “di stanza” che | a separa dai requisiti richiesti.
Per ci 0 che riguarda |’ attuazi one del percorso formativo, poiché

bY

nella durata del corso non €& prevista |’ effettuazione di wuno
stage, per assicurare |la piena acquisizione delle conpetenze



previste dalla qualifica si raccomanda |’ adozione di nodalita
didattiche diversificate che a fianco delle lezioni frontali
prevedano anche attivita pratiche, sinulazioni e |aboratori.

Il riconoscinento di crediti formativi €& consentito in rel azi one
a pregresse esperienze di formazione e/ o istruzione solo se queste
sono state autorizzate e/o riconosciute dalle Pubbliche
Ammi ni strazi oni conpetenti .

Al termne del percorso formativo in base al Sistema Regionale
di Formalizzazione e Certificazione delle Conpetenze, di cui alla
Delibera della Gunta regionale n. 739/2013, dovra essere
rilasciabile il Certificato di Qualifica Professionale.

Il nunero di partecipanti dovra essere definito in coerenza con
quanto previsto dalla deliberazione di Gunta regionale n
1298/ 2015 e pertanto di norna non superiore 25.

Un nunero superiore potra essere autorizzato solo a fronte di

adeguate notivazioni e nel caso in cui il soggetto attuatore sia
nella condizione di assicurare |e condizioni |ogistiche,
strunentali e netodol ogiche atte a garantire il conseguinento

degli obiettivi formativi attesi. Una nunerosita superiore a 25
potra essere prevista in sede di presentazione o prina dell’avvio
del |l attivita, <con preventiva richiesta notivata da parte
del | ente ed eventual nente autorizzata con nota del responsabile
del Servizio Attuazione degli interventi e delle politiche per
|"istruzione |a fornmazione e il |avoro.

Resta nella responsabilita del soggetto attuatore prevedere in
fase di progettazione o all’ avvio un nunmero di partecipanti
inferiore a 12.

2.3 Soggetti attuatori

Potranno candidare operazioni finalizzate al rilascio della
qualifica professionale di Acconciatore a valere sul presente
invito gli Enti di formazione professionali che, alla data di
present azi one delle operazioni, siano accreditati per |’ anbito
del l a Fornazione superiore ai sensi della normativa regionale
vigente. Si specifica che |"Ente di formazione professionale
accreditato e titolare dell’ Operazione deve essere il
responsabile e referente per tutti i progetti che | a conpongono.
Eventuali altri soggetti non potranno realizzare le attivita di
di rezi one, coordi nanento e tutoraggio;

| soggetti dovranno inoltre essere in possesso dei requisiti
specifici per il servizio di formalizzazione e certificazione di
cui alla Delibera di Gunta regionale n.739/2013. In particol are,
requi sito essenziale per la candidatura € la disponibilita di
al meno un Responsabile della Formalizzazione e Certificazione e
di al meno un Esperto di Processi Valutativi. | soggetti attuator

che non dispongono di Responsabili della formalizzazione e
certificazione e di Esperti di processi valutativi, possono



i ndividuare, all’interno degli elenchi regionali, degli esperti
da contrattualizzare ad hoc.

2.4 Articol azi one dell’ Operazione e tipol ogie d azione

Ciascuna Operazione dovra essere costituita, pena la non

amm ssibilita, da:

- un solo Progetto formativo conforne agli standard regional
professionali, di durata e formativi ad essa riferiti;

- un Progetto non corsuale, correlato all’attivita formativa,
per la realizzazione ed erogazione del Servizio di
Formal i zzazione e Certificazione delle Conpetenze per il
rilascio del Certificato di Qualifica Professionale.

| Progetti dovranno avere a riferinento le tipologie di azione
come di seguito indicato:

Descrittivo M sura Cod. Ti pol ogi a

Percorsi di formazione For mazi one progettata con riferinento

aventi a riferinmento il al Sistemmn regionale delle qualifiche
: . C10 S . .

Si stema Regionale delle per la qualifica di Acconciatore
Qualifiche afferente al livello EQF 4

Azi oni di Si stema regional e di certificazione

certificazione delle FC03 del | e conpet enze per |'acqui sizione di

conpet enze acquisite una qualifica

Si  specifica che, anche nel caso di percorso biennale,
| " Operazi one dovra prevedere un unico Progetto di cui alla
ti pol ogia Cl10 della durata conpl essiva di 1800 ore.

AZI ONE 3 - ESTETI STA
3.1 Riferinmenti normativi e regolanentari nazionali e regional

- Legge 4 gennaio 1990, n. 1 “Disciplina dell’attivita di
estetista” e ss.nmm;

- Legge regionale 4 agosto 1992, n. 32 “Norne di attuazione della
| egge 4 gennaio 1990, n. 1, per la disciplina dell"attivita di
estetista” e ss.mm;

- delibera di Gunta regionale n. 1089/2015 “Nuove di sposi zi oni
per |a formazione dell'estetista, ai sensi della L. 1/1990 e
ss.mm e L.R 32/1992 e ss.nm” cosi cone nodificata, con
riferimento agli standard formativi dalla Deliberazione di
G unta regionale n. 1298/ 2015;

- delibera di Gunta regionale n. 348/2017 *“Di sposizioni
operative per |a prosecuzione della formazi one dei giovani in



uscita dal IV anno dei percorsi di Istruzione e Formazione
Pr of essi onal e (I eFP) ai fini del | "acqui si zione delle
qgual i fiche regol anentate di acconciatore ed estetista”;

Per tutto quanto non esplicitato e riportato nei successivi punti
si rimanda a quanto previsto dalla deliberazione di Gunta
regi onal e n. 1089/2015 cosi cone nodificata, con riferinento agl
standard formativi, dalla Deliberazione di Gunta regionale n.
1298/ 2015, nonché quanto di sposto dalle norme sopra citate che
restano il riferinmento per |a progettazione e realizzazione delle
attivita nonché ad eventuali nodificazioni e integrazion
dovessero intervenire anche in attuazione di disposizioni
nazionali in materia.

Si preci sa che non potranno essere candi date a val ere sul presente
invito i percorsi abilitanti per |a professione di Estetista.

3.2 Standard di durata e requisiti di accesso
Pot ranno essere destinatari delle Operazioni autorizzate in esito

al presente Invito |le persone che hanno assolto |’ obbligo
d' istruzione e il diritto-dovere all'istruzione e fornmazione.

Qi obiettivi formativi sono conseguibili sia da persone in
possesso di conoscenze-capacita generali, non specifiche/non
attinenti rispetto all’ area professionale, sia da persone con
conoscenze-capacita attinenti all area professionale el/o
qgualifi ca.

Nello specifico, in funzione di tali ~caratteristiche sono

definiti gli standard di durata cone segue:

Conpet enze possedut e Esperi enza Durata in  stage
prof essionale o ore
formativa
pregressa
Conoscenze-capacita Assent e, breve, 900+900 30% 40%
generali, non di scontinua o non (biennale) sul nonte
speci fiche/non attinenti coerente con ore
rispetto all’area | " area conpl ess
prof essi onal e/ qualifica pr of essi onal e VO
Conoscenze-capacita Avere conseguito 900 30% 40%
attinenti all’area la qualifica di sul nonte
prof essionale e/o Operatore alle ore
qgualifica Cure estetiche conpl ess
(Operatore del Vo
benessere)

L’ accertanento dei requisiti formali e sostanziali, in ingresso
alle attivita, e obbligatorio e dovra garantire il rispetto delle
di sposi zioni vigenti ed essere attuato nel rispetto dei criteri
di trasparenza e tracciabilita. L' ente dovra conservare agli atti



| a docunentazione attestante |le procedure attivate, le nodalita
adottate e dovra redigere un apposito verbale contenente gli
esiti.

Il riconoscinento di crediti formativi e consentito in rel azione
a pregresse esperienze di formazione e/ o istruzione solo se queste
sono state autorizzate e/o riconosciute dalle Pubbliche
Ammi ni strazi oni conpetenti .

Al termne del percorso formativo in base al Sistema Regionale
di Formalizzazione e Certificazione delle Conpetenze, di cui alla
Delibera della Gunta regionale n.739/2013, dovra essere
rilasciabile il Certificato di Qualifica Professionale.

Il nunero di partecipanti dovra essere definito in coerenza con
quanto previsto dalla deliberazione di Gunta regionale n
1298/ 2015 e pertanto di norna non superiore 25.

Un nunero superiore potra essere autorizzato solo a fronte di

adeguate notivazioni e nel caso in cui il soggetto attuatore sia
nella condizione di assicurare |e condizioni |ogistiche,
strunentali e netodol ogiche atte a garantire il conseguinento

degli obiettivi formativi attesi. Una nunerosita superiore a 25
potra essere prevista in sede di presentazione o prina dell’avvio
dell attivita, con preventiva richiesta notivata da parte
del |l ente ed eventual nente autorizzata con nota del responsabile
del Servizio Attuazione degli interventi e delle politiche per
| "istruzione |a fornmazione e il |avoro.

Resta nella responsabilita del soggetto attuatore prevedere in
fase di progettazione o all’ avvio un nunmero di partecipanti
inferiore a 12.

3.3 Soggetti attuatori

Potranno candi dare operazioni finalizzate al rilascio della
qual i fica professionale di Estetista a valere sul presente invito
gli Enti di formazione professionali che, alla data di
present azi one dell e operazioni, siano accreditati per | anbito
dell a Formazi one superiore ai sensi della normativa regionale
vi gent e.

Si specifica che |'"Ente di fornazione professionale accreditato
e titolare dell’ Qperazione deve essere il responsabile e
referente per tutti i progetti che | a conpongono. Eventuali altri
soggetti non potranno realizzare le attivita di direzione,
coordi nanmento e tutoraggio.

| soggetti dovranno inoltre essere in possesso dei requisit
specifici per il servizio di formalizzazione e certificazione di
cui alla Deliberadi Guntaregionalen. 739/2013. In particol are,
requi sito essenziale per la candidatura, e la disponibilita di
al meno un Responsabile della Formalizzazione e Certificazione e
di al meno un Esperto di Processi Valutativi. | soggetti attuator



che non dispongono di Responsabili della formalizzazione e
certificazione e di Esperti di processi valutativi, possono
i ndividuare, all’interno degli elenchi regionali, degli esperti
da contrattualizzare ad hoc.

3.4 Articol azione dell’ Operazione e tipologie d azione

Ci ascuna QOperazione dovra essere costituita, pena la non

amm ssibilita, da:

- un solo Progetto formativo conforne agli standard regional
professionali, di durata e formativi ad essa riferiti;

- un Progetto non corsuale, correlato all’attivita formativa,
per la realizzazione ed erogazione del Servizio di
Formali zzazione e Certificazione delle Conpetenze per il
rilascio del Certificato di Qualifica Professionale.

| Progetti dovranno avere a riferimento le tipologie di azione
conme di seguito indicato:

Descrittivo M sura Cod. Ti pol ogi a

Percorsi di formazi one For mazi one progettata con riferinento
aventi a riferinmento il c10 al Sistema regionale delle qualifiche
Si stema Regional e delle per la qualifica di Estetista
Qualifiche afferente al livello EQF 4

Azioni di Si stema regionale di certificazione
certificazione delle FC03 del | e conpet enze per |'acqui sizione di
conpet enze acquisite una qualifica

Si specifica che anche nel caso di percorso biennal e |’ Operazi one
dovra prevedere un unico Progetto di cui alla tipologia Cl0 della
durata conpl essiva di 1800 ore.

D. SOGGETTI AMVESSI ALLA PRESENTAZI ONE DELLE OPERAZI ONI

Potranno candi dare operazioni in risposta al presente Invito gl
Enti di formazione professionali che, alla data di presentazi one
del | e operazi oni, siano accreditati per |’ anbito della Fornmazi one
superiore ai sensi della normativa regional e vigente.

Si specifica che |'"Ente di fornazione professionale accreditato
e titolare dell’ Qperazione deve essere il responsabile e
referente per tutti i progetti che | a conpongono. Eventuali altri
soggetti non potranno realizzare le attivita di direzione,
coordi nanmento e tutoraggio.

Cone specificato al punto C) Azione 1, punto 1.3 potranno altresi
candi dare Operazioni per il conseguinmento della qualifica di



Qperatore Socio-Sanitario (0OSS) le Aziende Sanitarie ed
Gspedaliere del territorio regionale.

| soggetti dovranno inoltre essere in possesso dei requisiti
specifici per il servizio di formalizzazione e certificazione di
cui alla Deliberadi Guntaregionale n. 739/2013. In particol are,
requi sito essenziale per la candidatura, e la disponibilita di
al meno un Responsabile della Formalizzazione e Certificazione e

di al meno un Esperto di Processi Valutativi. | soggetti attuator

che non dispongono di Responsabili della formalizzazione e
certificazione e di Esperti di processi valutativi, possono
i ndividuare, all’interno degli elenchi regionali, degli esperti

da contrattualizzare ad hoc.

E. MODALI TA E TERM NI PER LA PRESENTAZI ONE DELLE OPERAZI ONI

Le Operazioni dovranno essere conpil ate escl usi vanente attraverso
| " apposita procedura applicativa web, disponibile all’indirizzo
https://sifer.regione.emlia-ronmagna.it relativo alla
Progranmazi one 2014/ 2020 e dovranno essere inviate alla Pubblica
Ammi ni strazione, pena |la non anmi ssibilita, per via telematica a
partire dal 15/02/2020, e conunque non oltre il 28/11/2025.

La richiesta di autorizzazione, conpleta degli allegati nella
stessa richiamati dovra essere inviata esclusivanmente via posta

el ettronica certificata all’ indirizzo
Attuazi onel FL@ostacert.regione.em|lia-ronagna.it entro e non
oltre il giorno successivo alla data di presentazione tel emati ca,
pena la non ammissibilita. La richiesta di autorizzazione,
firmata digitalnente dal |egale rappresentante del soggetto
ri chi edente, dovra essere in regola con |e nornme sull'inposta di
bollo. | soggetti esenti dovranno indicare nella domanda i

riferinmenti normativi che giustificano |'esenzione.

F. PROCEDURA DI AUTORI ZZAZI ONE

F.1 Verifica di anmissibilita delle operazion

Le operazioni sono amm ssibili se:

- candi date da soggetto ammi ssibile cone indicato al punto D

- conpilate on-line attraverso la procedura applicativa
web, all’indirizzo https://sifer.regione.emlia-ronmagna.it;

- costituite da un solo progetto corsuale e relativo progetto di
certificazione dell e conpetenze per il rilascio del Certificato
di Qualifica Professionale;

- inviate telematicanente a partire dalla data del 15/02/2020
conme previsto al punto E

- inviate telematicanente entro la data ultim di presentazi one
28/ 11/ 2025 cone indicato al punto E



- larelativar richiesta di autorizzazione, conpleta di tutti gli
allegati richiamati nella stessa, € pervenuta nel rispetto dei
tenpi e con le nodalita di cui al punto E.

L'istruttoria di amm ssibilita viene eseguita a cura del Servizio

Attuazione degli interventi e delle politiche per |'istruzione,
la formazione e il Jlavoro della Direzione Economa della
Conoscenza, del Lavoro e dell' I npresa.

Nel caso di operazioni valutate non amm ssibili, il Responsabile
del Procedinento conunichera ai soggetti titolari, ai sensi
dell art. 10-bis della L.241/1990 e ss.nmii., i notivi che ostano
all"accoglinento delle domande. Entro il term ne di dieci giorn

dal ricevinento della comuni cazione, gli istanti hanno il diritto

di presentare per iscritto e loro osservazioni, eventual nente
corredate da docunenti .

Le Operazioni/Progetti ammssibili sono sottoposte a successiva
Istruttoria tecnica.

F.2 Istruttoria tecnica delle operazion
L'istruttoria tecnica viene eseguita a cura del Servizio

Attuazione degli interventi e delle politiche per |'istruzione,
la formazione e il Jlavoro della Direzione Economa della
Conoscenza, del Lavoro e dell'lInpresa.

L’istruttoria tecnica € finalizzata a verificare |la coerenza e
congruenza delle Operazioni e dei relativi Progetti candidat
rispetto a quanto disposto dalle normative e dalle disposizioni
attuative vigenti di riferinento.

Pertanto, |le Operazioni/Progetti amm ssibili sono autorizzabil
se, in seguito all’istruttoria tecnica, sono state verificate
coerenza e congruenza, con riferinento alle tipologie di azione
regionali, alle tipologie di durata del percorso formativo e al
sistema di certificazione.

In particolare, e stata verificata I|a rispondenza, con
riferimento alle specifiche per ciascuna delle qualifiche cone
preci sato al punto C) nonché a quanto previsto dall e di sposi zi oni
nazionali e regionali di riferimento che potranno intervenire
anche successi vanent e:

- dei requisiti d' accesso dei partecipanti;

- delle npdalita di accertanmento dei requisiti di accesso e
nodalita e criteri di selezione dei partecipanti (se prevista);

- dellatipologia di durata e della tipologia di azione rispetto
alle caratteristiche dei destinatari e alla qualifica di
riferimento;

- della articolazione corsuale e suoi contenuti in relazione agli
standard regionali e agli obiettivi formativi attesi;



- delle netodologie didattiche, anche in riferinmento agl
standard formativi e di durata, e nodalita formative previste;

- della struttura valutativa correlata al progetto formativo
descritto e agli obiettivi di apprendi nento i ntermedi previsti;

- delle specifiche nopdalita di erogazione del Servizio di
formalizzazione e «certificazione delle Conpetenze nelle
di verse fasi previste, a conpletanento e ad integrazione di
guanto indicato nella delibera di Gunta regionale n. 739/2013;

- della tipologia di attestazione da rilasciare al term ne;

Eventuali supplenenti di istruttoria richiesti dal Servizio
Attuazione degli interventi e delle politiche per |'istruzione,
| a formazione e il lavoro dovranno trovare risposta da parte dei
soggetti attuatori entro 15 giorni dalla data della richiesta
pena il diniego dell’autorizzazione.

G TEWMPI ED ESITI DELLE | STRUTTORI E

Gi esiti delle istruttorie tecniche delle operazioni presentate
saranno approvati con atto del dirigente del Servizio Attuazione

degl i interventi e delle politiche per [|'istruzione, Ila
formazione e il lavoro entro 45 giorni dalla data di presentazione
del | e candi dat ure.

La determina di autorizzazione che il dirigente adottera sara
pubblicata sul Bollettino Uficiale Telematico della Regione
Em | i a- Ronagnha e sul sito

http://formazi onel avoro.regione.enm |ia-romagna.it/

H AWI O E TERM NE DELLE OPERAZI ON

Le operazioni autorizzate dovranno essere avviate entro 90 gi orni
dalla data della determna dirigenziale di autorizzazione e
concludersi nei termni di cui alla deliberazione di Gunta
regional e n. 1298/ 2015, | e stesse dovranno concl udersi:

- entro 12 nesi dalla data di avvio effettivo se riferita a
percorsi formativi con durata inferiore alle 1.000 ore;

- entro 18 nesi dalla data di avvio effettivo se riferita a
percorsi formativi di 1.000 ore;

- entro 24 nesi dalla data di avvio effettivo se riferita a
percorsi formativi di 1800 ore.

In particolare, |’ COperazione si intende avviata con la
cal endari zzazi one e realizzazione della prinma giornata formativa
ovvero con |’ avvio del Progetto corsuale.

Eventuali richieste di proroga della data di avvio delle
operazioni - che prevedano conmunque un avvio entro e non oltre
120 giorni dalla data della determna di autorizzazione - o di



proroga della data di term ne, debitamente notivate, potranno
essere autorizzate dal Responsabile del Servizio Attuazi one degl
interventi e delle politiche per |'istruzione, |la formazione e
il lavoro attraverso propria nota, solo se preventivanente
richieste.

Entro 30 giorni dal termne degli accertanenti SRFC previsti
dal | ' operazione i Certificati o |le Schede capacita e conoscenze
dovranno essere consegnati o inviati, a nezzo raccomandata con
ricevuta di ritorno, ai partecipanti.

| . CONTROLLI
Il sistema dei controlli sulle operazioni autorizzate e non
finanziate € |'insiene delle verifiche volte ad accertare che |le

attivita siano realizzate confornenente a quanto autorizzato.
Le tipologie di verifiche previste sono | e seguenti:
- verifiche di conformta amm nistrativa;

- verifiche di conformta, regolarita dell’esecuzione e di
corri spondenza standard formativi.

Il sistema dei controlli prevede verifiche realizzate presso |la
sede dell’ente autorizzatore o in loco presso le sedi
amm ni strative e/o operative dei soggetti autorizzati.

Le attivita di controllo verranno attuate in base a quanto
di sposto dalla Delibera di Gunta regionale n. 1298/2015, in
particolare dal par. 9.4 — “Sistena dei controlli sulle operazion

autorizzate”.

.1 Controlli sulla conformta amm nistrativa dei docunenti.

| controlli sulla conformta, regolarita e conpletezza de
docunenti sono effettuati presso gli uffici conpetenti della P. A
sul 5% del | e operazioni selezionate con canpi onanento casuale e
si sviluppano lungo tutto |’ arco di svol ginento dell’ operazione
attraverso riscontri e valutazioni di nerito sugli adenpinenti
amm nistrativi, richiesti al soggetto attuatore, conpresa
| *anal i si di amm ssibilita delle eventuali richieste di
vari azi one presentate dal soggetto autorizzato nel rispetto degl
anbiti e dei limti previsti dalla normativa.

Verranno effettuati control li di conformta anche sulle
regi strazioni nel Repertorio Regionale.

.2 Controlli sulla regolarita dell'esecuzione dell"attivita

Hanno |’ obiettivo di accertare che | attivita sia realizzata ne
rispetto degli standard previsti dal Sistema Regionale delle
Qualifiche e dal Sistema Regionale di Formalizzazione e
Certificazi one.



I controlli possono essere condotti in loco sul 5% delle
operazi oni selezionate con canpionanento casuale, presso il
soggetto autorizzato o su un canpione di partecipanti. Tale
nodalita di verifica potra essere integrata e/o sostituita
tramte interviste telefoniche rivolte sia ai beneficiari sia ai
referenti coinvolti nel processo fornmativo.

@i anbiti oggettivi di controllo rispetto a quanto autorizzato
ri guar dano:

- il rispetto dei requisiti di anmissibilita degli utenti;
- la conformita degli adenpinenti di informazione;
- laregolarita di esecuzione degli interventi.

Nel caso di riscontro di irregolarita sanabili si procedera ad
inviare fornmale diffida al soggetto attuatore con |la quale si
assegnera un termne entro il quale |’irregolarita riscontrata
dovra essere rinossa. In particolare, |'Ente dovra garantire
| "attivazione di tutte |le azioni che consentono alle persone di
poter conseguire |’ attestazione finale.

In caso di gravi irregolarita ovvero di irregolarita che
potrebbero costituire un ostacol o alla garanzia della qualita del
servizio erogato e pertanto che potrebbero pregiudicare |a
possibilita per i partecipanti di conseguire il Certificato di
Qualifica Professionale, potra essere disposta, oltre a tutte le
m sure correttive, anche |la revoca dell’ autorizzazione con atto
del dirigente salvaguardando e tutelando gli interessi dei
parteci panti .

In caso di revoca il soggetto non potra candi dare una Operazi one
riferita alla stessa qualifica professionale nei tre ann
successivi alla data dell’ atto di revoca.

L. PUBBLI Cl ZZAZI ONE DELLE OPERAZI ONI

Tutte le attivita di informazione e pubblicizzazione dovranno
riportare |e stesse indicazioni contenute nella Scheda Oienter
di ciascun Progetto nel rispetto di quanto indicato al cap. 14
della Delibera della GR n. 1298/15. In particolare, |e azion

informative e di pubblicita successive all’autorizzazione e
finalizzate alla pronozione di iniziative di formzi one, sem nari
(tramite l|la realizzazione di manifesti, pieghevoli, inviti,
pagi ne web, ecc.), nonché finalizzate alla produzione di
materiali (cartacei, audio, video, su supporto elettronico, ecc.)
devono i ndi care:

- |l’istituzione, Regione Emlia-Romagna, che ha autorizzato
| > operazione di riferinmento, riportandone anche il | ogo;

- la dicitura “Operazione Rf. P.A n. ., autorizzata con
Determna Dirigenziale n. ...dalla Regione Emlia-Ronagnha”.



Il soggetto che intenda pubblicizzare un’attivita formativa in
corso di autorizzazione dovra citare gli estrem della richiesta
alla Regione Emlia-Romagna, riportando la dicitura “Qperazione
presentata in risposta all’ Avviso pubblico DGR n. ... e in fase
di val utazi one”.

M | NDI CAZI ONE DEL FORO COVPETENTE

Per tutte |le controversie che si dovessero verificare si el egge
qual e foro conpetente quell o di Bol ognha.

N. | NDI CAZI ONE DEL RESPONSABI LE DEL PROCEDI MENTO Al SENSI DELLA
LEGGE 241/1990 E S M.

Il Responsabile del procedinento ai sensi della L.241/90
ss.mmii. & |la Responsabile Servizio Attuazione degli interventi
e delle politiche per |'istruzione, la formazione e il lavoro
dell a Direzione Ceneral e Econom a del |l a Conoscenza, del Lavoro e
del I ' I npresa.

Per informazioni € possibile contattare il Servizio inviando una
e-mail all’indirizzo Attuazi onel FL@egione.enm|lia-romagna.it.

O TUTELA DELLA PRI VACY

Tutti i dati personali di cui |’ Anm ni strazi one venga i n possesso
i n occasione del |’ espl etanento del presente procedi nento verranno
trattati nel rispetto del Regolanento europeo n. 679/2016
“Regol amento generale sulla protezione dei dati”. La relativa
informativa e parte integrante del presente atto.

| NFORVATI VA PER | L TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’art 13 del Regol anento europeo n. 679/2016

1. Prenessa

Ai sensi dell’art. 13 del Regolanento europeo n. 679/2016, la
G unta della Regione Em lia-Romagna, in qualita di “Titolare” del
trattanento, €& tenuta a fornirle informazioni in nmerito
all’utilizzo dei suoi dati personali.

2. ldentita e i dati di contatto del titolare del trattanento

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla
presente Informativa € la Gunta della Regione Emlia-Romagna,
con sede in Bologna, Viale Aldo Moro n. 52, cap. 40127. A fine
di senplificare e nodalita di inoltro e ridurre i tenpi per il
riscontro si invita a presentare le richieste di cui al paragrafo
n. 10, alla Regione Emlia-Romagna, Ufficio per |le relazioni con
il pubblico (Up), per iscritto o recandosi direttanente presso



lo sportello Up. L'Up e aperto dal lunedi al venerdi dalle 9
alle 13 in Viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna (lItalia): telefono
800- 662200, fax 051- 527.5360, e-mai | urp@egione.emli a-
romagna.it.

3. Il Responsabile della protezione dei dati personal

Il Responsabile della protezione dei dati designato dall’Ente e
contattabile all’indirizzo mail dpo@egione.emlia-romagna.it o
presso |la sede della Regione Enmlia-Romagna di Viale Aldo Mro
n. 30.

4. Responsabili del trattanento

L’ Ente puo avval ersi di soggetti terzi per |’espletanmento di
attivita e relativi trattamenti di dati personali di cu
manteniano la titolarita. Confornenente a quanto stabilito dalla
normativa, tali soggetti assicurano livelli esperienza, capacita
e affidabilita tali da garantire il rispetto delle vigenti
di sposizioni in materia di trattanento, ivi conpreso il profilo
della sicurezza dei dati. Formalizziano istruzioni, conpiti ed
oneri in capo a tali soggetti terzi con |a designazione degli
stessi a "Responsabili del trattanmento”. Sottoponiano tal
soggetti a verifiche periodiche al fine di constatare i
manteninento dei livelli di garanzia registrati in occasione
del |’ affidanmento dell’incarico iniziale.

5. Soggetti autorizzati al trattanmento

| Suoi dati personali sono trattati da personale interno
previanente autorizzato e designato quale incaricato del
trattanento, a cui sono inpartite idonee istruzioni in ordine a
m sure, accorginenti, nodus operandi, tutti volti alla concreta
tutela dei suoi dati personali

6. Finalita e base giuridica del trattanmento

Il trattanento dei suoi dati personali viene effettuato dalla
Gunta della Regione Emlia-Romagna per 1o svolginento di
funzioni istituzionali e, pertanto, ai sensi dell’art. 6 comma 1
lett. e) non necessita del suo consenso.

| dati personali sono trattati per |le seguenti finalita:

a. registrare i dati relativi ai Soggetti titolari e attuatori
che intendono presentare richieste all’Amm nistrazione
Regi onal e per la realizzazione di attivita non finanziate;

b. realizzare attivita di istruttoria tecnica sulle proposte
di operazi one pervenute;

c. realizzare attivita di verifica e controllo previste dalle
normative vigenti in materia;

d. inviare conuni cazi oni agl i I nteressati da parte
del | " Ammi ni strazi one Regi onal e;



e. organi zzare eventi per far conoscere opportunita e risultati
ottenuti dalle politiche e dagli strunmenti nessi in canpo dalla
Regi one Emi | i a- Romagna.

f. favorire il reperimento delle informazioni I nerenti
| " offerta formativa disponibili sul territorio regionale e
| > accesso ai servizi da parte dei potenziali beneficiari.

7. Destinatari dei dati personal

| suoi dati personali potranno essere conosciuti dagli operatori
della Direzione CGeneral e Econom a della Conoscenza, del Lavoro e
dell'Inpresa della Regione Emlia-Romagna individuati qual

I ncaricati del trattanento.

| suoi dati personali potranno inoltre essere conosciuti dagl
operatori degli Oganism Internedi Delegati (AOD) della Ctta
Metropolitana di Bologna e delle Amm nistrazioni Provinciali

organi sm designati quali Responsabili esterni al trattanmento di
dati personali. Esclusivamente per le finalita previste al
paragrafo 6 (Finalita del trattamento), possono venire a

conoscenza dei dati personali societa terze fornitrici di servizi
per |a Regione Emlia-Romagna, previa designazione in qualita di
Responsabili del trattanento e garantendo il nedesino livello di
pr ot ezi one.

| suoi dati personali potranno essere diffusi sui siti
istituzionali della Regione (sezione Anm ni strazione trasparente
e Portale ER fornmazione e | avoro).

8. Trasferinmento dei dati personali a Paesi extra UE

| suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’ Unione
eur opea.

9. Periodo di conservazi one

| suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello
necessari o per il perseguinento delle finalita sopra nmenzionate.
A tal fine, anche nediante controlli periodici, viene verificata
costantenente la stretta pertinenza, non eccedenza e
i ndi spensabilita dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione
o all'incarico in corso, da instaurare o cessati, anche con
riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. |
dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o
non pertinenti o non indispensabili non sono utilizzati, salvo
che per |'eventual e conservazione, a nornma di |egge, dell"atto o
del docunento che |i contiene.

10. | suoi diritti
Nella sua qualita di interessato, Lei ha diritto:
e di accesso ai dati personali

e« di ottenere la rettifica o |a cancellazione degli stessi o
la imtazione del trattanento che | o riguardano;



e di opporsi al trattanento;

e di proporre reclanbo al Garante per |la protezione dei dati
per sonal

11. Conferinmento dei dati
Il conferinento dei dati e facoltativo, ma in nancanza non sara

possi bil e adenpiere alle finalita descritte al punto 6 (“Finalita
del trattanento”).



