Al l egato A

Cestione della procedura di ricezione, inserinmento e gestione
delle domande per |’inclusione dei nedici nelle graduatorie
regionali annuali di settore della nedicina generale e nella
graduatoria annual e della pediatria di |ibera scelta.

Attual e si stema di ri cezione, i nserinmento, gesti one ed

archi vi azi one del |l e domande.

L'attuale sistema prevede la presenza di due operatori
ammnistrativi per seguire |’intero processo legato alla gestione
delle donmande al fine dell’ accesso dei medi ci  al rapporto
convenzionale. Si tratta di un procedinmento amm nistrativo con una
tenpistica di lunga durata, che inizia con |a pubblicazione sul
sito Internet della Regione Emlia-Ronmagna: www.regione.emilia-romagna.it
(alla hone page E-R Salute — Servizio sanitario regionale — in
particolare per - nedicina convenzionata) dell’avviso per |a
predi sposizione e |I’'invio delle domande da parte dei nedici ai
fini dell’inserimento nelle graduatorie regionali della nedicina
generale e della pediatria di libera scelta a nmeta dicenbre di
ogni anno, per concludersi circa 12 nmesi dopo con |a pubblicazione
sul Bollettino Ufficiale della Regione Emlia-Romagna delle
graduatorie definitive entro il 31 dicenbre, cosi cone previsto
dall art.15, comma 10 (per la nedicina generale) e dall’art. 15,
comma 9 (per |la pediatria di libera scelta) dei vigenti ACN.

1. I"avviso per la predisposizione e |'invio delle domande da
parte dei nedici viene pubblicato sul sito Internet della
Regi one Em |ia-Romagna verso la neta di dicenbre ed i nedici
hanno a di sposizione |'intero nese di gennai o successivo (dal
1° al 31) per inviare le domande al fine dell’inclusione
nel l e graduatorie valevoli per |’ anno successi vo;

2. | e domande arrivano per posta raccomandata in formato cartaceo

al “Servizio Assistenza Territoriale” della “Direzione
Cenerale Cura della Persona, Salute e Wlfare”. Durante il
nese di gennaio |’'ufficio preposto €& incaricato della
delicata fase di supporto  nei confronti dei nmedi ci
interessati, che tramte telefono o nail, od anche recandos

per sonal ment e presso | "ufficio pr epost o, ri chi edono

i nf or mazi oni specifiche riguardo |a conpilazione delle
domande, al fine della predisposizione delle stesse, ecc.

3. Ogni  anno vengono protocollate in entrata, tra nedicina
generale e pediatria di libera scelta, circa n. 1600 donande;



4. gli operatori ammnistrativi addetti provvedono, in sequenza
all e seguenti fasi:

a. Fase di ricevinento ed accettazi one domande, ordi nanento
al fabetico delle stesse e controllo dell’inposta di
bollo e della data di spedi zi one;

b. Fase di inserinento delle donande nelle carpette all’ uopo
predi sposte e nunerazione ed el encazione dei nedici che
per la prima volta presentano domanda;

c. Fase istruttoria ed inserinento dei dati riguardanti i
titoli accademci e di studio ed i titoli di servizio;

d. Fase di controllo sulle autodichiarazioni

e. Fase di inserinmento manuale delle donande nel sistemm
informati zzato attualnente in utilizzo al Servi zio;
Tali fasi conportano |’inpiego di due unita ammnistrative

total mente dedicate dal mese di febbraio sino al 30
settenbre, data entro la quale |le graduatorie sono rese
pubbl i che con | a pubblicazione sul BURER, cosi cone previsto

dall’art. 15, coma 9 (per la nmedicina generale) e
dall art.15, conma 8 (per la pediatria di libera scelta) dei
vi genti ACN;

5.inizia la fase del riesane sulla base delle istanze presentate
dai nedici e dai pediatri che, a partire dalla data di
pubbl i cazi one dell e graduatorie provvi sori e, hanno a
di sposi zione 30 giorni per produrre |le proprie osservazioni e
contestazioni in nerito a quanto gia pubblicato. Tale fase
conporta |’ accoglinento o neno dei ricorsi, l|a valutazione
dei ricorsi, la rivisitazione delle graduatorie sulla base
delle istanze presentate ed accolte. Durante questa fase
vengono predi sposti anche controlli e correzioni d ufficio su
segnal azi oni evidenziate dagli stessi nedici;

6. conclusa la fase di riesane si provvede, in via definitiva

entro il 31 dicenbre di ogni anno, all’approvazione - con
determ nazione del responsabile del *“Servizio Assistenza
Territoriale” - delle graduatorie regionali a valere per

| >anno successivo ed alla | oro pubblicazione sul BURER

Anche queste due ultine fasi, che vanno dal 1° di ottobre al
31 dicenbre, vedono inpegnate al 100% le due unita
anm ni strative precedentenente citate.

Futuro Si stema total mente informati zzato di ri cezi one,
i nserinento, gestione ed archiviazione delle domande.

L' i npl enent azi one del nuovo programma informatico pernettera una
razionali zzazione ed ottimzzazione delle risorse wunmane e
| ogi stiche interne al Servizio preposto, grazie al fatto da un

lato che saranno i nedici stessi ad inserire, con nodalita
total nente on-1line, di rettanente nel | > apposito pr ogr anma
sviluppato tutti i dati (anagrafici, i titoli accademci e di
studio ed i titoli di servizio), cosi come in precedenza Vi

provvedevano conpilando il nodul o di donmanda cartaceo.



1. I"avviso per la predisposizione e |'invio delle domande da

parte dei nedici verra pubblicato sul sito Internet della
Regi one Em|ia-Romagna: ww.regione.emlia-romagna.it (alla
hone page E-R Salute — Servizio sanitario regionale — in
particolare per - nmedicina convenzionata) verso la neta di
dicenbre ed i nedici avranno a disposizione dal 1° al 31
gennai o successivo per conpilare - ed inviare automaticanente
- le domande tramte il programma informatico sviluppato.
Tal e programma inpedisce automaticanmente |a presentazione
del | e domande dopo |le ore 24,00 del 31 gennai o;

. Le domande giungeranno conpilate da parte dei nedici tramte
| "utilizzo del programma informatico sviluppato di concerto
ed in collaborazione con I|la “Societa CUP 2000" ed il
“Servizio Anagrafi Regionali (SAR)”, e per il quale si
rimanda all’ Allegato B, in coda al presente. Fino alle ore 24
del 31 gennaio i nedici potranno nodificare e inviare la loro
domanda,;

. Il 1° febbraio il progranma protocol |l era automati camente tutte
| e domande e verra inviata una mail di notifica al nedico;

. Successi vanent e all a prot ocol | azi one gli oper at or
amm nistrativi addetti provvedono all’istruttoria e alla
val i dazi one dell e domande, predi sponendo contenporaneanente i
controlli sulle autodichiarazioni riguardanti |’iscrizione

all’ordine dei nedici e i titoli di studio e di servizio.

Anche per il 2017, nonostante |’ avvio di un evidente percorso
di senplificazione ammnistrativa, tali fasi conporteranno
ancora |’'inpiego di due wunita ammnistrative totalnente

dedi cate dal nese di febbraio sino al 30 settenbre, data entro
la quale le graduatorie sono rese pubbliche <con Ila
pubbl i cazi one sul BURER, cosi cone previsto dall’art.15, coma
9 (per la nedicina generale) e dall’art.15 coma 8 (per la
pediatria di libera scelta) dei vigenti ACN

Nel corso del 2017 la “Societa CUP 2000" ed il “Servizio
Anagrafi Regionali (SAR)” saranno inpegnati a sviluppare
ulteriormente il programma informatico gia presente al fine
di integrare | dati ri cevuti in nodalita on-line con
| > obiettivo di gi ungere ad una gesti one total nente
informatizzata della stesura delle graduatorie. Tale sviluppo
ulteriore pernettera, a regine, presumbilnmente nell’anno

2018, di anticipare i tenpi della stesura delle graduatorie
rispetto alla pubblicazione delle graduatorie provvisorie (30
settenbre), nonché ad un wutilizzo piu efficiente delle

risorse anmnistrative attual nente inpiegate nel processo;

.inizia la fase del riesanme sulla base delle istanze presentate
dai nedici e dai pediatri che, a partire dalla data di
pubbl i cazi one dell e graduatorie provvi sori e, hanno a
di sposi zione 30 giorni per produrre |le proprie osservazioni e
contestazioni in nerito a quanto gia pubblicato. Tale fase



conporta |’ accoglinento o neno dei ricorsi, l|a valutazione

dei ricorsi, la rivisitazione delle graduatorie sulla base
delle istanze presentate ed accolte. Durante questa fase
vengono predi sposti anche controlli e correzioni d ufficio su

segnal azi oni evidenziate dagli stessi nedici;
6. conclusa |la fase di riesane si provvede, in via definitiva

entro il 31 dicenbre di ogni anno, all’approvazione - con
determ nazione del responsabile del *“Servizio Assistenza
Territoriale” - delle graduatorie regionali a valere per
| > anno successivo ed alla | oro pubblicazione sul BURER

7.1 medici, con il nuovo programm informatico, avranno la
possibilita di accedere alla propria pagi na personal e durante
tutto |’ arco dell’anno, visionare la propria situazione,
riguardo sia ai dati anagrafici che quelli relativi ai titoli

accadem ci e/o di studio, nonché ai titoli di servizio. Non
potranno, tuttavia, nodificare od integrare tali dati se non
durante il nese di gennaio di ogni anno.

L’ obiettivo del nuovo sistema total nente informatizzato, oltre che
di snellinmento delle procedure in dotazione ai nedici, € di
el imnare i t enpi | egat i ad un’attivita anm ni strativa
particol arnmente gravosa e che conporta un inpegno costante durante
il corso dell’anno, di due unita amm nistrative.

Cosi cone piu oltre specificato nell’Allegato B, la registrazione
di un nuovo utente ha cone prerequisito essenziale il possesso di
una casella di posta elettronica certificata (PEC). Se si utilizza
un indirizzo di posta non certificata non €& possibile concludere
| a registrazione di un nuovo utente con successo e, pertanto, non

e possibile inviare | a donanda.

A partire dal 1° gennaio 2017 la ricezione delle donmande avverra
solo ed esclusivanente in nodalita on-line tramte |'utilizzo, da
parte dei medi ci , del programma informatico appositanente
svi luppato. Non verranno, pertanto, accettate domande inviate in
formato cartaceo.

A livello ammnistrativo il responsabile del procedinento in
essere, cosi cone anche gia definito nella determ nazione n.12120
del 25.09.2012 del “Servizio assistenza distrettuale, nedicina
generale, pianificazione e sviluppo dei servizi sanitari”, €
Al fonso Buri ani , col | aborat ore del “Servi zio Assi stenza
Territoriale”.

Le col I aboratri ci amm ni strative del “Servizio  Assistenza
Territoriale” a cui fare riferimento per qualsiasi infornazione
riguardo all’intero processo descritto sono Daniela Gossi e

Cnzia orici.



