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1. ARTI COLAZI ONE DEL SI STEVA

Il sistema informativo regionale per il turista (SITur) si
basa sull'apporto di piu soggetti, garantendo un livello di
onbgeneita mnino tra i diversi territori e, contenporaneanente,
dando risalto alle specificita delle diverse realta locali e alle
possibili tematiche di interesse del turista, in maniera tale da
rendere attraente e fruibile il territorio regionale nella sua

conpl etezza.

La sua struttura organizzativa prevede un livello di
coordi nanento regionale, un livello intermedio di destinazione
turistica, ed un livello operativo costituito da redazioni |ocal
con il conpito di fornire informazioni mrate.

Il sistema informativo regionale si configura pertanto cone il
risultato della sinergia e della coll aborazione di diversi sistemn

informativi decentrati, che garantiscono nel tenpo la qualita e
|"affidabilita delle informazioni fornite, secondo standard
qualitativi regionali previsti per |'informazione turistica.

La Regi one sostiene ciascuno dei tre livelli che costituiscono
la rete integrata regionale di informazione al turista, con
diverse forme di intervento finanziario, cone di seqguito

speci ficat o:

- la gestione del portale regionale di infornmazione turistica,
Em | i aRomagnaTurisnmo, € affidata ad APT Servizi s.r.l.,
nell’ anmbito della realizzazione dei Progetti di narketing e
pronozi one turistica, secondo quant o previsto dal | a
Convenzione Quadro di durata poliennale stipulata tra |la
Regione e |la societa e dai contratti relativi alle singole

conmesse

- i portali delle Destinazioni turistiche sono finanziati
nell  ambito  dei Pr ogr amm di pr ono- commer ci al i zzazi one
turistica (P.P.C.T.), secondo i criteri approvati dalla

G unta regional e;

- i siti delle Redazioni locali sono finanziati con le nodalita
riportate al successivo Capitolo 5 del presente all egato.



2. DI SCI PLI NARE PORTALE TURI STI CO REGQ ONALE
“EM LI AROVAGNATURI SMOD’

2.1 | NDI CAZI ONI A CARATTERE GENERALE

2.2 CRI TERI E | NDI CAZI ONI TECNI CHE

2.2.1 Ruoli e responsabilita

2.2.2 Struttura tecnica

2.2.3 1 criteri e le indicazioni tecniche
Cestione del portale
Ti pol ogia di Utenti
Strunenti per il nonitoraggio
Interventi per |lo sviluppo del portale

Diritti d autore, privacy. Esclusione di
responsabilita

Sede dell a Redazione di Em |iaRomagnaTuri sno

2.3 MODALI TA DI VERI FI CA E CONTROLLO
Accessibilita
Si curezza, privacy e riservatezza

Desi gnazi one qual e responsabile esterno del trattanento
dei dati personal

2.4 ELENCO DOCUMENTI COLLEGATI

Al'l egato: Accordo per il trattanmento di dati personal



2.1 I NDI CAZI ONI A CARATTERE CGENERALE

A - EmliaRomagnaTurismo e il portale turistico ufficiale della
Regi one Em | i a- Romagna.

| n conseguenza di ci O:

- la Regione e a tutti gli effetti la titolare del portale, e APT
Servizi, in qualita di responsabile del portale, rispondera alla
Regi one di eventuali disservizi.

- Em | iaRomagnaTurismo €& un sito pubblico e quindi APT Servizi €
tenuta a garantire la nassinma trasparenza, equita, inparzialita,
conpletezza e veridicita delle informazioni fornite, e a
garantire la qualita dell’informazione attraverso un costante e
t enpesti vo aggi or nanent o.

- in calce ad ogni pagina dovra essere segnhalato “Contenuti di
proprieta della Regione Enlia-Romagna — Assessorato Turisno e
Commercio rilasciati sotto Licenza CC BY’, rinmandando per ogni
eventual e approfondinento in tema di proprieta intellettual e dei
contenuti, alla pagina delle Note Legali.

B - EmliaRomagnaTurisnmo €& |o strumento regionale di supporto
all " operativita delle Redazioni Local i e delle Destinazioni
Turi stiche.

Funge da porta di accesso ai siti delle Redazioni Locali e delle
Destinazioni Turistiche, e basa l|a propria operativita sulla
col | aborazi one del network di Redazioni Locali (il SITur).

Una descrizione delle funzioni della Redazione del portale
regionale, delle Destinazioni Turistiche e delle Redazioni Local
e riportata nel Disciplinare Tecnico che é& parte integrante de
present e Docunent o.

APT Servizi dovra operare nmantenendo inalterata |la funzione del
portale quale strumento regionale a supporto dell’attivita degli
Ufici d informazione turistica e a supporto dell’attivita delle
Redazi oni Locali e delle Destinazioni Turistiche.

Anche in caso di evoluzione di EmliaRomagnaTuri sno, APT Servi zi
garantira la pernmanenza e la piena visibilita di un area a
carattere informativo, che dia accesso ai siti delle Redazioni
Local i .

Il Servizio conpetente in materia di Turisno si fara carico dei
rapporti con gli Enti a cui fanno capo |le Redazioni Locali; il
personal e adibito da APT Servizi alla gestione operativa del sito
potra rapportarsi direttanente con il personale delle Redazioni
Locali per |e procedure tecnico-operative di propria conpetenza.



C - Linea conunicativa di Em |iaRomagnaTuri sno

pY

La linea conunicativa di EmliaRonmagnaTurisno €& coerente con la
funzione di portale di informazione turistica della Regione, e
val orizza | e destinazioni e le loro risorse turistiche.

Il suo target <conunicativo é& finalizzato al turista e non
all’ operatore del turisnmpb, né alla senplice pronozione/diffusione
dell"attivita istituzionale.

Em | i aRomagnaTuri snbo svolge funzione informativa nei confronti
del |’ utente turista/cittadino, non solo presentando le attrattive
del turisnmo regionale, ma garantendo anche |a possibilita della
loro fruizione attraverso I nf or mazi oni cost ant enent e e
t enpesti vanente aggi ornate, conplete e corrette.

Em | i aRomagnaTurisnb si configura pertanto cone un servizio nei
confronti del turista/cittadino.

APT Servizi dovra operare in coerenza e in continuita con la linea
conmuni cativa adottata, mantenendo inalterata la sua mssione di
sito informativo, assicurando altresi |a tenpestivita necessaria
per una corretta e conpleta infornmazione all’utente.

D — Redazi one Regionale di Em|iaRomagnaTuri sno-—

APT Servizi si fara carico di uno staff redazionale stabile
dedicato alla gestione, alla mnutenzione e allo sviluppo di

Em | i aRomagnaTuri sno, autosufficiente dal punt o di vi sta
prof essi onal e, adeguato al carico di |avoro progranmato, al fine
di garantire continuita nel lavoro e tenpestivita negl

adeguanent i tecnici, negl i aggi or nanent i , e nelle risposte

all’utente. Le figure professionali consigliate sono individuabili
nel l e seguenti:

- Un Redattore Senior, esperto in conunicazione turistica,
coadiuvato da wuno o piu figure di aiuto redattore, con
responsabilita operative rispetto ai contenuti comrunicativi del
portale, secondo le linee stabilite e i conpiti istituzionali
sal vaguar dando | " i mmagi ne unitaria del si stema
(pera |la selezione e validazione delle News, nell’ottica della
val ori zzazione dei territori.

- Coordina la raccolta delle informazioni che pervengono dalle

Redazioni Locali e da altri eventuali Enti, procedendo al
controllo e validazione dei contenuti. E responsabile della
NewsLetter in raccordo con |e Redazioni Locali, risponde agli

utenti. Predi spone testi originali qualora necessario.



- Un Operatore Tecnico-Informatico, esperto di accessibilita e con
conoscenza delle nodalitada di indicizzazione nel nmotore di
ricerca di Em|iaRomagnaTurisno e con funzioni di supporto alle
attivita informatiche di gestione corrente e sviluppo del
portal e, e a supporto delle Redazioni Local i e delle
Desti nazioni Turistiche.

- Un Analista per |’analisi delle perfonmance del Portale, Ila
manut enzi one e aggi ornanent o dei data base.

- Un Gafico multinediale, a garanzia di tenpestivo aggi ornanento
e di nodifiche urgenti al portale, nonché allo sviluppo del
medesi no. Concorre ad el aborare Il e linee di svi | uppo
conmuni cative del portale in collaborazione con |a Redazione
Regi onal e.

- Un  esperto di tecnologie informatiche avanzate per | a
realizzazione di nuove applicazioni, sviluppate anche in
raccordo con | e Redazioni Locali.

- Un traduttore esperto nelle lingue adottate dal portale.

Il personale indicato da APT Servizi dovra inoltre:
- avere buona conoscenza del territorio

- conoscere |la filosofia del sistema d’infornmazione regionale nel
suo conpl esso (Sl Tur)

- possedere |e conpetenze professionali necessarie ed essere
adeguat anente dedicato a queste attivita, al fine di assicurare
| "autosufficienza operativa e la tenpestivita e continuita
richiesta.

Lo staff redazionale avra una collocazione organizzativa in APT

Servizi coerente rispetto al responsabile APT Servizi per il web
che, assiene alla Redazione, operera in raccordo con il Servizio
Turi sno.

E - Scelte tecnologiche e proprieta delle basi dati e dei

contenuti del portale

La Regione attraverso APT Servizi mantiene il <controllo delle
scelte tecnologiche e la proprieta dei data base, dell e
applicazioni, delle procedure e di tutti i contenuti del portale
(dati, testi e materiale nultinmediale), siano essi collocati su

server regionale o su altre macchi ne.



La cessione a terzi dei contenuti del portale & vincolata alle
specifiche indicazioni di copyright di cui i singoli contenuti
sono portatori; in ogni caso, dove non diversanente specificato,
contenuti del portale si intendono distribuiti con |icenza CC BY.
APT Servizi usera i contenuti del portale per tutte le finalita
turistiche che riterra rilevanti e inprescindibili, aggiornando
contestualnente i database e i contenuti di propria conpetenza
secondo i criteri e le indicazioni tecniche fornite.

APT Servizi potra altresi collocare tecnologie e data base dove
riterra opportuno, purché in rispetto della normativa vigente in
materia di accessibilita, privacy e salvaguardia dei dat i

inseriti. La Regione avra il conmpito di controllare e, qualora ce
ne fosse |la necessita, sollecitare il rispetto della normativa
vi gent e.

APT Servizi wutilizzera |e applicazioni gia realizzate ed ogn
eventual e proposta di evol uzione tecnol ogica, previa comunicazi one
alla Regione da parte di APT Servizi, dovra essere comunque
conpatibile con gli standard tecnici nazionali, e con le policy
regionali in materia (a titolo esenplificativo, prima di andare in
produzi one dovra superare i test di sicurezza e accessibilita
previsti dalle Linee guida per I|la Governance del sistem
informati co regionale.

La Regione effettuera verifiche di conformta sulla nessa on line
dei nuovi servizi d informazione del portale. A tal fine APT
Servizi fornira tutta |la docunentazi one tecnica necessari a.

La Regione, sulla base delle proprie necessita tecniche e
conmuni cative, potra richiedere ad APT Servizi nodifiche ed
interventi sulle applicazioni in uso, o l|lo sviluppo di nuove
appl i cazi oni .

APT  Servi zi, in quanto responsabile operativo del portale
Em | i aRomagnaTurisno si fa carico dei rapporti con i servizi
gestori del server ove e collocato EniliaRomagnaTurisno, del
ri nnovo/ regi strazione dei domni, delle richieste di abilitazione
all”accesso al server, delle richieste di nessa on-line di nuovi
servi zi.

Anche a fronte dell’evoluzione del portale ed arricchinmento dei

servizi offerti, spetta alla Regione, in quanto ultino titolare
la proprieta di tutti i prodotti e gli elaborati finali e
intermedi, realizzati su qual unque supporto, conpresi i material

d’ i nformazi one e di docunentazione, che vengono rilasciati dalla
Regi one secondo la licenza libera CC-BY, che ne garantisce la piu
anpia diffusione possibile pur salvaguardando |’ attribuzione al
proprietario.

F - Sicurezza e privacy



APT Servizi ha |’obbligo di mantenere riservati i dati e le

informazioni, ivi conprese quelle che transitano per |le
apparecchi ature di el aborazione dati, di cui venga in possesso
e conunque a conoscenza, di non divulgarli in alcun nodo e in
qual siasi forma, di non farne oggetto di utilizzazione a
qual siasi titolo per scopi diversi da quelli strettanente

necessari all’esecuzione delle funzioni assegnate e di non
farne oggetto di conunicazione o trasm ssione senza |'espressa
autori zzazi one dell a Regi one.

L'’ obbligo di cui al precedente comm sussiste, altresi,
relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in
esecuzi one delle funzioni assegnate.

L’ obbligo di cui ai conmi 1 e 2 non concerne i dati che siano o
di vengano di pubblico dom nio.

APT Servizi € responsabile per |’esatta osservanza da parte dei
propri  dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché di
subappal tatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di
questi wultim, degli obblighi di segretezza di cui ai punti 1,
2 e 3 e risponde nei confronti della Regione per eventuali
violazioni dell’ obbligo di riservatezza commesse dai suddett
soggetti.

APT Servizi pu0 wutilizzare servizi di cloud pubblici ove
menorizzare i dati e le infornmazioni trattate nell' espletanento
dell"incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’ Ente.

Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della
Regione attinente alle procedure adottate da APT Servizi in
materia di riservatezza e degli altri obblighi correlati
al |’ esecuzi one dell e funzioni assegnate.

In esecuzione delle funzioni assegnate, APT Servizi effettua
trattanento di dati personali di titolarita dell’Ente

In virtu di tale trattanento, la Gunta della Regione Emlia-
Ronmagna e APT Servizi stipulano |’ accordo allegato al fine di
di sciplinare oneri e responsabilita in aderenza al Regol anento
(UE) del Parlanento e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di
seguito, anche “GDPR’) e da ogni altra normativa applicabile.

by

Il Fornitore e, pertanto, designato dalla Gunta della Regione
Em|ia-Romagna quale Responsabile del trattanento dei dati
personali ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 de

Regol anento, il quale si obbliga a dare esecuzione al contratto
suindicato confornmenente a quanto previsto dall’ Accordo
all egato al presente contratto.

G — Pronozione di Em |iaRomagnaTuri sno



APT Servizi assicurera |la pronozione del portale, utilizzando gli
strumenti ritenuti di volta in volta piu idonei

H - Comuni cazi oni tecni che

Le conuni cazioni tecniche ed operative tra Regione e APT Servizi
dovranno avvenire esclusivanente a mezzo e-nmail, fatto salvo
guanto riguarda nodifiche alle procedure, alle tecnologie e
comunque a nodifiche di rilevanza elevata, che dovranno essere
formal nente conuni cate via PEC e approvate.

In sintesi:
- Em liaRomagnaTurisno €& il portale turistico ufficiale della

Regione, di cui APT Servizi €& responsabile ma non titolare
ultima

- La Regione é titolare e responsabile dei rapporti con i soggetti

istituzionali, sia in anbito regionale che nei confronti dei
[ivelli nazionali ed interregional
- Le Redazioni Locali e le Destinazioni Turistiche, nonché la

Redazi one regionale, collaborano nel perseguinento della mssion
di Em | iaRomagnaTuri sno

- APT Servizi assune |la responsabilita, |a gestione operativa, la
manut enzione e le eventuali azioni per lo sviluppo del portale
regi onal e, facendosi carico di una Redazione dedicata, facendo
proprie le linee strategiche, i «criteri e le indicazioni
tecniche disposte dalla Regione, e garantendo |la nassim
trasparenza, equita, conpletezza, inparzialita e veridicita dei
servizi informativi del portale.

- APT Servizi dovra garantire la qualita del portale, con un
controll o tenpestivo sui contenuti e gli altri elenenti tecnici
(l'ink, aggi ornanmenti, etc.)

- In quanto responsabile APT Servizi rilascia tutti i contenut
presenti all’interno del portale sotto licenza CC-BY che
pernette la piu anpia diffusione degli stessi, pur tutelando
| "attribuzione della fonte. Per i contenuti che saranno
acquisiti nel corso della sua gestione APT Servizi concordera di
volta in volta la licenza di rilascio degli stessi con i
legittim titolari, ma senpre avendo cone obiettivo ultino |a
piu anpia diffusione degli stessi (a tale vincolo vengono

sottoposti anche ricerche e analisi sul turisno regionale
realizzati da APT Servizi).



Per quanto non precisato nel presente docunento in nerito a
copyright, utilizzo del sito e dei suoi contenuti, si rimanda alla
pagi na delle Note Legali del portale Em|iaRomagnaTuri sno.

La struttura organizzativa di riferinmento di APT Servizi presso |la
Regione e il Servizio conpetente in materia di Turisno, che in
seguito nel presente docunmento potra essere indicato cone Servizio
Turi sno.



2.2 CRITER E | NDI CAZI O\ TECNI CHE
2.2.1 Ruoli e responsabilita

Em | i aRomagnaTurisnmo - ERT - e un portale a gestione condivisa e
distribuita in cui Redazioni Locali, Destinazioni Turistiche e
Redazi one Regi onal e i nt ervengono cont enpor aneanent e nell a
produzi one validazione e pubblicazione dei contenuti. Una tale
configurazione prevede wuna separazione dei ruol i ed una
distribuzione delle responsabilita secondo un criterio che da

singolo territorio arriva fino alla dinensione regionale. Per tale
notivo & stato individuato un flusso di lavoro interno al portale,
al fine di fissare i rapporti tra soggetti operanti tale per cui:

by

La Redazione Locale € responsabile del caricanento dei contenut
relativi alle sezioni eventi, itinerari, localita, Ufici IAT e
Pubbl i cazioni utili (sezione download), per alinentare i siti
della DT di riferinento e del portal e ERT.

BN

La Destinazione Turistica e responsabile del caricanmento de

contenuti relativi alle sezioni itinerari, pubblicazioni wutili
(sezione downl oad) e news, al fine di alinmentare il proprio sito e
il portal e ERT.

La Redazione regionale €& responsabile del cari canento de
contenuti relativi alle sezioni itinerari, sezione interessi,
sezione news per alinentare il portal e ERT.

La Redazione Regionale € responsabile dell’alinentazione della
sezione Meteo & Webcam in col |l aborazione, per il prino con ARPAE e
per il secondo su segnal azi one dell e Redazioni Locali.

La Redazione Regionale €& inoltre responsabile operativo della
sezione esperienze del portale, <che provvedera ad alinentare
inportando i contenuti dal blog Travel Emlia Romagna - per la
versione italiana e dal sito del progetto Blog-Ville per la
versione in inglese.

Al fine di una corretta gestione condivisa del portal e
Em | i aRomagnaTuri sno, per ogni attore e stadio del flusso di
lavoro interno al portale sono state individuate |le relative
figure e utenze.

Per |e specifiche sui contenuti e sulle attribuzioni di
responsabilita all’interno del Flusso di lavoro del portale si
rimanda al paragrafo “Tipologia Uenti” contenuto all’interno del

seguente Paragrafo della presente sezione.



2.2.2 Struttura tecnica

Em | i aRomagnaTuri smo € un corpo coerente, conposto al nonmento da
di verse parti, ossia:

- Em liaRomagnaTuri snb, vero e proprio
- @lleria Fotografica
- Bl og

Tutte queste parti sono su server che APT Servizi gestisce tramte
fornitori terzi, nel rispetto delle normative in mteria di
standard di sicurezza e affidabilita.

In particolare, alcuni Data Base e applicazioni tecniche sono
aggiornati direttanmente dalla Regione Emlia-Romagna, e altri sono
aggiornati direttanente dalle Redazioni Locali o dalla Redazione
Regi onal e, cone di seguito dettagliato:

- DB Ricettivita: il DB €& realizzato a partire dai dati de
Servizio Statistica e Sistem informativi e geografici della
Regione; la fonte é& | applicativo Turismb 5 del Servizio
Statistica della Regione, i cui contenuti vengono esportati
con strunmenti automatizzati, gestiti e visualizzati sul
portale da parte della Redazione Regionale. Nell 'attivita di
gestione del DB Ricettivita APT Servizi €& tenuta al rispetto
della normativa vigente in materia di privacy e dati
personal i .

APT Servizi si riserva il diritto di pubblicare sui propri
siti ulteriori flussi informativi provenienti dalla Regione,
qualora in grado di fornire nuove informazioni di possibile
interesse sugli operatori del conparto turistico regionale
(ad esenpio, esercizi ristorativi/SUAP-ER), e in ottenperanza
alla vigente normativa europea in materia di trattanento dei
dati personali

- DB Localita: il DB e realizzato da APT Servizi, i contenut
sono forniti dalle Redazioni Locali secondo |le indicazioni e
e nodal it a i ndi cate dal Di sciplinare Tecni co.
La Redazione Regionale sollecita gli aggiornamenti una volta
| >anno, verifica i testi, le inmgini e |le traduzioni prinma
dell a pubblicazione, adegua |a visualizzazione sul portale,
mantiene corretti i link, mantiene, sviluppa e adegua ove

necessario | " applicativo di gestione dei dati.

- DB Eventi: il DB e realizzato dalla Redazione Regionale. |
contenuti vengono forniti dalle Redazioni Locali e vengono
gestiti secondo i tre differenti livelli della filiera:



1. Le Redazioni Locali caricano i contenuti relativi alle
sezioni eventi, per alinmentare i siti della DI d
riferimento e del portal e ERT.

La Redazione Regionale ha facolta di proporre al
Servizio Turisnb eventuali soggetti esterni, privati e

pubblici, affinché siano autorizzati al caricanmento di
contenuti speciali ed eventi relativi ad esenpio a
prodotti turistici trasversali, di cui alla |egge

regionale n. 4 del 2016, o a nuovi prodotti turistici
indicati nei piani annuali operativi di APT Servizi.

2. La Destinazione Turistica approva i contenuti caricati
dal | a Redazi one Locale, ha facolta di integrazione, e di
pubbl i cazione di contenuti riguardanti |a Destinazione.
La Destinazione Turistica ha l|la responsabilita di
verificare [ testi e l e I mmagi ni prima della
pubbl i cazione, verifica inoltre il conpleto e corretto
inserimento degli eventi, assicurando altresi visibilita

adeguata al territorio.

3. La Redazione Regionale ha facolta di vedere tutti gl
eventi caricati, sia approvati che non approvati, ed ha
la facolta di pubblicazione dei contenuti sul portale
regionale, garantendo |la nmssim trasparenza, equita,
conpl etezza, inparzialita e veridicita dei servi zi
informativi del portale. La Redazione Regionale verifica
inoltre i testi e le immgini prim della pubblicazione,
verifica il conpleto e corretto inserinmento degl
eventi, assicurando altresi visibilita adeguata al
territorio.

DB Pubblicazioni: il DB é& ubicato nella sezione denom nata
Downl oad. | contenuti vengono forniti dagli Enti Locali e da
APT  Servi zi che 1|i caricano direttamente sul portale
regionale in forma digitale e senza piu ricorrere all’invio
cart aceo.

La Redazione Regionale carica i testi e le inmmagini, smsta
le richieste degli utenti ai fornitori delle pubblicazioni e
e deput at a a segnal are t enpesti vanent e event ual
mal f unzi onanenti del |l applicativo.

DB Galleria Fotografica: il DB e il sotto-sito sono realizzati
da APT Servizi. | contenuti potranno essere forniti da
Wkinmedia, dagli Utenti, dagli Enti Locali, dalle Redazioni
Local i e dalle Destinazioni Turi stiche. La Redazione

~

Regionale € tenuta altresi a nantenere aggiornate le |icenze
della Galleria Fotografica, secondo |e specifiche conunicate
per ognuno dei materiali dai legittim titolari e osservando
senpre il criterio della piu anpia apertura possibile delle
licenze associate ai materiali fotografici.



La Glleria Fotografica €& raggiungibile dal portale di
Em | i aRomagnaTurisno tramte apposito pulsante posizionato
nel footer del portale.

DB Mai|l: Dopo che | a Redazi one Regi onale ha risposto, anche in
l'i ngua, alle richieste degli utenti direttanente 0
sm standole agli Enti conpetenti, le e-nmail sono conservate
per wuna durata non superiore a 18 nesi. La Redazione

Regi onale provvede alla mnutenzione, alla conservazione
delle e-mail e, ove necessario, risponde alle richieste della
Regi one el aborando i report previsti.

Newsl| etter: per la spedizione della Newsletter |a Redazione
regionale si avvale di un applicativo privato esterno al
portale. | contenuti vengono forniti anche dalle Redazioni
Locali, la Redazione Regionale verifica i contenuti, fa un
invio di prova interno per verificare |la correttezza, e
provvede all a spedi zi one.

DB Mailing: 1l DB, raccolto dalla Redazione Regionale, €
posi zionato sull’ applicativo privato utilizzato per |’invio
della Newsletter, gestito da APT Servizi. L utente si iscrive
aut onomanent e, la Redazione Regionale utilizza il DB
regionale per |’'invio delle NewsLetter, e periodicanente

accede al DB per |a predisposizione di report previsti.

Nell attivita di gestione del DB Mailing APT Servizi €& tenuta
al rispetto della normativa vigente in materia di privacy e
dati personali

DB Ricette: il DB €& realizzato dalla Redazione Regionale e
sara inserito in un secondo nonento rispetto alla prinma nessa
online. La redazione regionale ne curera l|la visualizzazione
su Internet, e sara popolato con ricette fornite dagli utenti
O reperite direttanente dalla Redazione Regionale. I

contenuti saranno ubi cati nella sezione Interessi/Food
Val | ey. La Redazione Regionale, che curera anche Ila
traduzi one I n i ngl ese del l e ricette, adeguer a | a
visual i zzazione sul portale, manterra corretti i link in

col | aborazi one con | e Redazi oni Locali.

DB Soste Canper: il DB é realizzato dalla Redazi one Regi onal e,
che ne cura anche | a visualizzazione su Internet, i contenuti
sono ubicati nella sezione Interessi/Natura&utdoor, ed €
popol ato con | e segnal azioni da parte delle Redazioni Locali.
E conpito della Redazione Regionale aggiornare il database,
con la coll aborazione inprescindibile delle Redazioni Locali.

Blog: |’ applicazione & realizzata da APT Servizi. E uno
strumento di ulteriore supporto alla pronozione dei contenuti
e degl i eventi dell e Redazi oni | ocali.

Le Redazioni Locali possono inserire sul Blog contenuti non



direttamente soggetti alle regole della comnunicazione
istituzionale, <con taglio fresco e direttamente rivolti

all’utente finale. La Redazione Regionale ha il conpito di
adeguare la visualizzazione dei contenuti sul blog e
mant enere corretti i link in collaborazione con |e Redazioni
Local i .

Il Blog € raggiungibile dal portale di EmliaRomagnaTurisno
tramte apposito pul sante posizionato nel Menu princi pal e.

- DB Castelli - DB realizzato da APT Servizi, in collaborazione
con soggetti privati e pubblici afferenti  al prodotto
castelli ed é su server privato.

E uno strumento di ulteriore supporto alla pronozione dei
contenuti e degli eventi delle Redazioni locali che sara
raggi ungi bile dal portale con link diretto al sito dedicato.

- DB Cammini - DB realizzato da APT Servizi, in collaborazione
con soggetti privati e pubblici afferenti al prodotto canm ni
ed & su server privato.

E uno strumento di ulteriore supporto alla pronozione dei
contenuti e degli eventi delle Redazioni locali che sara
raggi ungi bile dal portale con link diretto al sito dedicato.

- DB Open Data: DB realizzato dalla Redazione Regionale, e
raggiungibile tramte apposito pulsante posizionato nel
footer del portale.

Raccoglie | e basi dati che APT Servizi, in collaborazione con
|l e Redazioni Locali e le Destinazioni Turistiche, ritiene
necessario rilasciare al pubblico cone parte della diffusione
di contenuti e dati sulle strutture e attivita turistiche
della Regione. Il DB Open Data e rilasciato da APT Servizi in
Li cenza CC-BY che ne garantisce la piu anpia diffusione, pur
senza rinunciare all’ attribuzi one.

Nel | a gestione operativa della Redazione di EmliaRomagnaTuri sno,
APT Servizi garantisce la manutenzione e |’aggiornanento di
applicazioni, DB e loro visualizzazioni, dei servizi informtivi
sviluppati dalla Redazi one Regionale, e dei DB contenuti o gestiti
dal portal e regionale.

Quanto sopra potra sequire evoluzioni nel corso del tenpo,
concordate con la Regione e da essa approvate, o richieste dalla
Regi one stessa in base alle proprie politiche di sviluppo delle
procedure informatiche ed organizzative. In tal caso |a Redazione
di EmiliaRomagnaTurisno dara la massima collaborazione e se
necessari o, APT Servizi provvedera ad adeguare |le risorse
professionali dello staff redazi onale.



2.2.3 | criteri e le indicazioni tecniche

Gestione del portale

In conseguenza di quanto sopra, €& necessario che |o staff
redazi onal e di Em | i aRomagnaTuri sno garanti sca | a pi ena
col | aborazi one operativa con il personale regionale che gestisce
le Basi Dati e le applicazioni e servizi di diretta conpetenza.

APT  Servi zi, tramte |a Redazione di Em | i aRomagnaTuri sno,
assicura |la gestione corrente e |la manutenzione del portale
svol gendo | e seguenti attivita:

- Aggi ornanento ordinario di pagi ne, l'ink, dati, testi e
traduzioni dei propri contenuti.

- Adeguanento del sito regionale all’eventual e aggi ornanento del
si stema di nuovi comuni o nuove redazioni |ocali.

- Manteninento dei rapporti operativi con soggetti pubblici e
privati sotto gli aspetti editoriali, conunicativi e tecnici
finalizzati all’aggiornanento e sviluppo del portale regionale,
anche con incontri c/o |la sede regionale o c/o gli EE. LL.

- CGestione e manteninento DB Miil, con risposta alle richieste
degli utenti anche in |ingua.

- Gestione e manteninento del DB pubblicazioni, con contatti con
fornitori di pubblicazioni, smstanmento delle richieste utenti

- NewslLetter, alneno una al nese, con predisposizione e invio,
nmoni toraggi o accessi alla newsletter e iscrizioni alla mailing

list.

- Mnitoraggio degli accessi al sito, con report quantitativi
annuali su tutto il sito e, a richiesta della Regione, su parti
di esso.

- Aggi ornanento e manutenzione dei DB e delle procedure tecniche
realizzate anche in collaborazione con | e Redazioni Locali e con
ricercal/ sel ezione dati di i nt eresse, con specifico alla
realizzazione di tutti i servizi del portale, e a quanto sara in
futuro sviluppato da APT Servizi nella gestione del portale.

- Supporto tecnico alle Redazioni Locali per il nonitoraggio di
qualita dei siti locali, con esanme dei siti e stesura di pareri

A tal fine |a Redazi one Regionale puo richiedere accesso ai dati
di performance dei siti delle redazioni l|ocali e predisporre
appositi Report ad uso interno.

- Aggiornanento delle news in hone page, a periodicita alnmeno
settimanal e, e nelle singole sottosezioni (Arte&Cul tura,



Nat ur a&Qut door Ri vi era, FoodVal | ey, Mot or Val | ey,
Ter me&Benessere, Sport, WellnessValley e M CE) al neno nensil e.

- Consul enza tecnica per nonenti di fornmazione per il personale
che opera nelle Redazioni Locali, eventualnente realizzando
direttamente la formazione in caso di applicazioni gestite in
col | abor azi one con | e Redazioni Locali.

- Consul enza netodologica alle attivita delle Redazioni Locali,
con analisi dei siti locali e suggerinmenti su aspetti tecnici e

conunicativi, riferiti all’inpostazione dei siti, ai testi e
contenuti informativi, alla indicizzazione, alla accessibilita,
etc., anche in rapporto diretto con |le Redazioni Locali, e con
particol are riferinmento agl i st andard regi onal i

A tal fine | a Redazione Regionale puo richiedere accesso ai dati
di performance dei siti delle redazioni locali e predisporre

appositi Report ad uso interno.

- Presidio del posizionanento di Em |iaRomagnaTurisnbo nei notori
di ricerca.

APT Servizi fornirda inoltre eventuali servizi di traduzione o
revisione dei contenuti in lingua, con riferinento all’insiene
delle attivita siano esse per |’ evoluzione/sviluppo che per la

manut enzi one/ aggi or nanment o.

La gestione delle news in Hone page, nonché delle Newsletter,

dovra dare atto con equita delle attrattive turistiche dell’intero
territorio regionale, ed essere essenzialnente mrate ad
informazioni di diretto interesse del turista, e non volte a
pronmuovere nmere attivita istituzionali di APT Servizi, delle

Desti nazioni Turistiche o dello stesso Servizio Turisno.

Nella risposta alle mail degli utenti, |o staff redazionale si
atterra al principio di nettere in contatto |’utente con i
soggetti istituzionali del territorio con particolare riferinento
all e Redazioni Locali, e con il Servizio Turisno per quanto di sua
conpetenza, senza privilegiare i singoli operatori economici, e
facendo in nodo che |’'utente sia contestualnente informato
dell"indirizzanento della sua richiesta. La risposta sara

t enpestiva, e ove necessario, in |lingua.

Em | i aRomagnaTurisnmo di norma non fa scanmbio link con siti privati
e a carattere commerciale. Eventuali richieste di scanmbio link, o
di link ad EmliaRomagnaTurisno, saranno vagliate e autorizzate
dal | a Redazi one Regionale, in accordo e costante conuni cazi one con
[ "ufficio web di APT Servi zi.

| Iink che saranno attivati da Em |iaRomagnaTuri sno potranno
essere:



- Link ai siti delle Redazioni Locali: |a Regione indica quali
sono i siti delle Redazioni Locali che Em|iaRomagnaTuri sno deve
linkare e con quali nodalita, ed eventual nente puo chiedere di
toglierli qualora non piu adeguati .

- Link ai siti delle Destinazioni Turistiche.

- Atri link a siti esterni: potranno essere attivati verso
siti/portali istituzionali e comerciali, conplenentari a
contenuti/servizi informativi di EmiliaRomagnaTurisno, purché in
coerenza con quanto specificato nel ©presente docunento e
sel ezi onati attraverso procedur a di evi denza pubbl i ca.
Nella selezione dei link da attivare, APT Servizi dovra agire
secondo equita e trasparenza. In quanto responsabile del portale
Emi | i aRomagnaTuri smo APT Servizi €& anche responsabile dei 1ink
pubblicati sul portale e non dovra chiedere approvazione alla
Regione prina della loro attivazione. La Regione potra comunque
richiedere ad APT Servizi la rinozione di link non coerenti con
guant o sopra esplicitato.

Ti pologia di Uenti

Al fine di un corretto funzionanmento del portale ed un suo piu
facile utilizzo, APT Servizi ha previsto una divisione di ruoli e
accessi all’interno della struttura di Em | i aRomagnaTuri sno,
secondo | o schema seguente:

Ti pologia di utenti previsti sul portal e ERT:

- Editor della Redazi one Local e

Pudb caricare contenuti nelle sezioni eventi, | ocalita,
itinerari, Media library, Ufici | AT e Pubblicazioni nell’anbito
del territorio di sua conpetenza per cui richiede la

val i dazi one, non avendo potere di pubblicazi one.

- Editor della Destinazione Turistica

Pud caricare contenuti nelle sezioni itinerari, nmedia library e
pubbl i cazioni nell anmbito del territorio di sua conpetenza per
cui richiede | a validazione, non avendo potere di pubblicazione.

- Adm n dell a Redazi one Regional e

Pud caricare in qual siasi sezione ed ha facolta di pubblicazione
senza limti territoriali. Carica e pubblica contenuti. Valida i
contenuti caricati da Redazioni |ocali e Destinazione Turistica.

- Editor della Redazi one Regi onal e

Puo caricare in qualsiasi sezione, contenuti testuali in prims,
ma non ha potere di pubblicazione.



- Amministratore Sistem sta

Ha pieni poteri, conpreso quella di aggiungere nuove sezioni o
sottocategorie (es: ced, developer, referente content/dati).

Tipologia di utenti prevista sui portali delle Destinazioni
Emilia e Romagna:

- Editor della Redazi one Local e

Pud caricare contenuti nell e sezioni eventi, | ocalita,
itinerari, Media library, Ufici | AT e Pubblicazioni nell’anbito
del territorio di sua conpetenza per cui richiede Ila

val i dazi one, non avendo potere di pubblicazi one.

- Adm n della Destinazione Turistica
Puo caricare in qual siasi sezione ed ha facolta di pubblicazione

senza limti territoriali. Carica e pubblica contenuti. Valida i
contenuti caricati da Redazioni Locali.

- Editor della Destinazione Turistica

Puo caricare contenuti in qualsiasi sezione, contenuti testual
in prims, ma non ha potere di pubblicazi one.

- AmMmnistratore Sistem sta

Ha pieni poteri, conpreso quella di aggiungere nuove sezioni 0
sottocategorie (es: ced, developer, referente content/dati)

Strunenti per il nonitoraggio

BN

Particolare attenzione e riservata ai feed-back utenti finalizzati
al noni t or aggi o dell a efficacia e popol arita d
Em | i aRomagnaTuri sno. A tal fine APT Servizi in sede di
rendi contazione a saldo alla Regione allega un Report, cosi
articol ato:
- e-mil
§ nunero di e-mail ricevute
§ incidenza eventuali reclam

- pubbli cazi oni

8 el enco pubblicazioni caricate

§ nunero downl oad



- accessi al sito, trattati nel rispetto della vigente normativa
in materia di privacy e fornendo apposita informativa
relativa ai dati degli wutenti trattati 1in costanza di
navi gazi one del sito:

- Visite conplessive al portale (e nedia giornaliera)

- Durata nedia delle visite

- Visitatori unici conplessivi

- Media visite per visitatore

- Visualizzazioni di pagi na conplessive (e nedia giornaliera)

- Visualizzazioni uniche per ogni sito/sezione principale del
portal e

- Prime 5 pagine per nunero di visualizzazioni (valore
assoluto e % sul totale)

- Prinme 3 pagine di accesso (valore assoluto e % sul totale)
- Prim 5 siti referenti (valore assoluto e % sul totale)

newsl etter:

§ statistiche di accesso

§ variazione del nunmero degli iscritti, con specifica di
nuovi iscritti e utenti cancellati.

8§ copia delle newsletter inviate.

La Regione si riserva di richiedere eventuali report parziali che
si rendessero necessari in corso d anno.

Le e-mail rilevanti da considerare ai fini del Report sono tutte
quelle pervenute alla casella di posta ufficiale sia da

utenti/cittadini singoli che da operatori del settore, purché
riconduci bili alle seguenti categorie:
- fornitori di informazioni (segnalazione eventi, rettifiche di

dati pubblicati, etc.)

- utenti/turisti/cittadini, che chiedono informazioni con finalita
di organi zzazione di una vacanza o di conoscenza del territorio
regi onal e

- operatori, che chiedono informazioni utili alla loro attivita

| amentel e e ringrazi anenti



Vanno senpre escluse le e-mail di:

- sSpanmi ng,

- conuni cazi oni di | avor o i nterne alla Redazi one di
Em | i aRomagnaTuri sno, tra Redazione e APT Servizi o Regione, tra
Redazi one di Em |iaRomagnaTurisno e Redazioni Locali, e tutte le

conmuni cazioni amm nistrative o di coordi nanento

- comnuni cazioni sindacali, commerciali e pubblicitarie ritenute
non pertinenti con |"attivita della Redazi one.

Possono essere incl use:

- le Newsletter ricevute, purché siano effettivanente fonte di
i nf or mazi one utile per il | avoro del |l a Redazi one di
Em | i aRomagnaTuri sno

- le e-mil di utenti girate a EmliaRomagnaTurisno dalle
Redazi oni Locali, da APT o dalla Regione, purché riconducibili
all e categorie sopra nenzionate.

| dati per la selezione degli accessi al sito da consegnare al
Servizio Turisnb a cadenza annuale ricalcano |e specifiche di
accesso al sito richieste alle Redazioni Locali, cone riportato
sul Disciplinare Tecnico.

Interventi per |o sviluppo del portale.

Eventuali interventi per lo sviluppo del portale da parte di APT
Servizi dovranno essere preventivanente conunicati al Servizio
Turisnmp e possono essere sinteticamente riferiti alle seguenti
finalita:

| a progettazione e realizzazione di nuovi servizi conunicativi
sul web regionale e valorizzazione delle informazioni present
al fine di pronuovere maggiornente |le attrattive turistiche del
territorio;

- I’ottim zzazione/razionalizzazione delle procedure in uso c/o la
Redazione di EmliaRomagnaTurisno e degli elenenti tecnici
relativi ad Em |iaRomagnaTuri sno;

- proposte ed iniziative per |’innalzanento del livello di qualita
dell"intero sistema sia al livello regionale che l|ocale, ivi
conpresa | attivita di fornmazi one;

- iniziative di pronozi one/ conuni cazi one/ marketi ng del portale
turistico regionale.

Le linee d azione riferite alle suddette finalita dovranno essere
sviluppate e realizzate anche in collaborazione con il sistema



dell e Redazioni Locali, delle Destinazioni turistiche e con i
servizi regionali conpetenti alla conunicazione e all’informatica,
e con il pi eno coi nvol gi nento dell a Redazi one di
Em | i aRomagnaTuri sno.

La Regi one potra comunque non autorizzare gli interventi previsti
da APT Servi zi .

In caso di sviluppo di nuovi DB e applicazioni, questi andranno di
norma collocati su server sotto la responsabilita di APT Servi zi
e questa dovra presentare apposita docunentazione tecnica con le
nodalita previste nella normativa regionale in nerito allo
sviluppo del Sistema Informativo regionale.

APT Servizi dovra successivanente garantire |’assistenza e la
manut enzi one di quanto ha realizzato, e ove necessario fornire |a
formazione e assistenza agli utilizzatori, anche qualora si tratti
di personal e dell e Redazioni Locali.

La Regione potra chiedere in <corso d opera interventi non
programmati, sulla base di eventuali richieste formulate da
servizi centrali conpetenti all’informatica e alla conuni cazi one
o di altre esigenze che energessero dal Ilivello regionale,
interregionale o nazionale, previo accordo sugli aspetti
finanziari.

A questo scopo, potra essere valutata e concordata tra il Servizio
e APT Servizi wuna eventuale rinodulazione dei |lavori, ove si

val uti necessari o.

La Regione potra chiedere ad APT Servizi la realizzazione di
appositi e consistenti progetti di sviluppo (es. restyling total

del portale) che abbiano per oggetto EmliaRomagnaTuri sno,
adeguando ove necessario il budget nesso a disposizione. La
richiesta dovra essere preceduta da un docunento di notivazione
dei canbiamenti richiesti su cui APT Servizi potra aprire un

tavolo di dialogo con tutti i soggetti della filiera interessati e
proporre nodifiche, qualora le richieste vadano a nodificare in
senso sostanziale |’organizzazione generale del portale e dei

soggetti coinvolti.

Diritti d autore. Esclusione di responsabilita

Il materiale fotografico presente su EmliaRonmagnaTurisno, salvo
guanto gia previsto sul portale, non potra essere ceduto a terzi e
ogni eventuale richiesta sara valutata dalla Regione. Per ogn

eventuale ulteriore materiale nultinmediale che sara acquisito per

| "arricchimento del portale, derivante da progetti speciali o
altro, APT Servizi dovra rendere trasparenti sul portale Ile
condi zioni di utilizzo e potra cederlo a terzi in base alle

| icenze associate ad ogni singol o contenuto.



APT Servizi garantira il rispetto della normativa sul diritto
d autore di tutto il materiale nultinediale e di tutti i contenuti
che acquisira per la pubblicazione sul portale nell’anbito della
sua gestione e sviluppo. Qual unque utilizzo del mat eri al e
multimediale, al di fuori delle finalita previste nel presente
docurnent o, dovra essere preventivanente autorizzato.

APT Servizi solleva |a Regione Emlia-Romagna da ogni e qual siasi
reclanbo o richiesta di terzi, connessa e conseguente all’utilizzo
per Em |iaRonmagnaTurisno dei contenuti e/o informazioni e di tutto
il materiale da essa utilizzato per Em | i aRomagnaTuri sno,
obbl i gandosi altresi a manlevare e tenere indenne |a Regione da
ogni eventual e conseguenza pregi udi zi evol e.

Qual ora venga npssa nei confronti della Regione Emlia-Romagna
azione giudiziaria da parte di terzi per la violazione delle
presenti prescrizioni, APT Servizi, in qualita di responsabile de
portal e, assunme a proprio carico tutti gli oneri conseguenti.

La Regione Emlia-Romagna si obbliga a informare prontanente per
iscritto delle iniziative giudiziarie di cui al punto precedente.

Sede dell a Redazione di Em liaRomagnaTuri sno

La Redazione di EmliaRomagnaTurism operera c/o le sedi di APT
Servi zi, dove sono gia disponibili spazi, attrezzature e
connessi oni I nternet.



2.3 MODALI TA DI VERI FI CA E CONTROLLO

Il Responsabile del Servizio Turisno effettuera le verifiche
sull attivita svolta da APT Servizi, sulla rispondenza delle
azioni realizzate alle linee strategiche, ai criteri e alle
i ndi cazioni tecniche disposte dalla Regione, nonché |la rispondenza
di quanto realizzato con |le proposte esecutive presentate da APT
Servizi, sulla base del contenuto

- della relazione di consuntivo annuale prodotta ai fini della
I'i qui dazi one del sal do,

- dei Repor t i ndi cati al par agr af o “Strumenti per il
noni t or aggi o”.

APT Servizi individua un proprio referente operativo, parte

integrante dello staff redazionale, per i rapporti con i settori

regionali interessati.

APT Servizi risponde direttanente al Responsabile del Servizio
Turismo della corretta applicazione di quanto previsto ne

presente docunento e della conpleta realizzazione di quanto
previsto nelle proposte operative di APT Servi zi.

La Regione potra chiedere incontri c/o la sede del Servizio con
APT Servizi e con il suo responsabile di area Internet, per
verificare |’andanento dei | avor i o wuna loro eventuale
ri nmodul azi one, per la verifica della rispondenza alle indicazioni
di sposte dal presente docunento, nonché per discutere le |inee di
svil uppo del portale e della Redazione di Em|iaRomagnaTuri sno.

In caso di parziale o mancata realizzazione di prestazioni

previ st e, o in caso di difformta rispetto a quanto previsto
nella proposta esecutiva di APT Servizi, o in caso di riscontrata
i nadeguat ezza tecni ca del | attivita, 0 di non corretta
applicazione di quanto previsto nel ©presente docunento, il
Responsabile del Servizio comunichera |’inadenpinento ad APT
Servizi, chiedendo di eseguire correttanente l|la prestazione e

dando un term ne, salvo rinodul azione dei lavori che potra essere
concordata negli appositi incontri

Il Responsabile del Servizio si riserva inoltre di chiedere in
ogni nonento tutta |a docunmentazione tecnica ed organizzativa
volta a verificare |’ efficacia e il funzionanento operativo della
Redazi one di Em | i aRomagnaTuri sno.

La Regione si inpegna a conunicare tenpestivanente ad APT Serviz

gli aggiornanenti e le nodifiche agli standard tecnici regionali e
nazionali, nonché tutte quelle iniziative legislative e di
partnership regionali che possono interessare futuri svilupp

tecnici del portale o una sua nuova organi zzazi one.



Infine, APT Servizi si dovra attenere alle indicazioni sotto
riportate, e la Regione effettuera le relative verifiche nei nod
di sequito descritti:

Accessibilita

Le realizzazioni e |le nodifiche relative alla gestione e svil uppo
di Em |iaRomagnaTuri sno, dovranno risultare accessibili e fruibili
secondo quanto indicato nella Legge 4/2004 "D sposizioni per
favorire e senplificare |'accesso degli utenti e, in particolare,

delle persone con disabilita agli strunenti informatici", e
successive integrazioni e variazioni, e nelle *“Linee guida
sul | "accessibilita degli strumenti informatici” di cui all art.11
della Legge 4/2004, reperibili al Iink riportato al successivo

Paragrafo 2. 4.

Tali disposizioni si applicano a tutti gli strumenti informatici
(hardware, web, docunmenti non web, software, applicazioni nobili)
e ad eventuali servizi pubblici erogati a sportello, cone indicato
nelle citate “Linee guida sull’accessibilita degli strumenti
informatici”.

Il rispetto dei requisiti di accessibilita di EmliaRomagnaTuri sno
dovra essere docunent at o al Servizio Turi snmo (1 ndi cando
nmet odol ogia, strunenti e risultati delle verifiche di usabilita ed
accessibilita e precisando eventuali non conformta e sistem
alternativi o nmeccanism di feedback previsti), che lo verifichera
all"atto della consegna da parte di APT Servizi; sara inoltre
accertato dal Servizio ICT regionale attraverso le verifiche
prelimnari al rilascio in produzione, anche nel caso di nodifiche
sostanziali delle stesse successive al rilascio.

L’ Amm ni strazione si riserva in qualunque nonento, su propria
iniziativa o su segnal azione di terzi, di effettuare le verifiche
di accessibilita ed wusabilita indicate nelle “Linee guida

sull”accessibilita degli strunenti informatici” di cui all’art.11
della Legge 4/2004 sui servizi resi da APT Servizi, che dovra
provvedere, senza wulteriori oneri per |'Ammnistrazione, alla

messa a norma di quanto eventual nente riscontrato diffornme a
sequito di tali verifiche.

Le realizzazioni e |le nodifiche relative alla gestione e svil uppo

di Em | i aRomagnaTuri sno, dovranno rispondere ai criteri di
accessibilita stabiliti dalla Legge 9 Gennaio 2004, n. 4,
"Di sposi zioni per favorire |"'accesso dei soggetti disabili agl

strunmenti informatici™ e successive integrazioni e variazioni, in

particolare dal Decreto Mnisteriale 8 luglio 2005 - (Allegato A
del Decreto).

| prodotti e i servizi forniti dovranno inoltre rispettare le
i ndi cazioni esposte nelle “Linee @iida per realizzare siti e



appl i cazioni web accessibili per |a Regione Emlia-Romagna”, nella
ver si one pi U aggi ornat a reperibile onl i ne all’indirizzo:
http://ww. regione.em lia-romagna.it/|ineeguidal.

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verra verificato dal
Servizio Turisnp all’ atto della consegna da parte di APT Servi zi
e sara poi accertato dal Servizio SIIR attraverso le verifiche
prelimnari alla presa in carico, prima della nmessa on-line del
sito e delle applicazioni o di |oro nodifiche sostanziali.

La Regione inoltre si riserva in qualunque nonento, su propria
iniziativa o su segnal azione di terzi, di effettuare verifiche di
accessibilita ed usabilita sui servizi web oggetto del presente
contratto resi da APT Servizi, che dovra provvedere, senza
ulteriori oneri per |'Aministrazione, alla nessa a norma di
guanto eventualnente riscontrato difforme a seguito di tal
verifiche.

Nel caso APT Servizi fornisca beni e servizi che riguardino
sistem operativi, applicazioni o prodotti a scaffale, tale
prodotto/servizio dovra rispondere ai criteri di accessibilita
stabiliti dalla Legge 9 Gennaio 2004, n. 4, "Disposizioni per
favorire | ' accesso dei sogget ti di sabi | i agl i strunenti
infornmatici” e successi ve i nt egrazi oni e vari azioni, in
particolare dal Decreto Mnisteriale 8 luglio 2005 - (Allegato D
del Decreto).

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verra verificato dal
Servizio Turisnpb sulla base di quanto dichiarato a tal proposito
da APT Servizi, e sara poi accertato dal Servizio SIIR attraverso
le verifiche prelimnari alla presa in carico.

2.4 ELENCO DOCUMENTI COLLEGATI

- Linee CGuida per |a governance del sistema informatico regionale:
DGR 281/2016 e successive nodifiche [Per gli utenti regionali il
testo e reperibile su Oma: https://applicazioni.regione.emlia-
romagna. it/ orma/ gui de-e-servizi/informatical/linee-gui da-
gover nance

- Codice in materia di pr ot ezi one dei dati personali:
https://ww. garant eprivacy.it/web/ guest/codi ce

- Regolanento UE 679/2016 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattanmento dei dati personali, nonché
all a i bera ci rcol azi one di tali dati: https://eur-
| ex. eur opa. eu/ | egal -
content/ I T/ TXT/ PDF/ ?uri =CELEX: 32016R0679&f roneI T

- Accessibilita e usabilita:
https://ww. agi d. gov.it/index. php/it/design-




servizi/accessibilita-siti-web e
https://ww. agi d. gov.it/index. php/it/design-servizi/usabilita

Linee guida di design per 1 servizi digitali della PA (per
guanto applicabile nel contesto di Em | i aRomagnaTuri sno) :
https://ww. agi d. gov.it/index. php/it/design-servizi/linee-qguida-

design-servizi-digitali-pa




Al | egat o

Accordo per il trattamento di dati personal
Il presente accordo disciplina oneri e conpiti in materia di
protezione dei dati personali con riguardo alla gestione del

portale EmliaRomagnaTurisno ed €& siglato tra la Gunta della
Regi one Em | i a- Romagna e APT Servi zi Sr.l., desi gnat a
Responsabile del trattanmento di dati personali ai sensi dell’art.
28 del GDPR

1. Prenesse

(A) Il presente Accordo si conpone delle clausole di seguito
rappresentate e dall’ Allegato 1: G ossari o.

Le Parti convengono quanto segue:

2. Trattanmento dei dati nel rispetto delle istruzioni della

G unta della Regione Emlia-Romagna

2.1 APT Servizi, relativanente a tutti | Dati personali che

tratta per conto dell’ Ente garantisce che:

2.1.1 tratta tali Dati personali solo ai fini dell’ esecuzione
delle funzioni ad essa assegnate, e, successivanente, solo nel
rispetto di quanto eventual nente concordato per iscritto,
agendo pertanto, esclusivanente sulla base delle istruzion

docunentate e fornite dall’ Ente

2.1.2 non trasferisce i Dati personali a soggetti terzi, se non
nel rispetto delle condizioni di liceita assolte dall’Ente e a

fronte di quanto disciplinato nel presente accordo;

2.1.3 non tratta o utilizza i Dati personali per finalita
diverse da quelle per cui €& conferito incarico dall’ Ente,
financo per trattanenti aventi finalita conpatibili con quelle

originarie;



2.1.4 prima di iniziare ogni trattanento e, ove occorra
qual siasi altro nonmento, infornmera |'Ente se, a suo parere,

in

una

qual siasi istruzione fornita dall’ Ente si ponga in violazione

di Normativa applicabile;

2.2 Al fine di dare seguito alle eventuali richieste da parte di

soggetti interessati, APT Servizi si obbliga ad adottare:

2.2.1 procedure idonee a garantire il rispetto dei diritti
e delle richieste fornulate all’Ente dagli interessati
relativamente ai loro dati personali e/o a conformarsi

alle istruzioni fornite dall’Ente in materi a;

2.2.2 procedure atte a garantire |’aggiornanmento, | a
nodifica e la correzione, su richiesta dell’Ente dei dati
personali di ogni interessato e/o a conformarsi alle

istruzioni fornite dall’'Ente in nateri a;

2.2.3 procedure atte a garantire la cancellazione o il
bl occo dell’”accesso ai dat i per sonal i a richiesta
dall"Ente e/o a conformarsi alle istruzioni fornite

dall’Ente in materi a;

2.2.4 procedure atte a garantire il diritto dedgl
interessati alla limtazione di trattanento, su richiesta
dell|"Ente e/o a confornarsi alle istruzioni fornite

dall"Ente in materi a.

2.3 APT Servi zi deve garantire e fornire all’ Ente
cooper azione, assistenza e |e informazioni che potrebbero
essere ragionevolnente richieste dalla stessa, per consentirle
di adenpiere ai propri obblighi ai sensi della normativa
applicabile, ivi conpresi i provvedinenti e le specifiche

decisioni del Garante per |a protezione dei dati personali.

2.4 1l Responsabile del trattamento, anche nel rispetto di
guanto previsto all’art. 30 del Regol anento, deve mantenere e



conpilare e rendere disponibile a richiesta della stessa, un
registro dei trattamenti dati personali che riporti tutte le

i nfformazioni richieste dalla norm
3. Le mi sure di sicurezza

3.1 Il Responsabile del trattamento deve adottare e nmantenere
appropriate msure di sicurezza, sia tecniche che organizzative
per proteggere i dati personali da eventuali distruzioni o perdite
di natura illecita o accidentale, danni, alterazioni, divulgazioni

0 accessi non autorizzati.

3.2 Nei casi in cui il Responsabile effettui trattanmenti di
conservazi one dei dati personali del Titolare nel proprio sistema
informativo, garantisce |la separazione di tipo logico di tali dati

da quelli trattati per conto di terze parti o per proprio conto.

3.3. Il Responsabile del trattanento conserva, in ragione dei
servizi di ammnistrazione di sistema effettuati, direttanente e
speci fi canent e, per ogni eventual e evenienza, gli estrem

identificativi delle persone fisiche preposte quali ammnistratori

di sistemm;

3.4 L’Ente attribuisce al Responsabile del trattamento il conpito
di dare attuazione alla prescrizione di cui al punto 2 lettera e)
“Verifica delle attivita” del Provvedinento del Garante per la
protezione dei dati personali del 27 novenbre 2008 “Msure e
accorginenti prescritti ai titolari dei trattanmenti effettuati con
strunenti el ettronici relativanmente alle attribuzioni dell e

funzioni di amm nistratore di sistemn”;

3.5 Il Responsabile del trattamento deve adottare msure tecniche
ed organizzative adeguate per salvaguardare la sicurezza di
qual siasi rete di conunicazione elettronica o dei servizi forniti
al Titolare, con specifico riferinento alle msure intese a
prevenire |'intercettazione di comunicazioni o |'accesso non

autorizzato a qual siasi conputer o sistena



3.7 Il Responsabile del trattanento da esecuzione alle funzioni
assegnate in aderenza alle policy dell’Ente in materia di privacy
e sicurezza informatica, pubblicate nella sezione Privacy di ORVA
e in aderenza alle disposizioni di cui alle Linee guida per la
governance del sistema informatico regionale.

4. Anal i si dei rischi, privacy by design e privacy by default

4.1 APT Servizi assicura nmassinma cooperazione e assistenza al
fine di dare effettivita alle azioni di mnitigazione previste

dall"Ente per attenuare/risolvere eventuali rischi identificati

4.2 1| Responsabile del trattamento dovra consentire all’Ente,
tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi, della natura,
dell"anbito e della finalita del relativo trattanento, di
adottare, sia nella fase iniziale di determ nazione dei nezzi di
trattamento, che durante il trattamento stesso, ogni msura
tecnica ed organizzativa che si riterra opportuna per garantire ed
attuare 1 principi previsti in mteria di protezione dati e a
tutelare i diritti degli interessati.

4.3 In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere
trattati, per inpostazione predefinita, esclusivanente quei dati
personali necessari per ogni specifica finalita del trattamento, e

che in particolare non siano accessibili dati personali ad un
nunero indefinito di soggetti senza |’intervento di una persona
fisica.

4.4 |l Responsabile del trattamento da esecuzione alle funzioni

assegnate in aderenza alle policy di privacy by design e by
default adottate dall’ Ente e specificatanente comnuni cate.

5. Sogget ti autori zzati ad effettuare [ trattanenti -
Desi gnazi one

5.1 Il Responsabile del trattamento garantisce conpetenze ed

affidabilita dei propri dipendenti e collaboratori autorizzati al



trattanento dei dati personali (di seguito anche incaricati)
effettuati per conto dell’ Ente.

5.2 Il Responsabile del trattanento garantisce che gli incaricati
abbi ano ricevuto adeguata formazione in materia di protezione dei

dati personali e sicurezza informatica.

5.3 Il Responsabile del trattanento, con riferinmento alla
protezione e gestione dei dati personali, inmpone ai propri
incaricati obblighi di riservatezza non neno onerosi di quelli
previsti nel presente accordo. In ogni caso il Responsabile del
trattamento €& direttamente ritenuto responsabile per qualsiasi
di vul gazione di dati personali dovesse realizzarsi ad opera di

tali soggetti.
6. Sub- Responsabili del trattanento di dati personal

6.1 Nell’ anbito dell’esecuzione delle funzioni ad esso assegnhate,

by

il Responsabile del trattanento e autorizzato sin d ora, alla

desi gnazione di altri responsabili del trattamento (d ora in poi
anche “sub-responsabili”), previa informazione dell’Ente ed
i nponendo agli st essi condi zi oni vi ncol ant i in materia di
trattamento dei dati personali non neno onerose di quelle

contenute nel presente Accordo.

6.2 Su specifica richiesta dell’ Ente, i Responsabil e de

trattanmento dovr a provvedere a che ogni SubResponsabi | e
sottoscriva direttamente con |’ Ente un accordo di trattanento dei
dati che, a neno di wulteriori e specifiche esigenze, preveda

sostanzialnente gli stessi termni del presente Accordo.

6.3 In tutti i casi, il Responsabile del trattanento si assune |a
responsabilita nei confronti dell’Ente per qual siasi violazione od
om ssione realizzati da un Sub-Responsabile o da altri terzi
soggetti incaricati dallo stesso, indipendentenente dal fatto che
il Responsabile del trattamento abbia o nmeno rispettato i propri



obblighi contrattuali, ivi conprese |e conseguenze patrinonial

derivanti da tali violazioni od om ssioni.

7. Trattanmento dei dati personali fuori dall’ area econom ca

eur opea

7.1 L Ente non autorizza il trasferinmento dei dati personal
oggetto di trattamento al di fuori dell’ Uni one Europea.

8. Cancel |l azi one dei dati personal

8.1 Il Responsabile del trattanento, a richiesta del Titolare,
provvede alla restituzione o cancellazione dei dati personal

trattati per |’ esecuzione delle funzioni assegnate al termne
dell"affidanento o del periodo di conservazione e in qualsiasi
circostanza in cui sia richiesto dall’Ente, conpresa |’ipotesi in
cui la stessa debba avvenire per dare seguito a specifica

richiesta da parte di interessati.

9. Audit

9.1 Il Responsabile del trattanento si rende disponibile a
specifici audit in tema di privacy e sicurezza informatica da
parte dell’ Ente.

9.2 Il Responsabile del trattanento consente, pertanto, all’ Ente
| " accesso ai propri | ocal i e ai | ocal i di qual si asi
SubResponsabi l e, ai conputer e altri sistem informativi, ad atti,
docunenti e a quanto ragionevol nente richiesto per verificare che
il Responsabile del trattamento, e/o i suoi Sub-fornitori
rispettino gli obblighi derivanti dalla normativa in materia di
protezi one dei dati personali e, quindi, da questo Accordo.

9.3 L Ente pud esperire specifici audit anche richiedendo al
Responsabile del trattamento di attestare la conformta della
propria organizzazione agli oneri di Cui alla Normativa

applicabile e al presente Accordo.



9.4 L' esperinento di tali audit non deve avere ad oggetto dati di

terze parti, informazioni sottoposte ad obblighi di riservatezza
degli interessi comerciali

10. Indagini dell’ Autorita e reclam

10.1 Nei limti della normativa applicabile, il Responsabile del

trattanento o0 qualsiasi SubResponsabile informa senza alcun
i ndugio | Ente di qual siasi

a) richiesta o conuni cazi one promanante dal Garante per la
protezi one dei dati personali o da forze dell’ ordine

b) istanza ricevuta da soggetti interessati

Il Responsabile del trattamento fornisce, in esecuzione delle
f unzi oni assegnat e, qui ndi , grat ui tanment e, tutta la dovuta
assistenza all’ Ente per garantire che |a stessa possa rispondere a
tali istanze o conunicazioni nei termni tenporali previsti dalla

normativa e dai regolanentari applicabili.

11. Vi ol azi one dei dati personali e obblighi di notifica
11.1 Il Responsabile del trattamento, in virtu di quanto previsto
dall"art. 33 del Regolanento e nei limti di cui al perinmetro

delle attivita affidate, deve comunicare a nmezzo di post a
elettronica certificata all’Ente nel mnor tenpo possibile, e
conunque non oltre 24 (ventiquattro) ore da quando ne abbia avuto
notizia, qualsiasi violazione di sicurezza che abbia conportato
accidentalnente o in nodo illecito la distruzione, la perdita, |la
nmodi fica, la divulgazione non autorizzata o |'accesso ai dati
personali trasnessi, conservati o conunque trattati, ivi incluse
gquelle <che abbiano riguardato i propri sub-Fornitori. Tale
conmuni cazi one deve contenere ogni informazione utile alla gestione

del data breach, oltre a:

a) descrivere la natura della violazione dei dati personal



b) e categorie e il nunero approssimativo di interessati in
questione nonché le categorie e il numero approssinmativo di

regi strazioni dei dati personali in questione;

c) I recapiti del DPO nom nato o del soggetto conpetente alla
gestione del data breach

d) la descrizione delle probabili conseguenze della

vi ol azi one dei dati personali;

e) una descrizione delle msure adottate o che si intende
adottare per affrontare la Violazione della sicurezza
conpreso, ove opportuno, msure per mtigare i suoi possibili
effetti negativi

11.2 Il Responsabile del trattanento deve fornire tutto i

supporto necessario all’Ente ai fini delle indagini e sulle
valutazioni in ordine alla violazione di dati, anche al fine di
i ndividuare, prevenire e limtare gli effetti negativi della
stessa, confornenente ai suoi obblighi ai sensi del presente
articolo e, previo accordo con |’'Ente, per svolgere qualsiasi
azione che si renda necessaria per porre rinmedio alla violazione
stessa. |l Responsabile del trattanento non deve rilasciare, né
pubblicare alcun conmunicato stanpa o relazione riguardante
eventuali data breach o violazioni di trattanmento senza aver

ottenuto il previo consenso scritto dell’Ente.
12. Responsabilita e manl eve

12.1 Il Responsabile del trattanento tiene indenne e nmanleva
|”Ente da ogni perdita, costo, sanzione, danno e da ogni
responsabilita di qualsiasi natura derivante o in connessione con
una qual siasi violazione da parte del Responsabile del trattanmento
del | e di sposi zioni contenute nel presente Accordo.

12.2 A fronte della ricezione di un reclanp relativo alle attivita
oggetto del presente Accordo, il Responsabile del trattanento:



§ avverte, prontanente ed in forma scritta, |’ Ente de
Recl ano

8 non fornisce dettagli al reclamante senza |a preventiva
i nterazione con |’ Ente

8§ non transige la controversia senza il previo consenso
scritto dell’ Ente;

§ fornisce all’Ente tutta |'assistenza che potrebbe

ragi onevol mente richi edere nella gestione del reclano.

GLOSSARI O

“Garante per la protezione dei dati personali”: & | autorita di controllo
responsabil e per la protezione dei dati personali in Italia;

“Dati personali ": qualsiasi informazione riguardante una persona fisica
identificata 0 identificabile («i nteressato»); Si consi dera
identificabile la persona fisica <che pud essere identificata,

direttanente o indirettanente, con particolare riferinmento a un
identificativo cone il nome, un nunero di identificazione, dati relativi
al | " ubi cazione, un identificativo online o a wuno o piu elenenti
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica

psi chi ca, economica, culturale o sociale;

“GDPR’ o0 “Regolanmento”: si intende il Regolamento UE 2016/679 sulla
protezione delle persone fisiche relativanente al trattanmento dei dati
personali e della loro libera circolazione (General Data Protection

Regul ati on) che sara direttanente applicabile dal 25 naggi o 2018;

“Normativa Applicabile”: si intende I'insienme delle norne rilevanti in
materia protezione dei dati personali, incluso il Regolanento Privacy UE
2016/ 679 (GDPR) ed ogni provvedimento del Garante per |a protezione de
dati personali e del WP Art. 29.

“Appendi ce Security”: consiste nelle msure di sicurezza che il Titolare
determna assicurando un livello mnino di sicurezza, e che possono
essere aggiornate ed inplenentate dal Titolare, di volta in volta, in

conformta alle previsioni del presente Accordo;



“Reclamp”: si intende ogni azione, reclano, segnal azione presentata nei

confronti del Titolare o di un Suo Responsabile del trattamento;

“Titolare del Trattamento”: |la persona fisica o giuridica, |'autorita
pubblica, il servizio o altro organisno che, singolarnente o insiene ad

altri, determina le finalita e i nmezzi del trattamento di dati personali

guando le finalita e i nezzi di tale trattanento sono determ nati da
diritto dell'Unione o degli Stati nmenbri, il titolare del trattamento o
criteri specifici applicabili alla sua designazione possono essere

stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati nenbri

“Trattanment 0”: qual siasi operazione o insieme di operazioni, conpiute con

0 senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personal

o insiem di dati personali, conme la raccolta, la registrazione,
| ' organi zzazi one, la strutturazione, |la conservazione, |'adattanento o |la
nmodi fi ca, | * estrazi one, la consultazione, | * uso, | a conmuni cazi one

medi ante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di nessa a
di sposi zione, il raffronto o |'interconnessione, la linitazione, la

cancel l azione o | a di struzi one;

“Responsabil e del trattamento”: |la persona fisica o giuridica, |'autorita
pubblica, il servizio o altro organisno che tratta dati personali per

conto del titolare del trattanento

“Pseudoni m zzazione”: il trattanmento dei dati personali in nodo tale che
i dati personali non possano piu essere attribuiti a un interessato
specifico senza |'utilizzo di informazioni aggiuntive, a condizione che

tali informazioni aggiuntive siano conservate separatanente e soggette a
msure tecniche e organizzative intese a garantire che tali dati
personali non siano attribuiti a wuna persona fisica identificata o

identificabile.



3. STANDARD Dl COLLABCRAZI ONE TRA  REDAZI ONE
REG ONALE, REDAZI ONI DELLE DESTI NAZI ONI TURI STI CHE
E REDAZI ONI LOCALI

3.3

3.4

PRI NCl PI GENERALI

Dl VI SI ONE DELLE COVPETENZE

3.2.1 Redazioni Local

3.2.2 Redazioni di Destinazione
3.2.3 Redazione regionale

RI CONOSCI BI LI TA  DEL Sl STEMA: I PORTALI  TURI STI CI
LOCALI

3.3.1 Intestazione del sito nell’ header dei siti
| ocali e di Destinazi one

3.3.2 Loghi da inserire nei siti locali e d
Desti nazi one

3.3.3 Albero di navigazione e voci obbligatorie
3.3.4 Lingua inglese e altre |lingue

OVOGENEI TA DEL SISTEMA: SEZIONI |INTERNE AL PORTALE
REG ONALE DI COMPETENZA DELLE REDAZI ONI LOCALI
E DELLE REDAZI ONI DI DESTI NAZI ONE

DATI DI ACCESSO Al SITI

PARTECI PAZI ONE A | NCONTRI DI FORVAZI ONE E
AGE ORNAMENTO | N COLLABORAZI ONE CON APT SERVI ZI

Al l egato: Schema sito



3.1 PRI NCI PI GENERALI

Il Sistema d’'Infornmazione regionale per il TURI sta (SITur) ha da
senpre |’obiettivo di fornire ai potenziali turisti e agl

operatori degli uffici d informazione un insiene onbgeneo e
conpleto di informazioni wutili alla fruizione turistica della

regione, tali da valorizzare i singoli territori sulla base delle
specifiche risorse turistiche locali.

Data la conplessita dell’ obiettivo dato, esso si avvale della
col l aborazione di piu soggetti operanti in sinergia e di un
assetto organi zzativo articolato, conposto dalle redazioni |ocali,
dall e redazioni dei siti delle Destinazioni Turistiche regionali e
dall a redazi one del portale turistico regi onal e
Em | i aRomagnaTuri snb, quale punto di accesso e coordi nanento del
net wor K.

Il seguente docunento definisce |e aree di conpetenza, Ile
responsabilita e i conpi ti dei di ver si attori coi nvol ti
rel ati vanente al sistema conplessivo dei siti turistici (locali,
di destinazione e regionale) e alle attivita ad essi collegate, al
fine di razionalizzare e coordinare |le azioni tra le parti,
rendendo efficiente e funzionale il flusso di |avoro.

Il caricanento dei testi che conpongono |’ offerta contenutistica
dei siti turistici avviene per tutte le parti coinvolte sul back-
of fice del portale regionale.

Qgni redazione |ocale carica i propri testi, che vengono
sel ezi onati per il relativo portale di destinazione (solo
contenuti di rilevanza alneno provinciale) e sul portale regionale
(solo contenuti di rilevanza al neno regionale) e potranno essere
inmportati sul proprio portale |ocale.

Tale struttura a scalare ha |lo scopo di dare a ogni sito del
sistema regionale il giusto grado di granularita nel racconto de
territorio di riferinento, attribuendo parinenti ad ogni portale
una propria funzione specifica.

3.2 DIVI SI ONE DELLE COMPETENZE

Qgni  redazione - locale, di destinazione e regionale - €
direttamente responsabile del contenuto informativo (e del
corretto funzionanmento dei relativi colleganenti iper-testual

presenti) da essa prodotto, sia diffuso tramte il proprio
portal e, si a caricato sul portal e turistico regi onal e.
E necessario che tutte le informazioni fornite sotto la propria
responsabilita si ano corrette, coerenti e costantenent e
aggiornate. | contenuti di conpetenza di ciascuna redazi one devono

qui ndi essere tenpestivanente aggiornati a fronte di eventual



variazioni, nonché sottoposti alneno una volta all’anno a verifica
da parte delle stesse, al fine di presentare informazioni senpre
congrue ed aggi or nate.

3.2.1 REDAZI ONI LOCALI

Alle redazioni locali conpete la gestione del proprio portale
turistico locale e il caricamento di contenuti sul portale
turistico regionale.

Nei confronti del portale turistico regionale |Ie redazioni |Iocal

caricano contenuti relativi alle sezioni Eventi, Itinerari
Localita, U fici Turistici e Downl oad (ex Pubblicazioni) legati al
proprio territorio di conpetenza, al fine di alinentare il sito
dell a destinazione turistica di riferinmento, il portale turistico
regionale e, qualora | o decidessero, anche il proprio sito.

Qgni redazione €& libera di valorizzare il proprio territorio sulla
base delle risorse turistiche locali, mantenendo tuttavia uno
standard di onpgeneita con gli altri territori, nell’ottica di
creare sintonia tra le diverse aree e rendere all’ utilizzatore
un’immgine coordinata a livello regionale (vedi sezi one

Onpbgeneita del sistenn).

Nei confronti dei portali turistici locali, il nuovo assetto de
SI Tur vuol e essere piu snello e flessibile, ponendo alle redazioni
| ocali pochi, fondanentali punti che vanno rispettati ai fini di
una collaborazione equa ma libera, <che pernetta l|a giusta
val ori zzazione delle diverse realta informative regionali
Qgni  redazione locale ha quindi la liberta di strutturare il
proprio portale a seconda delle singole esigenze specifiche, pur
evidenziando il proprio ruolo di Sito Uficiale di |nformzione
Turistica in maniera esplicita (vedi sezione Riconoscibilita del
sistemm) .

L’ al beratura del portale turistico regionale EmliaRonmagnaTuri sno
funge cone guida, e non cone obbligo, per |Ie redazioni che
vogliano rinnovare |’organizzazione dei contenuti interni a
propri o portale.

Anche ai fini dell’ espressione del parere da parte di APT Serviz

in nerito al rispetto degli standard di cui al presente docunento,
ogni redazione locale e tenuta a presentare alla redazione
regionale - entro la fine del nese di febbraio - un docunento
consuntivo delle attivita dell’  anno precedente, conprensivo dei
dati di accesso al sito (vedi sezione Dati di accesso al sito) e

preventivo delle attivita per |’anno corrente.

Ad ogni redazione locale e inoltre richiesto di accrescere ogn
anno, nell anbito del portale turistico regionale:



- 1 contenuti delle sezioni Itinerari (alneno un set di 3) e
Downl oad (nuovi o che vadano ad aggi ornare quelli online)

- la nmedia library del sito turistico regionale, con |’ aggiunta
annual e di un set di almeno 5 contenuti nultinediali tra
i mmagi ni e video, valorizzando il proprio territorio e |e sue
peculiarita, allo scopo di aggiornare il data base
fotografico pubblico.

3.2.2 REDAZI ONI DI DESTI NAZI ONE

Alle redazioni di destinazione conpete |la gestione del proprio
portale turistico di destinazione e il caricanento di contenut
sul portale turistico regionale.

Nei confronti del portale turistico regionale |le redazioni di
desti nazione caricano contenuti relativi alle sezioni Itinerari,
Downl oad e News legati al proprio territorio di conpetenza, al
fine di alinmentare il proprio sito e il portale turistico
regi onal e.

Nei confronti del proprio portale turistico di destinazione, |le
redazioni di destinazione caricano contenuti relativi a tutte le

sezioni del sito; inoltre selezionano a propria discrezione e
validano i contenuti caricati dalle redazioni locali, sulla base
dell"interesse territoriale relativo al singolo contenuto.

Anche ai fini dell’ espressione del parere da parte di APT Servi zi
in nmerito al rispetto degli standard di cui al presente docunento,
ogni redazione di destinazione €& tenuta a presentare alla
redazione regionale - entro la fine del nese di febbraio - un
docunent o consuntivo dell e attivita dell’anno pr ecedent e,
conprensivo dei dati di accesso al sito (vedi sezione Dati di
accesso al sito) e preventivo delle attivita per |’anno corrente.

Ad ogni redazione di destinazione € inoltre richiesto di
accrescere:

- 1 contenuti nelle sezioni Itinerari (alnmeno un set mnino di
4, a copertura dell’intero territorio di DI) e Dowload
(nuovi o che vadano ad aggi ornare quelli online)

- la nmedia library del sito turistico regionale, con |’aggiunta
annuale di un set di alnmeno 5 contenuti nmultinediali tra
i mmagini e video, valorizzando il proprio territorio e le sue
peculiarita, allo scopo di aggiornare la Galleria Fotografica
(dat a base pubblico).



3. 2. 3 REDAZI ONE REG ONALE

Al'l a redazione regionale conpete |a gestione del portale turistico
regionale e della newsletter ad esso col | egat a.

Nei confronti del portale turistico regionale la redazione
regionale carica contenuti relativi a tutte le sezioni: Itinerari,
Interessi, News (abstract di conunicati stanpa APT), Esperienze
(i nportazi one di articoli sel ezi onati dal bl og
http://travelem |iaromagna.it/ e dal sito htt ps://ww. bl og-
ville.conl), Conme arrivare, Mteo & Whbcam (quest’ultima in
col | aborazi one con |l e redazioni locali).

La redazione regionale seleziona inoltre a propria discrezione e
valida per il proprio sito i contenuti caricati dalle redazion
locali e di destinazione, sulla base dell’interesse regionale,
nazi onale o internazionale relativo al singolo contenuto.

La redazione regionale —confeziona nensilnente alneno una

newsletter (indirizzata a tutti i sottoscrittori e/o a sezioni d

essi suddivise in base ad interessi temati ci specifici)
sel ezionando tra i contenuti (eventi, itinerari, ecc.) a
di sposi zione quelli piu in linea con la stagionalita e |e tendenze

del nonento, ponendo attenzione nel dare pari visibilita alle
di verse destinazioni turistiche.

Per la spedizione della Newsletter |a redazione regionale si
avvale di un applicativo privato esterno al portale su cui viene
conservata anche la mailing list dei sottoscrittori.

Entro il 31 marzo di ogni anno |la redazione regionale predi spone
un docunmento consuntivo delle attivita dell’anno precedente,
conprensivo dei dati dei siti delle redazioni locali e dei sit
dell e destinazioni turistiche e del portale turistico regionale.

3.3 RI CONOSCI BI LI TA DEL SI STEMA

3.3.1 Intestazione del sito nell’header dei siti locali e di
Desti nazi one

Al fine di facilitare all’utilizzatore finale |’'identificazione
del sistema turistico regionale, la dizione da adottare cone
intestazione del sito, oltre al none specifico dello stesso, e:
“Sito Uficiale di | nformazi one Turistica di (denom nazi one
Redazi one | ocal e/ denom nazi one Destinazione Turistica)” (“Oficia
Tourist Information Site of....” per |a versione inglese).

3.3.2 Loghi da inserire nei siti locali e di Destinazione

| portali turistici locali devono adottare su ogni pagina del sito
il logo di EmliaRomagnaTurisno, da posizionarsi nell’header o



qual ora non fosse possibile, nel footer. Per |a gestione specifica
del logo si rimanda alle indicazioni che saranno fornite da APT
Servizi s.r.|.

Tale logo deve linkare il portale regionale Em|iaRomagnaTuri sno,
deve essere ben identificabile e non nescolato con loghi di altra
ti pologia (quali ad esenpio sponsor o altri link esterni).

| siti che vogliano porre al loro interno anche il logo di Apt
Servizi, devono adottare il logo wufficiale di forma rotonda

contenente |’ hashtag ufficiale #i nEmliaRomagna. Per |a gestione
specifica del logo di APT Servizi si rimanda alle indicazioni che
saranno fornite da APT Servizi s.r.l.

3.3.3 Albero di navigazione e voci obbligatorie

Cone anticipato, ogni redazione ha la liberta di strutturare
|al bero dei contenuti del proprio portale sulla base delle
tematiche e dei materiali che ritenga piu utile valorizzare per i
proprio territorio.

Qgni redazione locale pud utilizzare, quale riferinmento, | albero
di navigazione del rinnovato portale turistico regionale riportato
nell o schema del sito in calce al presente Capitolo.

Qgni sito delle Redazioni |ocali deve conmunque riportare le
seguenti voci obbligatorie:

- Chi siano
- Dove siano
- Contatti

- Orari

- Open Data

Nel | a sezi one denom nata Open Data, ogni redazione |locale é tenuta
obbligatorianente a pubblicare, qualora ne sia in possesso,
specifici set di dati di interesse per la sua attivita e per il
portale regionale, segnalando tale pubblicazione alla redazione
regionale e alla relativa redazi one di destinazi one.

3.3.4 Lingua inglese e altre |lingue

Qgni  sito locale deve avere una versione parallela in [|ingua
i ngl ese. La quantita delle informazioni presenti in questa
versione & a discrezione della singola redazione, nma deve tuttavia
pernmettere all’utente straniero di avere una panoram ca esauriente
dell"area in oggetto, conpleta di informazioni sui principal
luoghi e nonunenti culturali, sugli eventi e le attivita che si
possono svol gere sul territorio in oggetto.

Qgni pagina del portale italiano deve rimndare alla corrispettiva
pagina in lingua inglese - ogni volta sia essa presente - e non



genericanente alla honepage inglese, per facilitare |a navigazione

dell"utente all’interno del sito e fra |le varie |ingue.
La scelta di aggiungere versioni del sito in altre lingue, e
quali, e a discrezione della singola redazi one.

3.4 OVOGENEI TA DEL SISTEMA: SEZIONI | NTERNE AL PORTALE
REG ONALE DI COVMPETENZA DELLE REDAZIONI LOCALI E DELLE
REDAZI ONI DI DESTI NAZI ONE

Le sezioni del portale turistico regionale i cui contenuti sono a
cura delle redazioni locali e di destinazione sono | e seguenti:

* Eventi (solo redazioni |ocali)

Le schede descrittive degli eventi sono conposte da: titolo e
sottotitoli, luogo e indirizzo, date e orari, presentazione e
programma, inmagine in alta definizione, tariffe, link a sito

ufficiale, punto informzioni,;
e Localita (solo redazioni locali)

Le schede descrittive delle localita sono conposte da: coordinate
geografiche per nappa, presentazione, cosa vedere, cosa fare,
eventi ricorrenti principali, enogastronom a, link a sito
ufficiale, come arrivare, ufficio informazioni;

eltinerari (redazioni locali e redazioni di destinazione)

redazionali utili a fornire spunti, idee di viaggio e attivita su
tem di rilievo | ocal e
ogni itinerario e conposto da: tenpi di percorrenza e |uoghi
toccati, present azi one, i nf or mazi oni speci fi che, [ink di

appr of ondi nent o;
e Media library (redazioni locali e redazioni di destinazione)

fotografie e video volti a ispirare il viaggiatore e nostrare le
principali attrazi oni del territorio regi onal e;
la nonenclatura delle foto caricate sul portale deve essere:
Desti nazi one* (Emlia/Romagnal/Bol ogna) + Provincia** (sigla) +
localita + soggetto + autore

* nel caso di materiali relativi al territorio di Mdena non &
necessario inserire | a Destinazi one
** nel caso di materiali relativi al territorio di Bol ogna non e

necessario inserire la Provincia

eUffici Turistici (solo redazioni locali)



inserimento e/o aggiornanmento delle informazioni relative agli
uffici AT e UT presenti sul proprio territorio di conpetenza;
ogni scheda e conposta da apertura, data apertura e chiusura se

stagionali, indirizzo, recapiti e orar

* Downl oad  (redazi oni | ocal i e redazioni di desti nazi one)
inserimento e aggi ornanento delle pubblicazioni turistiche con |a
sola possibilita di download, in quanto non e prevista la

spedi zi one di material e cartaceo.

Tutti i contenuti presenti sul portale turistico regionale devono
essere scritti in ottica turistica e ottimzzati per i notori di
ricerca (SEO), con stile scorrevole, sintetico nma esaustivo, in
grado di attrarre il lettore anche attraverso |’utilizzo di

materiali mnultinmediali adeguati .
Eventi

La sezione Eventi di EmliaRomagnaTurisno e fra le piu ricche e
consul tate del portale.

E pertanto fondanentale che ogni redazione locale si inpegni ne

garantire sui diversi siti turistici di sistema eventi caricati
con costanza e debito anticipo nel tenpo, nonché continuanente
aggiornati, al fine di pernettere conpletezza e correttezza delle
i nformazi oni veicolate e al contenpo proporre un’adeguata vetrina
del |’ offerta turistica sul territorio.

La redazione locale inserisce o aggiorna gli eventi del proprio
territorio di conpetenza sul portale regionale e, in base alla
loro rilevanza turistica, |le redazioni di destinazione e |a
redazione regionale |i selezionano e validano per pubblicazione
sui propri relativi siti.

Si vuole infatti dare una gerarchia agli eventi, secondo |a qual e:
esui siti locali sono presenti tutti gli eventi del territorio;

esui siti di destinazione sono presenti solo gli eventi che
abbi ano al neno una portata sovral ocal e;

esul sito regionale sono presenti solo gli eventi che abbiano
al meno una portata regi onal e (oltre che nazi onal e e
i nt ernazi onal e).

Al fine di fornire un quadro conplessivo dei principali eventi che
si svolgono in Emlia-Romagna nel corso dell’anno anche a chi
progetta con largo anticipo il proprio soggiorno (cone ad esenpio
nel caso dei turisti stranieri), a inizio anno ogni redazione
| ocal e provvede a caricare bozze delle schede evento relative ai
propri eventi di punta (iniziative annuali ricorrenti, festival
ecc.) previsti per |’anno in corso.



In ogni caso, €& opportuno che ogni redazione |ocale provveda alla
pubbl i cazione della scheda relativa ad un evento con alneno 30

gi orni di anticipo rispetto alla data di inizio del suo
svolginento (es: un evento del 5 luglio deve essere pubblicato
entro il 5 giugno). Qualora le informazioni inserite nella scheda-
evento al nonmento del caricanento fossero parziali o nei giorni
successi Vi al cari canent o subentrassero nodi fi che elo
i ntegrazioni, il tenpestivo aggiornanento delle informazioni

presenti sulla scheda-evento rinmane di conpetenza della stessa
redazi one | ocal e.

Tutte |e schede presenti nella sezione Eventi del portale
regi onal e devono essere tradotte in lingua inglese, con eccezione
l[imtata alle iniziative rivolte esclusivanmente ad un pubblico di
lingua italiana (visite guidate fruibili solo in italiano,
spettacoli teatrali, ecc.).

Qgni qualvolta l|la redazione regionale manifesti alla redazione
locale |’esigenza di inserire un determnato evento in |ingua
italiana o ne richieda la traduzione in Ilingua inglese, I|a
redazi one |ocale deve provvedere al caricanento entro nassino 3
giorni lavorativi dalla richiesta.

Localita

La sezione Localita del portale serve a dare un'informativa
accurata delle localita presenti sul territorio regionale, a
rimandare ai siti delle redazioni referenti e a eventuali altri
link di approfondinento delle informazioni trattate.

| testi relativi alle localita devono essere creati ad hoc per i
portale turistico regionale, con wuno stile in linea con Ila
finalita turistica dello stesso e nell’ottica di nassinizzare il
posi zi onanento del sito nei notori di ricerca.

Tutte le schede relative alle localita presenti sul portale
regionale devono essere tradotte in Jlingua inglese, il piu
f edel nente possibile. Le schede Localita in lingua inglese devono
quindi avere un livello di dettaglio simle a quello delle schede
in lingua italiana.

[tinerari

Al fine di fornire all’utente finale un quadro esauriente e
realistico di quello che si puo fare e vedere all’interno di
un’area regionale, le redazioni locali sono tenute ogni anno a
realizzare (almeno) 3 schede Itinerario, dedicate a esperienze
concrete di  viaggio in 24/48/72 ore nell’area di propria
conpet enza.

All’interno o in fondo al testo di ogni Itinerario sara possibile
inserire link diretti a |uoghi e attivita culturali di
approf ondi nento a quanto descritto.



Ogni  scheda Itinerario dovra essere tradotta il piu fedel nmente
possi bile in lingua inglese.

Medi a Library

Al fine di rinnovare e mantenere aggiornata la libreria nedia del
portale turistico regionale, ogni redazione deve fornire ogni anno
alla redazione regionale alnmeno 5 nuove fotografie di qualita, in
alta definizione secondo gli standard mnim e massim richiesti
dal portale (mnino 1920 pixel per lato lungo o 800 pixel per lato
corto/mnino 500 kbyte di peso). Le fotografie possono riguardare
diversi anbiti: nonunenti, panoram, dettagli o vedute di event
tradi zionali di rilievo, ecc.

Tali fotografie potranno anche essere caricate all’interno della
Galleria Fotografica (data base pubblico), una libreria digitale
volta a raccogliere e fornire (tramte un notore di ricerca)
materiale fotografico relativo alla regione Emlia-Romagna in
mani er a l'i bera, tramte ["utilizzo di l'icenze Creative
Conmons ( BY, BY-SA e BY-NC- SA)

Ufici turistici

Le schede legate ai punti informativi turistici (IAT, U T) devono
essere verificate e aggiornate alneno una volta all’anno, nonché
in qualsiasi nonmento si venga a conoscenza di una variazione dei
dati in esso riportati. Tali nodifiche rientrano infatti tra i
conpiti primari delle redazioni locali in relazione al portale
regionale e possono essere esplicitanente richieste dalla
redazi one regionale alla redazione |ocale, che deve operare entro
massinb 3 giorni lavorativi dalla richiesta.

Downl oad

Al fini di ottenperare al neglio |la comune m ssion di informazione
turistica, si rende necessario il tenpestivo inserinmento e/o
aggi ornanmento delle pubblicazioni turistiche in disponibilita alla
redazione locale, tramte il caricanento di un file (PDF, JPG o
simlari), per pernettere all’utente di scaricarlo in qualsiasi
nmonmento ne abbia |a necessita, in quanto non €& prevista la
spedi zi one di material e cartaceo.

3.5 DATI DI ACCESSO Al SITI

Annual ment e, entro la fine del mese di febbraio dell’anno

successivo a quello preso in esane, |le redazioni locali e le
redazioni delle Destinazioni Turistiche devono fornire alla
redazione regionale i dati relativi alle visite al ©proprio
portale, al fine di poterli analizzare sia in maniera scorporata,

sia unitanente a quelli delle altre aree, in nodo da ottenere un



gquadro conpleto dell’andanento del network dei siti turistici
regi onal i

| dati richiesti sono:
- Visite conplessive al portale (e nedia giornaliera)
- Durata nedia delle visite
- Visitatori unici conpl essivi
- Media visite per visitatore
- Visualizzazioni di pagina conplessive (e nedia giornaliera)

- Visualizzazioni wuniche per ogni sito/sezione principale del
portal e

- Prinme 5 pagine per nunero di visualizzazioni (valore assoluto
e %sul totale)

- Prinme 3 pagine di accesso (valore assoluto e % sul totale)

- Prim 5 siti referenti (valore assoluto e % sul totale)

La procedura per conmunicare i dati (tipologia di file accettati

strunenti paralleli di conmunicazione conme GDOS - utilizzo e
finalita) sara definita nel rispetto delle rispettive privacy
policy e sara cura di APT Servizi, a seguito di attenta

val utazi one, indicare |lo strumento piu opportuno.

3.6 PARTECI PAZIONE A | NCONTRI Dl FORVAZI ONE E
AGE ORNAMENTO | N COLLABORAZI ONE CON APT SERVI Z|

Le redazioni potranno partecipare agli incontri che vengono
organi zzati dalla redazione regionale durante |’anno e che possono
riguardare attivita di presentazione di nuove nodalita operative o
attivita di aggiornanmento e formazione utili a wuna proficua e
attiva collaborazione fra |a redazione regionale, |e redazioni d
desti nazione e |l e redazioni |ocali.
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Emilia Romagna Turismo - SCHEMA SITO

Il Blog sara accessibile direttamenta dal MENO da apposito pulsanta

Gli Opan Data & la Galleria Fotografica saranno accessibili direttaments dal FOOTER madiants apposito link.
| contenuti del DB Ricette sono insariti nella sezions Enogastronomia degli Intaressi.

| contanuti del DB Sosta Campar sono inseriti nella sezione NaturafOutdoor degli Interassi.

La seziona indicata come Download fa riferimento alla precedents denominata Pubblicazioni.

MB: i siti su indicati sono guelli per cui si prevede il mantenimanto, a cui si fara rimando per approfondire le tematiche verticali.



4. DESTI NAZI ONI TURI STI CHE

Al sensi dell’art. 12 della L.R n. 4/2016 la Gunta regionale ha
istituito, tre Destinazioni turistiche di interesse regionale:

- Romagna (Province di Ferrara, Forli-Cesena, Ravenna e Rimni)
- Emlia (Province di Parma, Piacenza, Reggio Emlia)
- Bologna Metropolitana (Citta Metropolitana di Bol ogna)

Le tre Destinazioni turistiche partecipano al sistema turistico

regionale attraverso i propri portali, curati dalle rispettive
Redazi oni di Destinazione nel rispetto degli standard definiti
dalla Regione, di cui al capitolo 3 del presente allegato. Tali
portali devono riportare al proprio interno i link ai siti delle
Redazioni locali del proprio territorio di riferinmento, cone

el encate al successivo Capitolo 5.

Il territorio della provincia di Mdena € integrato nel sistem
turistico regionale nediante convenzioni stipulate con la Ctta
Metropolitana di Bol ogna  per la pronozione di prodotti
comuni /trasversali nell anbito del P.P.C T. della Destinazione.

Allo stato attuale il sito della Redazione |ocale del Conune di
Mbdena pronuove anche contenuti di pertinenza dell’intero
territorio provinciale e la sezione di riferinmento del portale
turistico regionale rinmandera pertanto a tale sito insiene a
quel 1'i di Dest i nazi one, fino ad una eventuale successiva
i ntegrazione dei contenuti in un portale wunitario con Bol ogna
Met r opol i t ana.

Dopo il prinmbo anno di attuazione dei criteri approvati col
presente atto, |e Destinazioni Turistiche potranno presentare alla
Regione un rapporto di valutazione dell’attivita svolta dalle
Redazi oni Locali, finalizzato ad identificare eventuali esigenze
di nodifical/integrazione del sistema delle Redazioni Locali di
riferimento.



5. REDAZ|I ONI LOCALI

5.1 LE 21 REDAZI ONI LOCALI
Il Servizio informativo turistico regionale (SITur) é finalizzato
ad assicurare servizi di redazione e diffusione delle informzioni

di interesse regionale, nel rispetto degli standard definiti al
Capitolo 3 del presente allegato.

Al'la base del sistema informativo turistico regionale si collocano

|l e Redazioni Locali, gestite da Conuni, Unioni di Conuni e
Dest i nazi oni Turi stiche. Oper ano a livello conunal e o]
sovracomunale <con |'obiettivo di raccogliere, organizzare e
mettere a disposizione del turista e degli uffici di infornmazione
turistica dati wutili, anche con la finalita di valorizzare le

risorse turistiche del territorio di riferinento.

Al fine di una gestione ottinale del sistema informativo regionale

conplessivo €& opportuno limtare |'eccessivo frazionanmento delle

Redazi oni | ocal i, al fine di una razionale copertura de
territorio regionale, facendo riferinmento anche a paranetri quali
| " anpiezza del territorio, |’offerta turistica, la capacita

gestional e.

Tutto ci 0 prenesso, |e Redazioni Locali operanti a copertura del
territorio regionale e i relativi soggetti gestori sono
seguenti, suddivisi sulla base della Destinazione Turistica di
riferimento:

Bol ogna Metropolitana in convenzione con |la Provincia di Mdena
Cormune di Bol ogna

Destinazione turistica Ctta Mtropolitana di Bologna per la
Pi anura Bol ognese

Uni one Appenni no bol ognese
Nuovo Circondario Inolese per |'area inolese
Cormune di Moddena per il capoluogo e per |a pianura nodenese

Comune di Sestola per |’ Appenni no Mddenese

Romagna (Province di Ferrara, Forli-Cesena, Ravenna e Rimni)
Cormune di Comacchio per il territorio provinciale ferrarese

Comune di Forli per il capoluogo e il suo circondario con la
denom nazi one "Turisno forlivese"

Comune di Cesenatico anche per i Conmuni di Gatteo, San Mauro
Pascoli e Cesena con | a denoni nazi one "Cesenatico e dintorni"



Conmune di Bagno di Romagna anche per i Conmuni di Mercato
Saraceno, Sarsina e Verghereto

Comune di Ravenna
Comune di Cervia

Conmune di Riolo Ternme per |’Appennino ravennate con |a
denom nazi one “Terre di Faenza”

Uni one dei Comuni della Bassa Romagna con |a denom nazione
“Romagna d’ Este”

Comune di Ri m ni

Destinazione turistica Romagna per il territorio provinciale
rimnese con | a denom nazione “Riviera di Rmni”

Emlia (Province di Parma, Piacenza, Reggio Emlia)
Cormune di Parma per il capoluogo e il territorio provinciale
Cormune di Sal somaggi ore Terne

Destinazione turistica Emlia per il territorio provinciale
pi acenti no

Conune di Reggio Emlia per il capoluogo e |a pianura reggiana

Uni one nont ana dei Comuni del |’ Appenni no reggi ano

5.2 CONTRI BUTI REG ONALI ALLE REDAZI ONI LOCALI
Anmmi ssi one ai contributi regional

Adi enti gestori delle sopra elencate Redazioni Locali sono
amessi ai  contributi regionali, qualora assicurino nell anbito
del territorio conplessivo di riferinmento |la presenza di servizi
di informazione e accoglienza turistica.

Il soggetto ammesso ai contributi regionali potra avvalersi di
strutture tecnico-operative esterne, mant enendo conunque la
responsabilita anmnistrativo-contabile; la struttura tecnico-
operativa potra rapportarsi direttanente con |la Regione per gli
aspetti di sua conpetenza.

Tipologia di contributi e nodalita di finanzianento e |iquidazione

5.2.1 Contributi per garantire | a nmanutenzi one del sistenma

Tali contributi sono finalizzati all’aggiornanento costante e
tenpestivo dei contenuti informativi e a favorire processi di



m glioranmento dei servizi in rete.

Atitolo esenplificativo, |e spese ammissibili si riferiscono a:

- aggiornanento dei dati raccolti e delle relative traduzi oni

- aggiornanmento siti e creazione nuove pagi ne |Internet;

- contratti per assistenza e nmanutenzi one software;

- potenzi ament o dotazi one tecnol ogica della base dati |ocale e dei
siti, con nuovi software al fine di mgliorare |e prestazioni
del sistema | ocal e;

- sviluppo di nuovi servizi on-line per il turista;

- interventi di ottimzzazione costante delle risorse profes-
sionali, organizzative e tecnol ogi che della redazi one |ocal e;

spese per il personal e dedi cato.

Tali attivita potranno essere realizzate sia ricorrendo a risorse
prof essionali esterne che interne.

A partire dall’  anno 2020, entro il 28 febbraio di ogni anno, gl

enti gestori delle Redazioni |ocali dovranno presentare, con invio
a nmezzo PEC all indirizzo cont ur @ostacert.regione.emli a-
romagna.it, i progetti per |’anno in corso per |a nmanutenzione

annual e del sistema, che dovranno specificare:

- |"area territoriale di riferinento della Redazione |ocale con
[ " indi cazi one degli Urfici di i nformazi one e accoglienza
turistica presenti;

- il Piano preventivo delle attivita da realizzare ed il relativo
budget previsionale, anche con specifica valorizzazione delle
spese previsionali per personale e contratti di assistenza.

A seguito dell’istruttoria effettuata dal Servizio, acquisito il
parere favorevole di APT Servizi s.r.l., il dirigente conpetente
procedera annual nente alla concessione dei contributi con proprio
atto. L'inporto sara determinato in una msura forfettaria, uguale
per ciascuna Redazione l|ocale, sulla base delle disponibilita di

bilancio e fino alla concorrenza nmassinma dell’inporto di spesa
amesso.

Le attivita dovranno concludersi entro il 31 dicenbre dell’”anno d
riferimento, e la |liquidazione del contributo concesso avverra in
un’uni ca  sol uzi one a seqguito del | invio, medi ant e post a
el ettronica certificata (PEC all’indirizzo
comt ur @ostacert.regione.emlia-romagna.it, entro il 28 febbraio

del |l "anno successivo a quello di riferinento, di una relazione
t ecni ca, sottoscritta digitalnente dal | egal e rappresentante



del | " Ente beneficiario, suddivisa nelle 6 sezioni sottoelencate e
conpilata sulla base del fac simle riportato in calce al presente
Capi tol o:

A. Scheda anagrafica

Personal e e contratti di assistenza (consuntivo)

Piano delle attivita (consuntivo)

Moni t oraggi o e consi stenza del sito

Moni t oraggi o del | e e-nai

mm O O W

Moni t oraggi o soci al network

Tale fac simle potra essere opportunanente nodificato con atto
del dirigente conpetente.

Il conpetente Servizio regionale provvedera alla |iquidazione dopo
aver verificato la sopra citata relazione tecnica e, a partire da
progetti relativi alle attivita dell’anno 2020, dopo aver
acquisito i seguenti pareri positivi:

- della Destinazione Turistica di riferinmento, in nerito alla
corrispondenza della copertura territoriale garantita dalla
singola Redazione Locale; per quanto riguarda |e Redazion
Locali localizzate nella provincia di Mdena, il parere dovra
essere reso da APT Servizi s.r.|l.

- di APT Servizi s.r.l., soggetto gestore del portale regionale
Em | i aRomagnaTurismo, in nerito al rispetto degli standard
previsti per i siti delle Redazioni Locali, conme definiti al

Capitolo 3 del presente allegato.

5.2.2 Contributi una tantum conme sostegno alla realizzazione di
progetti finalizzati

Tali contributi sono finalizzati:

- alla elevazione del livello di qualita dei servizi in rete;
- a conpletare o riorganizzare il sistema dei servizi in rete;
- alla real i zzazi one di progetti sperinent al i ritenut

significativi.

Con tali finalita la Gunta regionale potra attivare program ed
iniziative specifici, definendo le wvoci di costo amesse a
contributo e le nodalita di rendicontazione ed erogazione del
contri buto.



FAC SIM LE DI RENDI CONTAZI ONE PER REDAZI ONI LOCALI
Li qui dazi one contri buti per garantire |a manutenzione del sistem

A —SCHEDA ANAGRAFICA

PROVINCIA: REDAZIONE LOCALE: URL HOME PAGE TURISTICA:

COMUNI INSERITI NELLA BASE DATI

Ambiti territoriai raccolta dati

PUNTI DEL SISTEMA E FUNZIONI SVOLTE

Localizzazione: sede redazione/sotto-redazioni e IAT coinvolti nel progetto Funzioni svolte (°)

(°) LEGENDA: sotto-redazione: con disponibilita DB locale per immissione/aggiornamento dati per attivita redazionale
collaborazione con Redazione centrale: segnalazione di informazioni dainserire nel DB locale

Si prega di indicare trale Funzioni svolte |’ eventuale punto del sistemache NON svolge mai attivitadi front-office ma solo attivita redazionale

SW ADOTTATO

SW adottato per laBD Fornitore SW Provider Internet - Server Web

EVENTUALI CONVENZIONI DEL CAPOFILA CON ALTRI ENTI

Convenzioni di... con... Inizio convenzione | Scadenza convenzione | Oggetto convenzione/Accordo di
programma




B - PERSONALE E CONTRATTI DI ASSISTENZA HARDWARE
E SOFTWARE (CONSUNTIVO)

L’obiettivo di questa sezione €& la definizione dell’impegno economico necessario per il
coinvolgimento degli operatori, e la definizione del “profilo” del personale che s occupa della
redazione locale. La rilevazione € inerente sia a personae interno che esterno direttamente
coinvolto nell’attivita redazionale, con esclusione del personale che svolge funzioni di supporto

amministrativo.

Poiché si stanno diffondendo, anche tra il personale degli EE.LL. forme di lavoro part time, per
ogni_persona s _prega di_specificare il _monte ore settimanale previsto dal suo incarico,

indipendentemente dal tempo dedicato al lavoro per I’ attivita redazionale.

Inoltre, viene rilevato il costo relativo ai contratti di assistenza hw e sw, perché s ritiene facciano
parte integrante dell’ attivita redazional e corrente.

Per facilitare la compilazione sono state individuate alcune categorie esemplificative relative d
personale riguardanti le informazioni che si intendono acquisire.

NOTE PER LA COMPILAZIONE

@ Per il personale coinvolto tutto I’anno indicare 01/01/----- (casdllalnizio) e 31/12/-
Periodo | ----- (casellaFine).
Se attivo oltre I’ anno indicare comungque 31/12/------ , nellacasellaFine.
2 DA COMPILARE SOLO PER IL PERSONALE DEGLI ENTI LOCALI
Inquadramento | Indicare la categoria, la posizione economica ed eventuali incarichi, facendo
retributivo | riferimento a contraito del comparto Enti Locali (es.. B5, C3, D2, D4 con
Posizione Organizzativa), associando il relativo costo standard per il personae
regionale definito dalla delibera di Giunta regionale n. 1520/2016.
Per il personale NON del comparto EE.LL. vasempre usatalaTab. 2
DA COMPILARE SOLO PER IL PERSONALE ESTERNO ONEROSO
(©)) Indicare il costo complessivo sostenuto dall’Ente per il periodo indicato,
Costo comprensivo degli oneri assistenziali e previdenziali, sara cura della Regione

complessivo

rapportare tale costo alla percentuale di tempo dedicato al’attivita redazionale
indicata. In caso di periodo eccedente, indicare solo la quota di costo relativa
all’anno di riferimento.

(4)
Funzioni
svolte

Specificare le funzioni riconducendole, possibilmente, alle seguenti tipologie:

1) organizzazione redazione local e e coordinamento;

2) ricercainformazioni e controllo dati;

3) banca dati: inserimento dati;

4) bancadati: sviluppo/manutenzione sw;

5) gestione sito (da gestione web server a sviluppo grafico)

Nel caso dello svolgimento di funzioni plurime indicare tutte quelle effettivamente
svolte.

Per i contratti

di assistenza, s raccomanda di indicare il costo riferito alla redazione locale

turistica scindendolo da atre attivita non pertinenti.




B - PERSONALE (CONSUNTIVO)

|1) Dipendenti atempo indeterminato (inclusi i comandati, sea carico dell’ Ente)

Nome e Monte ore Periodo (1) % tempo | Inquadramento | Corrispondenza ai Calcolo Funzioni svolte
Cognome settimanale dedicato retributivo (2) costi standard retribuzione 4)
al’ attivita D.G.R. corrispondente a
1520/2016 % tempo dedicato
(Euro) al’ attivita
Inizio Fine
|2) Altro personale (atitolo oner 0so) |
Nomee Monte ore Periodo (1) % tempo Costo complessivo Calcolo retribuzione Funzioni svolte (4)
Cognome settimanale dedicato (Euro) (3) corrispondente a %
all’ attivita tempo dedicato
al’ attivita
Inizio Fine

58




|3) Altro personale (atitolo non oneroso)

Personale Periodo (1) Ore settimanali Tipo di rapporto Funzioni svolte (4)
dedicate all’ attivita | (comando non acarico dell’ Ente,
stage, ecc.)
Inizio Fine
unitan.1
unitan.2
unitan.3




[C-PIANO DELLE ATTIVITA (CONSUNTIVO)

L’ obiettivo di questa sezione € ottenere un resoconto delle attivita realizzate nel corso dell’ anno.

Si richiede, in particolare, di redigere una breve relazione per evidenziare le azioni per il
mantenimento del sistema, e leinnovazioni e gli sviluppi attivati nell’ anno.

Si prega nelladescrizione di fare riferimento ai seguenti punti e di definirneil costo sostenuto.
In caso di spese esterne, si pregadi indicarel’atto di impegno, I'importo eil beneficiario.

Aggiornamento e manutenzione dati esistenti e gestione corrente dei Siti (es.. risorse
esterne/interne utilizzate, rapporti con i fornitori di dati, canoni e abbonamenti per Internet con
verifica se possibile dei costi di utenza telefonica, ecc.)

Potenziamento ed arricchimento informativo e informatico della base dati locale (es.: estensione
ad aree territoriali piu ampie, informazioni aggiuntive e piu approfondite, relative traduzoni,
attivazione nuovi moduli software, nuova dotazione tecnologica, ecc.)

Arricchimento dei siti (es.. nuovi servizi informativi per I’arricchimento del siti: funzioni di
ricerca, mappe, newsletter, ecc.; restyling totali o parzali; accessibilita, ecc.)

Eventuale potenziamento della rete distributiva locale (es.: nuovi sistemi di diffusione delle
informazioni, iniziative per favorire la conoscenza e I’ utilizzo del sistema, in particolare presso
gli operatori privati, ecc.)

Azioni di promozione/marketing del sito (scambio link, materiale promozionale del sito, sistemi
di monitoraggio degli accessi, ecc.)

Eventuale atro di significativo alivello locale che si vuole segnalare.

INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA




[B + C-PERSONALE + PIANO DI ATTIVITA (CONSUNTIVO)

CONSUNTIVO SPESE Nome Ente / societa Costi sostenuti dall’ Ente
per la Redazione Locale Turistica

Costo personale
dipendente (retribuzione
corrispondente a % tempo
dedicato all’ attivitd)

Altro personale atitolo
oneroso (retribuzione
corrispondente a % tempo
dedicato all’ attivita)

Contratti di assistenzae
manutenzione hardware e
software

Aggiornamento e
manutenzione dati esistenti
e gestione corrente dei siti

Traduzioni

Azioni di
promozione/marketing del
sito

Altro: specificare (anche

con riferimento alle voci di
cui ala precedente scheda
B)

TOTALE




D -MONITORAGGIO E CONSISTENZA DEL SITO

L’ obiettivo di questa sezione € attivare un sistema di monitoraggio dell’ utilizzo del sito turistico, per
costruire indicatori comuni atutto il sistema delle Redazioni.

Si chiedono alcuni dati statistici, confrontabili con i dati disponibili alivello regionale e si forniscono
alcune note esplicative.

Qualora la Redazione Locale disponesse di altri tipi di dati si prega di illustrali, eventualmente
allegando materialeillustrativo.

Numero schede del data base on line al 31/12/------- , distinte traitaliano einglese

[taliano: N. Inglese: N.

Statistiche annuali di accesso a sito (periodo 01/01/----- - 31/12/------ )
| dati devono essererelativi alla directory turistica (v. URL riportata nella scheda A)

o] NUumero di ViSitatori UNiCi.........c.oovvveie v,
o] Numero di paginevisualizzate.............cc..coeveviiiiiinnnes
o] Durata mediadi unasessioneutente................c..c.eu. ...
o] Provenienza (sorgente/mezzo) delle sessioni..................
o] Frequenzadi rimbalzo .............coooii i,
o] Le tre pagine piu visuaizzate:

Sistema di monitoraggio utilizzato per gli access a sito (Google Analytics o altri):

Eventuali altri dati statistici avostra disposizione (SPecificare) ...........ccoovevvennennne.

Note esplicative:

DIRECTORY TURISTICA: S intendono tutte le pagine comprese nella cartella a cui fa riferimento la Home
Pageturistica (v. URL riportata nella scheda A)

SESSIONE/VISITA: collegamento alla directory, che termina quando ci s scollega da essa.

FREQUENZA DI RIMBALZO: percentuale di sessioni di una sola pagina



|E-MONITORAGGIO DELLE E-MAIL

Obiettivo di questa sezione € il monitoraggio delle caratteristiche elementari degli utilizzatori
del sistema di informazione turistica on line e di quanto i siti del sistema siano un punto di
riferimento per operatori, turisti e cittadini.

Tipologia N°
Fornitori di dati/segnalazioni

Turisti italiani

Turisti stranieri

Altri operatori italiani

Altri operatori stranieri

Lamentele/anomalie/reclami

Ringraziamenti/complimenti

Servizi aggiuntivi dedicati (eventuali):

1. tipo di servizio (specificare)
2. tipo di servizio (specificare)

Totale eemail ricevute

Note esplicative per la compilazione della tabella

FORNITORI DI DATI/SEGNALAZIONI: fornitori di dati abituali o occasionali, ricevimento di comunicati
stampa e segnalazione di eventi; si tratta di mail che forniscono informazioni per la pubblicazione sul sito.

TURISTI: turisti e cittadini, tour operator, agenzie di viaggio, gruppi privati, Cral/scuole/centri anziani, etc.;
s tratta di richieste finalizzate a organizzare una vacanza 0 comungue a conoscere un territorio e ad usufruire
delle suerisorse.

ALTRI OPERATORI: giornaisti, studiosi, ditte, operatori, ecc. (richieste finalizzate alla loro attivita
professionale o richieste di scambio link, richieste/offerte di lavoro, segnalazione di prodotti/servizi che la
Redazione valuta di utilita per Internet)

LAMENTELE/ANOMALIE/RECLAMI - RINGRAZIAMENTI/COMPLIMENTI: riferiti sia a sito locale
cheaservizi turistici del territorio

SERVIZI AGGIUNTIVI DEDICATI: vanno inclusi sotto questa voce solo quei servizi a cui € dedicata una
specifica casella mail o uno specifico form, diverse da quelli abitualmente definiti come “scrivici” o
“contattaci” e finalizzati ala erogazione di uno specifico servizio (es. Iscrizione NewsL etter, richieste di
pubblicazioni, ...)

Da escludere sempre dal conteggio: o spamming, le comunicazioni di lavoro interne alla Redazione locale o
tra Redazione Regionale, di Destinazione e Redazioni Locali (comunicazioni amministrative o di
coordinamento, ecc.), comunicazioni sindacali, commerciali e pubblicitarie ritenute non pertinenti con
I” attivita della Redazione.




|F - MONITORAGGIO SOCIAL NETWORK

L’ obiettivo di questa sezione e di portare in evidenza le attivita a carattere innovativo gestite nel
corso dell’anno di riferimento, sia avviate negli anni precedenti che attivate in corso d’anno. Se
avviato o abbandonato nel corso dell’anno di riferimento, si prega di specificarlo.

Si riporta di seguito un elenco, non esaustivo, degli strumenti che possono essere di interesse per
guesta ricognizione:

Interattivitd/Social Network:

link:

link:

link:

(es. Instagram, Facebook, Twitter, Flickr, realta aumentata, YouTube, Blog, GuestBook,
Form, Forum, Wikipedia, strumenti di condivisione, Questionari online, altro)

Indicare modalita di gestione (collaborazione con altri Servizi/gestione diretta -
annuale/legato a specifici eventi) e dati di monitoraggio.

CANALE INDICATORE ESSENZIALE ALTRI POSSIBILI INDICATORI

Blog visite utenti unici, pagine viste, tempo
medio, frequenza di rimbalzo

Facebook numero fan/amici coperturatotale, utenti coinvolti,
numero aggiornamenti, numero di
click

Twitter follower interazioni totali

Y outube visualizzazioni del canale, interazioni

iscritti
Instagram follower like, commenti, stories pubblicate
Altro

Multicanale e mobile (versione mobile del sito per tablet/smartphone/etc, di tutto il sito o di
una sua parte, app specifiche, etc.)

Iniziative di integrazione dell’ esperienza on line/off line (BlogVille, contest, etc.)

Altre iniziative di particolare interesse (Georeferenziazione, Partecipazione progetti di
scambio dati/interoperabilita, Multimediale, Servizi on line e altri elementi comunicativi del
sito, etc.)




