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REGIONE EMILIA-ROMAGNA

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 14 DICEM-
BRE 2015, N. 2061

D.M. n. 267 del 29 settembre 2015 - Bando G.U. n. 263 del
11/11/2015 - Concessione contributi a favore delle reti di im-
presa operanti nel settore turistico - Procedure regionali

LA GIUNTA DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA
Visti:

- il decreto del Direttore Generale della Direzione generale Tu-
rismo rep. 267 del 29 settembre 2015 con il quale si dispone
I’annullamento d’ufficio del bando di gara per la “conces-
sione di contributi a favore delle reti di impresa operanti nel
settore del turismo” pubblicato in data 7 febbraio 2014 e la
indizione di una nuova procedura di gara;

- la L.R. 4 marzo 1998, n. 7 “Organizzazione turistica
regionale - Interventi per la promozione e commercializza-
zione turistica - abrogazione delle leggi regionali 5 dicembre
1996, n. 47, 20 maggio 1994, n. 22, 25 ottobre 1993, n. 35
e parziale abrogazione della L.R. 9 agosto 1993, n. 28”
e succ. modif’;

- laL.R. 26 novembre 2001, n. 43 "Testo unico in materia di
organizzazione e di rapporti di lavoro nella Regione Emilia-
Romagna" e succ. modif.;

Visto il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 avente ad oggetto: “Ri-
ordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbli-
che amministrazioni”;

Visto il “Bando per la concessione di contributi a favore del-
le reti di impresa operanti nel settore del turismo” pubblicato in
data 11 novembre 2015 sulla Gazzetta Ufficiale n.263 e in parti-
colare il punto 12.7 che prevede che la domanda di partecipazione
dovra contenere tra gli altri documenti anche il “parere positivo
espresso formalmente dalla regione o dalle regioni interessate in
caso di progetti interregionali in merito alla coerenza del proget-
to con le linee di politica turistica regionale”,

Richiamata la propria deliberazione n.538 del 11 maggio
2015 concernente: “L.R. 7/98 e s.m. - Linee Guida genera-
li per la promozione e la commercializzazione turistica anno
20167;

Dato atto che le Linee guida generali per la promozione ¢ la
commercializzazione turistica anno 2016, approvate con la sopra-
citata propria delibera, sono il documento che contiene le linee di
politica turistica della Regione Emilia-Romagna per 1’anno 2016;

Considerato che:

- le domande per partecipare al Bando, comprensive tra
I’altro del parere espresso dalla Regione di riferimento,

devono essere presentate al Ministero dei beni e delle attivita
culturali e del turismo, con le modalita previste dal sopraci-
tato Bando ed entro il termine del 15/1/2016;

- risulta quindi necessario e urgente predisporre una procedu-
ra per espletare i compiti in capo alla Regione caratterizzata
da trasparenza, semplicita, celerita;

- risulta opportuno allegare al presente atto le “Linee Guida
generali per la promozione e la commercializzazione tu-
ristica di cui alla delibera n.538 del 11 maggio 2015 per
rendere agevole ed immediata la conoscibilita, da parte
degli interessati, delle linee di politica turistica regionale
al fine di poter elaborare i progetti in modo coerente alle
stesse;

Dato atto che il presente provvedimento non ¢ soggetto all’a-
dempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dal D.Lgs.
n. 33/2013;

Richiamate le proprie deliberazioni:
- n. 1057/2006, n. 1663/2006 e n. 335/2015;

- 1. 2416 del 29 dicembre 2008, avente ad oggetto “Indirizzi
in ordine alle relazioni organizzative e funzionali tra le strut-
ture e sull’esercizio delle funzioni dirigenziali. Adempimenti
conseguenti alla delibera 999/2008. Adeguamento e aggior-
namento della delibera 450/2007” € succ. mod.;

Dato atto del parere allegato;
Su proposta dell’ Assessore Regionale Turismo. Commercio
A voti unanimi e palesi

delibera

Per le motivazioni indicate in premessa e che qui si intendo-
no integralmente riportate:

1. di approvare le Modalita di gestione delle procedure di
competenza regionale di cui al Bando per la concessione di
contributi a favore delle reti di impresa operanti nel settore
del turismo pubblicato 1’11 novembre 2015 sulla Gazzetta
Ufficiale n.263, cosi come definite nell’ Allegato A) parte in-
tegrante e sostanziale del presente atto;

2. diapprovare lo “Schema di parere regionale” che in allegato
B) ¢ parte integrante e sostanziale del presente atto;

3. di dare atto che I’allegato C), parte integrante ¢ sostanziale
del presente atto, ¢ il documento che contiene le linee di po-
litica turistica della Regione Emilia-Romagna di riferimento
per I’anno 2016;

4. di pubblicare integralmente il presente provvedimento

nel Bollettino Ufficiale Telematico della Regione Emilia-
Romagna.
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ALLEGATO A)

Modalita di gestione delle procedure di competenza regionale di cui al Bando per
la concessione di contributi a favore delle reti di impresa operanti nel settore del
turismo

Che documentazione deve essere trasmessa alla Regione Emilia-Romagna

Il capofila o legale rappresentante dellaggregazione (di cui al punto 5 del Bando)
trasmette alla Regione Emilia-Romagna una nota avente ad oggetto: “Richiesta di verifica
di compatibilita del progetto con le linee di politica turistica della Regione Emilia-Romagna.

Alla sopracitata richiesta deve essere allegato il Progetto di cui al punto 12.6 del Bando.

Come e quando deve essere trasmessa la documentazione alla Regione Emilia-
Romagna

La nota di richiesta di verifica di compatibilita ed il progetto vanno trasmessi alla Regione
Emilia-Romagna esclusivamente, tramite PEC, pena I'automatica esclusione dalla verifica
di compatibilita, alla casella  comtur@postacert.regione.emilia-romagna.it

La sopracitata documentazione va trasmessa entro il 11/01/2016

Cosa fa la Regione Emilia-Romagna

o Verifica la compatibilita dei progetti presentati previa analisi e valutazione di questi
ultimi;

e Trasmette all'interessato il parere regionale, sia nel caso in cui la valutazione risulti
positiva, sia nel caso in cui la valutazione risulti negativa;

e Trasmette la scheda contenente il parere in tempo utile che permetta all’interessato
di provvedere a trasmettere la domanda e i relativi allegati al MIBACT, secondo le
modalita ed i criteri stabiliti dal Bando.

Chi contattare in caso di necessita

Gloria Savigni: tel. 051.5273257 - e-mail: gsavigni@regione.emilia-romagna.it

Loretta Legnani: tel. 051.5273358 - e-mail: llegnani@regione.emilia-romagna.it
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ALLEGATO B)

Schema del parere regionale

ERﬂgiunBEmilia-Rmnagna
Direzione Generale Attivita Produttive,
Commercio, Turismo

Servizio Commercio, Turismo e Qualita
Aree Turistiche

CONCESSIONE DI CONTRIBUTI A FAVORE DELLE RETI DI IMPRESA OPERANTI NEL SETTORE
DEL TURISMO — SOGGETTI COSTITUITI IN AGGREGAZIONE
(Bando pubblicato nella G.U. n. 263 del 11/11/2015)

Parere regionale

Spett.le
(Aggregazione proponente)

(indirizzo PEC)

Oggetto: domanda di partecipazione e richiesta di intervento finanziario a valere sul bando
“Concessione di contributi a favore delle reti di impresa operanti nel settore del turismo” - Parere in
merito alla coerenza del progetto con le linee di politica turistica regionale

Considerato che il punto 12.7, del bando di cui al’oggetto prevede che alla domanda di partecipazione
debba essere allegato - tra 'altro - il “parere positivo espresso formalmente dalla Regione, o dalle Regioni
interessate in caso di progetti interregionali, in merito alla coerenza del progetto con le linee di politica
turistica regionale”;

Visto il progetto di cui al punto 12.6;

Verificata la compatibilita del progetto presentato con le linee di politica turistica regionale di cui alla
deliberazione di Giunta regionale n. 538/2015;

Si esprime la seguente valutazione:
[0 Valutazione positiva: la proposta progettuale & coerente con le linee di politica turistica regionale

[ Valutazione negativa: la proposta progettuale non & coerente con le linee di politica turistica regionale

La Responsabile del Servizio
Dott.ssa Paola Castellini
(firmato digitalmente)
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ALLEGATO C)

Linee Guida generali per la promozione e la commercializzazione
turistica anno 2016

Obiettivi strategici per la programmazione delle attivita di
promozione e commercializzazione turistica

Le Linee Guida dettano le strategie, segnano il percorso, indicano
la direzione da seguire a coloro che partecipano al sistema
dell’organizzazione turistica regionale, ma intendono essere anche
uno strumento di indirizzo per tutte quelle medie e piccole
imprese che, pur non facendone parte 1in maniera attiva, sono
inserite nella filiera produttiva del settore turistico, sia
direttamente che indirettamente.

Una filiera che non pud dirsi esaurita nel solo sistema ricettivo
né in quello dei servizi al turista in quanto tali, ma che in
maniera sempre piu esponenziale si collega ed integra con altri
ambiti produttivi del territorio, da quello delle produzioni
tipiche all’artigianato, dall’offerta culturale ed artistica a
quella delle location per gli eventi, dai servizi alla persona a
quelli legati alla mobilita, etc.

E’ in questo contesto che occorre, da ora in poi, “pensare” il
turismo: non piu limitato - e pertanto limitante - al solo
specifico ambito, ma ampliato - e pertanto espanso - al territorio
ed a tutte le sue caratteristiche tipologiche che rappresentano
storia, tradizioni, identita, etc.; nell’interrelazione costante e
sempre piu spinta, non solo tra i diversi settori produttivi ma
anche tra 1 molteplici ambiti territoriali, si deve quindi
sviluppare un nuovo pensiero 1in merito alla programmazione
turistica regionale.

L"incipit e questo: prima ancora di entrare nella fase
programmatoria e strategica, prima ancora di delineare mercati ed
obiettivi, si rende necessario avere chiaro che il turismo vive e
si sviluppa grazie alla complessita delle opzioni che i territori
offrono, e mai per sottrazione di wvalori ed eccellenze. Gia da
ora, quindi, ed 1n wvisione di una nuova strategia turistica
regionale che vedra entro l1’anno 2016 ridisegnare il sistema della
propria organizzazione, 1’Ente Regionale sottolinea questa
esigenza, che si sostanzia nel fatto che senza una valorizzazione
complessiva del territorio il turismo in sé sedimenta e non innova
processi e prodotti.

Nella considerazione che nessun prodotto vive a sé, se non
all’interno di un contesto sempre piu complesso - e sempre piu
spesso senza alcun limite amministrativo - emerge quindi 1la
necessita di passare oltre la gestione ordinaria dell’esistente,
per proiettare 1’economia turistica verso un futuro: queste Linee
Guida sono il primo segnale di una visione che si completera con
la riorganizzazione del sistema di promo-commercializzazione
regionale che, come gia accennato, avverra entro il prossimo anno.
Nel frattempo, si rende necessario mantenere saldo 11 sistema di
coordinamento e di relazione tra 1 soggetti pubblici e privati,
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confermare la rete tra 1 vari enti che si occupano di promozione,
garantire alle aggregazioni private il supporto dell’Ente
Regionale.
Su questi asset si fonda qgquindi questa programmazione strategica
che, se da un lato continua nell’impostazione utilizzata in questi
anni (definizione degli obiettivi, mercati, etc.), dall’altro
introduce nuovi indicatori di programma (brand identity, reti
integrate di imprese, nuovi prodotti, innalzamento del 1livello
partecipativo, etc.).
Partendo da qui - wvale a dire dall’innovazione programmatica - la
stessa si concentra in prevalenza attorno ad una tematica, che é
quella della brand identity. Infatti, se per i singoli ambiti
territoriali e di prodotto 1l’attivita promo-commerciale continuera
- per il prossimo anno - a seguire 1’attuale impostazione
gestionale svolta da Apt Servizi e dalle Unioni di Prodotto,
1’ immagine identitaria del nostro territorio regionale non pud
essere dispersa 1in molteplici rivoli ed autonomie, che portano a
null’altro che alla disgregazione dell’immagine caratterizzante le
complesse valenze turistiche. Questa esigenza si manifesta con
maggiore incisivita in due situazioni:
e nel momento in cui c¢ci si allontana dai confini domestici
europei,
e quando vi & la volonta di rimodulare il posizionamento dei
prodotti turistici sui mercati domestici europei, oltre che
su quello nazionale.

Appare quindi un obbligo - e non solo una volonta politica -
1’applicazione di precise strategie di valorizzazione di brand
identity, che risulta essere 1’unico modello attuabile per
differenziarsi dalla concorrenza Dbasata solo sul prodotti e/o

sulle destinazioni. Un approccio comunicativo - che abbia anche 1la
forza di rappresentare un prodotto turistico vero e proprio,
basato su un concetto altamente identificativo - permette a tutti

i prodotti, territori e destinazioni turistiche della Regione di
ottenere piu interesse, piu appeal, piu visibilita internazionale.

L"approccio strategico alla nuova Dbrand identity si sviluppa
attraverso 11 concetto di “opzioni binarie”, intendendo come tale
la duplice attivita che riguarda - da un lato - il prodotto
turistico e - dall’altro - 11 wvisual in quanto tale. Il primo
focus di attivita fa quindi riferimento al prodotto turistico,
puntando a valorizzare dquella tipologia di offerta che sia in
grado di coagulare 1’intero territorio regionale ed a farsene
rappresentazione.

Su questa base “Wia Emilia - Experience the Italian Lifestyle”
racchiude in sé tutti i wvalori di un territorio regionale che,
prendendo come GPS la stessa Via Emilia, si dirama in una serie
infinita di emozioni di viaggio e di soggiorno. Se le medesime
citta d’arte sono coinvolte direttamente lungo 1’asse viario, 1
restanti prodotti e territori ne costituiscono le wvariabili
esperienziali: dai circuiti termali all’offerta Dbalneare della
Riviera Romagnola, dalla montagna bianca e verde alle stesse citta
d’arte, anche minori, dai prodotti d’area - come possono essere la
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motor valley, la food wvalley, la wellness valley - sino ai
prodotti piu specialistici quali le aree naturali protette, 1
circuiti sportivi di wvario genere e tipologia, gli itinerari
enogastronomici, 1l’offerta family, il MICE, etc.

In questa maniera emerge un’unica identita regionale, dentro 1la
quale vi e 1l"esplosione di  prodotti, offerte, tematiche,
itinerari: all’interno di questa visione si sviluppano vari
segmenti di prodotto esperienziali che riconducono allo stile di
vita ed alla socialita che rappresenta un valore inestimabile in
fatto di relazioni, conoscenza e scoperta. La Via Emilia, in
sostanza, diventa cosi un aggregatore di esperienze ed un sistema
facilitatore di business per 1’intera filiera turistica regionale.

Esistendo 11 prodotto rappresentativo della brand identity, il
secondo focus sul quale 1’Ente Regionale operera per 11 2016 fa
riferimento alla comunicazione, ©partendo dal visual: occorre
infatti donare maggiore fascino alla nostra comunicazione visiva,
perché solo in questa maniera si possono far scaturire nuove
emozioni ed ottenere maggiore appeal.

Ovviamente la ridefinizione della comunicazione turistica - di
livello regionale - deve si partire dalle immagini, dai
fotogrammi, ma si deve rapidamente declinare in un nuovo
linguaggio, meno descrittivo e piu “intensivo”. Il concetto &

quello di cambiare passo, con coraggio, verso una declinazione
moderna e, ©per certi aspetti, anche simbolica della nostra
identita turistica regionale, nella convinzione che mai si
riuscira a “descrivere il tutto” e, pertanto, & meglio “raccontare
per far insorgere emozioni”.

In questo ambito una decisa virata € essenziale anche per quanto

riguarda il focus della comunicazione: il Sistema
dell’organizzazione turistica regionale - in tutte le sue
declinazioni - non si affidera piu alla promozione di prodotti

utilizzando quale tramite elementi e concetti che ne abbassano il
valore percepito, ma puntera, invece, a comunicare sempre concetti
di Dbrand, siano essi di scala regionale, di area vasta, di
destinazione o prodotto.

In sostanza, si afferma che nessuna Unione di Prodotto né 1'Apt
Servizi utilizzera - per la comunicazione istituzionale - le leva
del “prezzo basso” quale strumento di appeal, mentre invece si
usera il concetto di “convenienza”. Solo in caso di azioni mirate
- per tempistica ed area/strumento utilizzato - potranno essere
affiancate, al sistema di promozione regionale, le offerte promo-
commerciali prodotte dalle aggregazioni ©private, con offerte
commercialmente interessanti.

Se quella della brand identity pud essere considerata 1’attivita
primaria di innovazione strategica per 1’anno 2016, vi sono altre
azioni innovative, di carattere perd piu settoriale, in guanto
intendono agire su ambiti specifici.

Lo sviluppo ed 1l supporto alla crescita di reti integrate di
imprese, ad esempio, €& un ambito sul quale 1’Ente Regionale
intende agire con forza. Si tratta, in sostanza, di sostenere la
crescita di tali reti integrate quando le stesse si impegnano a
garantire almeno una delle seguenti due funzioni:
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e rappresentare un’aggregazione di prodotto tematico a livello
regionale. In questo caso sono le imprese stesse a costituire
la rete ed a sviluppare politiche promo-commerciali wutili
alla valorizzazione - suili mercati internazionali - di uno
specifico prodotto turistico, che deve seguire precisi
protocolli di affiliazione;

e rappresentare un secondo livello di aggregazione, che non fa
pit riferimento alle singole imprese ma a sistemi commerciali

che 1le rappresentano. In questo caso 1l’evoluzione passa
attraverso il livello aggregativo di area vasta e - nella sua
ipotesi ottimale - tramite la fornitura di servizi di

accoglienza per 1 territori, attivita informativa agli ospiti
ed una precisa finalita commerciale, svolta in prevalenza on
line;

ed 1in questo contesto tali reti integrate dovranno non solo
rappresentare loro stesse un sistema aggregato, ma dovranno
altresl essere collegate e far parte dell’organizzazione turistica
regionale.

Si & prima accennato, parlando delle aggregazioni di prodotto
tematico a livello regionale, dei “protocolli di affiliazione”:
questil rappresentano un ulteriore punto sul quale 1’Ente Regionale
intende porre attenzione, perché tanto piu i prodotti turistici
sono altamente tematici - e quindi si rivolgono a specifici target
di clientela - tanto piu occorre garantire servizi specializzati e
tailor-made. Questi protocolli, che possono tradursi anche in
“disciplinari di qualita”, rappresentano quindi una garanzia per
1’"ospite, e per tale motivo necessitano di un attento sistema di
verifica qualitativa e di servizio. In questo ambito il focus
primario dell’attivita 2016 sara quello declinato sul prodotto
“family” che, avviato nell’anno in corso, dovra essere
implementato, in quanto di interesse - in maniera indistinta - per
tutti gli ambiti territoriali e di prodotto regionali.

In merito ai prodotti, 1’Ente Regionale intende altresi declinare
alcuni tratti caratteristici del nostro territorio in offerte
turistiche: si fa riferimento, ad esempio, all’archeologia, ma
anche a tutta una serie di altri prodotti che possono valorizzare
con una propria precisa identita porzioni di territori e/o singole
destinazioni. Anche in questo caso le attivita di supporto promo-
commerciale del sistema regionale saranno tanto piu forti guanto
piu la stessa offerta sara in grado di essere performante sui
mercati esteri.

In questo contesto si operera anche a sostegno di una tematica che
ha 1la forza di wunificare 1l prodotto con 1la valorizzazione
territoriale: si tratta del cineturismo. L’'impegno sara quello di

affiancarsi all’attivita svolta dalla Film Commission - il cui
compito & di facilitare 1’opera di chi sceglie location regionali
come set di produzioni audiovisive - perché questa attivita

promuove il territorio regionale, ma oltre a cid si declina in
offerta turistica per tutti coloro che sono interessati a visitare
i set cinematografici per riprovare 1l’emozione filmica, vivendone
il territorio. Il cinema pudo infatti raccontare 11 territorio
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dell’Emilia Romagna attraverso immagini evocative.

Si operera quindi sostenendo la promozione e la strutturazione di
un numero sempre piu vario ed ampio di prodotti. Facendo invece
riferimento all’esistente, 1’Ente Regionale punta con forza al
rilancio dell’area appenninica, sia per quanto riguarda il

“bianco” sia per il “verde”. Vi e infatti la consapevolezza del
valore intrinseco che 1l territorio appenninico pud ricoprire a
livello turistico: wun territorio che, ©perd, necessita di un
supporto non solo in termini di comunicazione quanto, invece, di
ri-strutturazione del proprio software prima ancora che

dell’apparato strutturale. E’ infatti in una nuova “vision” che
questo ambito territoriale deve lavorare, puntando ad emergere nel
palcoscenico nazionale grazie allo sviluppo di tematiche slow &
family.

Solo nell’identificazione precisa di questi luoghi come ambienti
nei quali vi & la possibilita di vivere e/o ri-scoprire il piacere
della bellezza del territorio, all’interno di aree vaste dove si
miscelano esperienze legate all’apprendimento ed alla conoscenza,
alle pratiche di movimento dolci, ai valori della comunita e della
vivibilita sostenibile, etc. si pud ottenere un innalzamento reale
dell’economia locale, garantendo agli ospiti di trascorrere il
proprio “tempo liberato” in un ambiente piacevole, avendo a
disposizione una pluralita di opzioni di soggiorno, anche breve.

Ci si dovra impegnare anche a stimolare la nascita di aggregazioni
di imprese nelle destinazioni che, al momento, ne sono sprovviste.
E’ infatti essenziale sostenere 1l’ampliamento delle reti aggregate
sul territorio regionale, perché nell’aumento del numero e della
distribuzione territoriale dei soggetti che si occupano di promo-
commercializzazione si riscontra 1’incremento delle offerte, la
loro differenziazione e 1’innovazione di prodotto.

Mantenere salda questa impostazione, per alcuni fattori
decisamente innovativa rispetto a quanto svolto negli ultimi anni,
pud risultare non semplice: per questo motivo occorre - e 1’Ente

Regionale se ne fara carico con competenza e spirito di servizio -
innalzare il livello partecipativo e di condivisione tra gli enti
pubblici e le imprese private, soprattutto quelle di tipo
aggregato. Un processo innovativo, infatti, non richiede
esclusivamente il cambiamento per essere considerato tale: in
questo caso 1l’innovazione compete al rilancio del rapporto
partecipativo e ad una sua piu profonda intersecazione. Una
confluenza vVerso comuni obiettivi, per il rafforzamento
dell’intera filiera turistica regionale.

Una filiera turistica che, se da un lato rappresenta un humus
fertile di iniziative e programmi, dall’altro si deve scontrare
con un mercato in cui fluiscono continuamente nuovi competitor; un
mercato che presenta sempre maggiori difficolta di posizionamento
e dove le politiche di pricing costituiscono, purtroppo molto
spesso, l’unico strumento di valutazione da parte dei consumatori.
Cid e wvalido soprattutto per il mercato interno: in Italia,
infatti, negli ultimi anni era cresciuta una forma di disaffezione
verso prodotti e destinazione conosciute - destinazioni dove
1’7indice di fedelta degli ospiti garantiva continuita e stabilita
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per le aziende della filiera turistica. Oggi assistiamo ad una
situazione inversa: vi e 1l ritorno verso destinazioni conosciute

(perché gia sperimentate, anche considerando i timori
terroristici) e sicure, come pure vi €& 11 segnale di una ricerca
piu attenta - da parte degli Italiani - ad un valore intrinseco

del prodotto. Cid non significa che ci si stia spostando verso il
riequilibrio tra prezzo e qualita, ma 11 segnale & comunque
positivo.

Questa situazione potrebbe spingere verso un maggiore consumo, da
parte degli Italiani, di soggiorni entro i confini nazionali: se a
tale tendenza si aggiunge anche una potenziale ripresa
dell’economia e dell’occupazione - che si traduce 1in una
condizione mentale proiettata verso 1’aumento dei consumi - allora
il mercato nazionale del turismo dovrebbe invertire la curva di
discesa entro l’estate 2015. E’ comunque manifesto che il settore
turistico subisce gli effetti - siano essi positivi o negativi
dell’economia - con circa un semestre di ritardo rispetto agli
altri settori.

Occorre tuttavia considerare che 1’economia italiana manifesta
segnali di crescita grazie al traino dell’economia europea,
rafforzandosi 1’un 1’altra, in una sorta di “domino positivo”: il
tutto sospinto dal quantitative easing e dalla svalutazione
dell’euro, e condotto da politiche europee che sembrano finalmente
essersi aperte a margini di trattativa per la gestione piu
flessibile dei bilanci statali. In questa situazione cambia 1la
fiducia dei consumatori, che sono quindi pronti ad wuscire allo
scoperto ed a ritrovare/riprovare la strada della spesa.

Con riferimento al mercato domestico europeo, si manifesta in
maniera palese una situazione tendenziale positiva per quanto
riguarda 11 settore turistico sino a fine anno, e cio dovrebbe
rappresentare 1’inizio di una ritrovata disponibilita al consumo
di wvacanze, sebbene tale situazione sia diversificata da Paese a
Paese. Diversa la situazione 1in Russia, dove le difficolta
economiche - legate da un lato alla crisi della moneta nazionale e
dall’altro alla complessa situazione politica con 1’Ucraina -
continuano ad allontanare la fase di normalizzazione dei flussi
outgoing verso l’estero ed a manifestare segnali di rigidita verso
la spesa turistica.

I mercati lontani, invece, offrono grandi opportunita per il
nostro turismo, ma sSu queste aree €& necessario presentarsi
all’interno del “contesto Italia”, perché 1’immagine positiva che
riscuote 1l nostro Paese in fatto di bellezze culturali, storiche,
artistiche, etc. rappresenta un fattore di attrattivita
straordinario. Purtroppo assistiamo ad una situazione di
stagnazione delle politiche nazionali, con una fase di indecisione
circa lo strumento che si deve occupare di tale attivita. Senza
questo strumento le uniche attivita che la Regione Emilia Romagna
pud svolgere su questi mercati devono essere altamente mirate
verso specifici target ed aree/Paese, anche in considerazione del
fatto che vi sono conflitti palesi o sommersi che limitano la
liberta di wviaggiare di un’importante fetta di potenziali
newcomers extra-europei.
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Occorre anche considerare che il rapido sviluppo che nuovi mercati
lontani hanno avuto - dal punto di vista turistico - negli ultimi
anni, se da un lato rappresenta un’opportunita per la generazione

di flussi outbound, dall’altro costituisce pure un ampliamento

delle destinazioni turistiche, perché anche questi Paesi si sono

resi conto del wvalore economico e sociale che rappresenta il

turismo, ed investono anch’essi per attirare visitatori.

Definendo quindi le strategie regionali per 1l’attivita promo-

commerciale del 2016 in merito ai mercati, si indicano le

seguenti:

e sul mercato interno, nazionale, si rende necessario continuare
il presidio, soprattutto in quelle aree che, da sempre,
rappresentano le nostre principali catchment areas. Pensare,
oggli ed in visione del 2016, ad una limitazione delle attivita
promo-commerciali sul mercato interno sarebbe un errore senza
precedenti, proprio perché solo quelle aree/destinazioni che
sapranno mantenere saldo il livello del proprio posizionamento e
della propria immagine potranno cogliere le opportunita di un
rilancio dell’economia nazionale. Rilancio che, in ambito
turistico, parte a rilento, 1in quanto condizionato da una
limitazione mentale prima ancora che economica;

e sul mercato domestico europeo & invece importante mantenere salda
la presenza e l’attivita promo-commerciale sui mercati di lingua
tedesca, che rappresentano la base fondante della clientela
estera regionale. Occorre altresi confermare - per almeno ancora
un biennio - la presenza agli eventi fieristici primari dei
Paesi dell’Est Europa, mentre sul mercato inglese, francese, sui
Paesi del Nord Europa e su quelli scandinavi €& necessario
garantire 1 1link con il sistema del tour operating, come pure
mantenere 1l presidio in importanti momenti di matching
commerciale;

e sul mercato russo, 1n attesa di sviluppi ©positivi, serve
mantenere saldo il contatto e la presenza, per cogliere appieno
la fase di riavvio dei flussi turistici verso 1l’estero, che in
questo momento non & possibile in alcun modo prevedere;

e sui mercati lontani, extra-europei, la nostra Regione non si puod
permettere di essere assente. Per tale motivo - in attesa di una
definitiva decisione nazionale in merito allo strumento che ci
deve rappresentare nel mondo a livello turistico - si dovra
procedere puntando soprattutto a sviluppare azioni concordate e
sinergiche con altri Assessorati ed Enti strumentali regionali
che si occupano di internazionalizzazione, come pure potranno
essere sviluppate azioni di promo-commercializzazione turistica
a sostegno di prodotti altamente mirati e specializzati.

Per quanto riguarda 1 mercati, si delineano quindi le seguenti

priorita di azione per la programmazione 2016:

e ovviamente il mercato interno, nazionale: sul territorio italiano
occorre mantenere salda la presenza sulle aree del nord Italia
ed aumentare le azioni di penetrazioni nelle regioni del centro-
sud;

e i mercati di 1lingua tedesca: priorita assoluta per dgueste
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nazioni (Germania, Austria, Svizzera);

e i mercati domestici europei tradizionali: azioni di mantenimento
della presenza e di conferma delle attivita in Francia, Benelux,
Paesi Scandinavi, Regno Unito;

e i mercati domestici europei dell’est: continuita nell’azione di
posizionamento in Polonia, Repubblica Ceca, Ungheria e
Slovacchia, oltre ad alcuni Paesi dell’Ex Unione Sovietica;

e il mercato russo: su questo Paese serve un’azione di continuita
relazionale, per poter mettere immediatamente in campo azioni e
strumenti nel momento in cui la situazione economica dovesse
stabilizzarsi;

e 1 mercati di interesse tematico ed i L.P.M.: a cominciare dalla
Spagna per 11 prodotto citta d’arte sino a giungere ai vari
“large potential market”, dalla Repubblica Cinese al Sud
America, etc., su questi mercati si procedera con azioni mirate
solo se vi sono link commerciali attivi.

Pertanto, 1n uno scenario in continua evoluzione e sempre piu

condizionato da fattori che poco o nulla hanno a che fare con

1’offerta turistica, si rende quindi necessario agire seguendo due
percorsi asimmetrici:

e da un lato, aumentare la frequenza degli ospiti di ritorno;

e dall’altro, conquistare nuovo market share internazionale.

Nello specifico, questi percorsi si traducono 1in due obiettivi

basici della programmazione 2016, vale a dire:

e aumentare la frequenza di ritorno: uno degli obiettivi primari
per il turismo regionale e quello di aumentare la frequenza di
ritorno degli ospiti, innalzando quindi in maniera paritetica il
livello di fidelizzazione. Questo obiettivo si raggiunge creando
nuove tematiche di prodotto ed elevando 1’attenzione sui valori
della brand identity, stimolando quindi i cittadini italiani con
un nuovo codice di comunicazione che deve essere perseguibile
per tutti i1 prodotti e territori regionali, in quanto garantisce
stabilita produttiva alle imprese della filiera;

e innalzare il livello di internazionalizzazione: 17altro
obiettivo strategico & legato all’incremento della quota di
ospiti stranieri, siano essi provenienti dall’area domestica
europea sia da paesi extra-europei. E’ possibile raggiungere
questo obiettivo affermando i wvalori identitari del nostro
territorio e wvalorizzando al meglio la Regione Emilia Romagna
quale luogo centrale alla visita del Paese.

E’ quindi necessario graduare costantemente investimenti e
politiche promo-commerciali per far si che, da un lato, il
territorio regionale mantenga alto il livello di fidelizzazione e,
dall’altro, sia in grado di attrarre nuovi ospiti.
Tutta 1’attivita di promo-commercializzazione sara svolta da Apt
Servizi ed Unioni di Prodotto, che dovranno continuare non solo
nel dialogo costruttivo - peraltro gia attivo - ma anche in una
sorta di comune intersecazione di attivita ed azioni; solo
attraverso un piano d’azione condiviso diventa infatti possibile
eliminare duplicazioni ed, anzi, cogliere al meglio le opportunita
che si presentano sui mercati.
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E’ infatti necessario che ogni singolo “comparto”, in qualsiasi
mercato si promuova e con qualsiasi mezzo, venga affiancato anche
dalla presentazione degli altri comparti di prodotto regionale:
questa semplice azione permette a tutti di wusufruire di una
visibilita amplificata, senza costi aggiuntivi.

Ulteriori azioni promo-commerciali saranno svolte in sinergia con
altri Assessorati ed Enti Regionali, cercando sempre di piu di

sviluppare interventi non solo utilizzando i canali di
comunicazione e promozione tipici del turismo ma anche - e
soprattutto - quelli che permettono alla nostra offerta turistica

regionale di avere la caratteristica che potremmo definire di
“esclusiva merceologica”, perché in tal caso ci si innesta con
offerte e promozioni turistiche in occasioni di valorizzazione ad
ampia scala regionale. Si tratti di manifattura o motoristica, di
produzioni tipiche o artigianato, etc. qualsiasi canale parallelo
a quello turistico pud risultare estremamente funzionale alla
promozione dei territori.

L’attivita sinergica non dovra, perodo, riguardare solamente il

comparto interno, regionale: infatti anche 1"azione di
congiunzione extra-territoriale che fa riferimento a prodotti
interregionali - dove i confini amministrativi evaporano in wvirtu
di un valore/prodotto turistico - sara perseguita con ancora piu

forza rispetto a quanto realizzato sino ad oggi. Si fa riferimento
al rapporto avviato con Marche, Umbria, Toscana, Lombardia e
Veneto per 1 vari progetti che fanno riferimento al tematiche
culturali (Terre di Piero della Francesca, monumenti Unesco),
sportive (prodotto neve), natura (appennino. Delta del Po), ma
altri potranno essere sviluppati sulla base di tematiche di
interesse pluri-regionale.

Per quanto riguarda 1 prodotti turistici, oltre a perseguire
1’ impostazione definita dall’attuale normativa vigente che prevede
quattro aree tematiche con ©proprie specifiche attivita di
valorizzazione sulle offerte - che ogni Unione di Prodotto
definisce al proprio interno, nel 2016 si dovra puntare in
particolare a sostenere:

e 1 valori di area vasta, altamente identificativi: dalla Motor
Valley alla Food Valley sino alla Wellness Valley, queste tre
tematiche identificano 1"area regionale attraverso macro-
aggregazioni di imprese e territori, portando al centro dei
“valori” non tanto la ricettivita quanto 1l’esperienza tipologica
che in quell’ambito territoriale & possibile vivere;

e 1 valori qualitativi: 1in qgquesto caso la tematica legata alle
famiglie con Dbambini - declinata in “Welcome Family” -
rappresenta un valore che innalza la qualita dell’offerta, non
solo a 1livello nazionale. Il progetto, partito nell’anno in
corso sulla sola ricettivita, dovra ampliarsi nel 2016 sugli
altri servizi e sui territori coinvolti;

e i valori esplosi in eventi: quando insistono sui territori eventi
di eccellenza, di alto coinvolgimento ed appeal e che si
caratterizzano per generare presenze turistiche, allora questi
stessi eventi devono essere sostenuti, in particolar modo quando
si sviluppano in area vasta;
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o 1 valori tematici ed altamente specialistici, perché
rappresentano, molto spesso, dei prodotti ad alta intensita
emotiva e, pertanto, 1in grado di conquistare nuove quote di
clientela, soprattutto internazionale.

Sempre in tema di prodotti turistici, anche quelli di filiera

lunga - che hanno preso avvio in questi ultimi due anni in visione

dell’Esposizione Universale di Milano - dovranno, nel 2016, subire
una maggiore strutturazione e stabilizzazione sui mercati

internazionali, perché solo in questa maniera potranno cogliere i

vantaggi derivanti dalla long tail dell’Expo: in questo caso

1’obiettivo vero e quello di aumentare il coinvolgimento delle

imprese - non solo turistiche - della Regione 1in una visione di

prodotto e territorio turistico, unitamente all’esigenza di

aumentare il livello di distribuzione della ricchezza.

Sulla Dbase delle considerazioni sinora effettuate, vengono di

seguito delineati gli obiettivi della programmazione turistica

regionale 2016 in tema di promo-commercializzazione:

e internazionalizzazione: innalzare la quota degli ospiti
stranieri - in termini di arrivi e di presenze - facendo
riferimento sia al mercato domestico europeo sia aili mercati
L.P.M.;

e posizionamento 1interno: aumentare 11 1livello di appeal e di
immagine dei prodotti e dei territori turistici regionali sul
mercato nazionale, con un conseguente recupero di market share;

e armonizzazione: garantire, sempre, una completa armonizzazione
degli interventi che vengono realizzati da Apt Servizi e dalle
Unioni di Prodotto;

e brand identity: lanciare un nuovo codice di comunicazione che
sia 1in grado di donare nuovo impulso al desiderio di soggiorno
in Emilia Romagna;

e valori comuni: supportare con forza il prodotto “wia Emilia” in
quanto racchiude in sé la molteplicita delle opzioni turistiche
che il territorio regionale & in grado di offrire;

e ecxperience: sostenere e promuovere le offerte che rispondono a
motivazioni esperienziali e che, quindi, riscontrano il proprio
valore nella qualita dell’offerta;

e tematizzazioni: sostenere i prodotti tematici, sia quando gli
stessi sono altamente identificativi del nostro territorio
regionale sia quando valorizzano percorsi qualitativi;

e reti integrate: agire per lo sviluppo di reti integrate di
imprese, siano esse di livello regionale come pure d’area vasta,
sempre nell’ottica dell’innovazione di prodotto e/o servizio;

e prodotti & destinazioni: agire, in ogni azione promo-
commerciale, valorizzando sia 1 prodotti sia le destinazioni,
perché solo in questa maniera e possibile stimolare la
complessita degli interessi e desideri degli ospiti;

e partecipazione congiunta: confermare le azioni che prevedono
attivita congiunte con eccellenze del settore privato (parchi
tematici, stazioni sciistiche, mice, tematiche sportive, etc.),
ma anche con amministrazioni locali che agiscono all’unisono
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(spot tv sulle previsioni meteo, etc.);

e Jong tail Expo: cogliere le opportunita derivanti dalle azioni
che 1la Regione Emilia Romagna ha attualmente in corso suil
mercati esteri e trasformarle in vantaggi competitivi negli anni
a venire, a partire dal 2016;

e comunicazione condivisa e partecipata: agire in prevalenza, per
quanto riguarda la comunicazione, attraverso strumenti di

condivisione (web, social, relazioni dirette, educational,
etc.), riducendo quindi 1’azione tradizionale di acquisto di
visibilita;

e cventi di sistema: confermare la realizzazione degli eventi di
sistema, soprattutto quando valorizzano le eccellenze, materiali
(appuntamenti per Dbambini, opzioni termali, percorsi verdi,
etc.) o immateriali (relazioni sociali, attivita fisica, etc.);

e rilevazione: ottenere, per qualsiasi attivita, un resoconto dei
risultati (commerciali o di wvisibilita), grazie all’utilizzo di
modelli di rilevazione diretti e indiretti.
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REGIONE EMILIA-ROMAGNA

COMUNICATO DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO COMMERCIO, TURISMO E QUALITA DELLE AREE
TURISTICHE

L.R.7/03 — art.12 - Pubblicazione nel Bollettino Ufficiale della Regione Emilia-Romagna dell'elenco delle agenzie
di viaggio autorizzate — Annualita 2015

Il comma 1 dell’art. 12 della L.R. 7 del 31 marzo 2003 e S.M.: “Disciplina delle attivita di produzione, organizzazione
e vendita viaggi, soggiorni e servizi turistici”, prevede la pubblicazione annuale degli elenchi provinciali delle agenzie di
viaggio operanti sul territorio regionale, al fine di facilitare 1'accesso dei cittadini alle informazioni.

Tale pubblicazione viene effettuata nel Bollettino Ufficiale della Regione, ad opera del Servizio competente.
Il Responsabile del Servizio
Paola Castellini
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PROVINCIA DI BOLOGNA

RAGIONE
DENOMINAZIONE | SOCIALE E/O DIRETTORE UBICAZIONE CAP COMUNE TEL FAX SITO E-MAIL
TECNICO UFFICIO
TITOLARE
4HOLIDAYS ANGELINI VIA ZOLA 4holidayssri@gmail.co
4HOLIDAYS SRL ROSITA m_wo_um_\_,hmz._.o_ 40069 PREDOSA 051 759606 051 755369 m
A.ELLE TRAVEL A.ELLE S.r.L. BUSI FILIPPO VIA ._.mwmm>z>_ 40141 BOLOGNA 051 6232011 051 5872868 [www.aelletravel.it |web@aelletravel.it
ADESSO SOLE PERESCHI |VIA CAVOUR, 79- o .
ADESSO SOLE SRL LAURA 70/A-81 40026 IMOLA 0542 1892369 | 0542 1892374 |www.adessosole.it |info@adessosole.it
AEGIR VIAGGI AEGIR VIAGGI GHEDINI GIULIA VIA CALABRIA, 40139 | BOLOGNA 051 0366662 www.aegirviaggi.co |aegirviaggi@gmail.co
S.R.L. 8/B m m
AGENZIA VIAGGI . .
TRA SOGNO E MICHELA MICHELA VIA RIVALTA, 40026 IMOLA 0542 23591 0542 1952016 www.trasognioereal|info@trasognoerealta.
, MASCIA MASCIA 49/a ta.com com
REALTA
IMCOMING BLQ[ BUSSOLARI VIA SAN
AIRPLANE SRL ANNA MARIA MUZZINELLO, | 40017 | GIOVANNIIN | 051 0565040 051 0565042 info@airplane-travel.it
T 7/A PERSICETO
ACTUNLCINU
TRAVEL DI PASQUALI PIAZZA PORRETTA www.altorenoviaggi|. .
ALTO RENO VIAGGI PASQUALI MASSIMO LIBERTA", 35 40046 TERME 0534 23043 0534 21196 it info@altorenoviaggi.it
ALTO RENO VIAGGI -| TRAVEL DI VIA SAN CASTIGLIONE www.altorenoviaggi|. .
FILIALE PASQUALI LORENZO, 13 40035 DE| PEPOLI 0534 92931 0534 92938 it info@altorenoviaggi.it
CEVOLANI
CEVOLANI VIA CASTEL . o . -
ALTRI CONFINI O_M_m>._.wz> CRISTINA GRAMSCI, 111/B 40013 MAGGIORE 051 6321576 051 6321654 |www.giramondo.it |info@altriconfini.com
TINOT TINATTUINA
ALTRONAUTI - L TRAVEL VALSAMOGGI www.destinazioneu |inffo@destinazioneum
AGENZIA ON LINE COMPANY CIOCCILUISA ONLINE 40053 A 338 2638522 mana.it ana.it

oA O
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PROVINCIA DI BOLOGNA

GEMINI TOUR |TRZASKOWSKA PIAZZA CASTEL . altrovoloviaggi@altrov
ALTROVOLO VIAGGI SRL. DANUTA LORUSSO, 14 40013 MAGGIORE 051 714668 051 713783 |www.altrovolo.it oloit
AMAZING ITALY |AMAZINGITALY] \penaoLga | VIARIVARENO. | 45151 | BoLOGNA | 335 8139251 www.amazing-  |info@amazing-
S.R.L. 122 italy.com italy.com
AMUI VIAGGI DI VALERIANI
AMUI VIAGGI VALERIANI VIA MAZZINI, 185| 40062 | MOLINELLA 051 6900322 valeriani0811@pec.it
SIMONA
SILVIA
S.A.SdiLO LO PRESTI [VIA DEL BORGO, www.anaheimviagg |anaheimviaggi@libero
ANAHEIM VIAGGI PRESTI DEBORAH 1B 40061 MINERBIO 051 6610389 051 6611225 191 it it
NDCDADALL
MASE S.A.S. DI
ANDROS VIAGGI SEMERARO SEMERARO VIA EMILIA 40139 | BOLOGNA 051 6242185 051 6242189 androsviaggi@libero.it
ANGELA LEVANTE, 81/Q
ANGELA & C.
OSPITALITA' A
GABUSI VIA SANTA . P .
ART TRAVEL POINT mOm_.Mn_w.z> COSTANZA CATERINA 7/2 40123 | BOLOGNA 051 7457335 051 7457336 |www.arthotels.it artravelpoint@inbo.it
J;__H.<hj.fuc_ <_>
ARTEVIAGGI BOTTIGIANI di | BOTTIGIANI R B o
BOTTIGIANI BOTTIGIANI SERGIO _u_N>AMmm\__w7._MOO_ 40123 BOLOGNA 051 584498 051 6449175 |www.arteviaggi.it |info@arteviaggi.it
B.I.C. TRAVEL VALLONE VIA amministrazione@bict
B.l.C. TRAVEL SRL. ROSSANO | DELL'ORSO,10/B 40121 BOLOGNA 051 5882007 051 0952409 ravel.com
VIAGGI S.A.S. AZZOLINI VIA ALFREDO . .. |balanzone@giramond
BALANZONE VIAGGI DI AZZOLINI MORENA PROTTI, 2/E-F 40139 | BOLOGNA 051 541536 051 545179 |www.giramondo.it o.it
MAREMARC
VIAGGI S.A.S. MARTINI VIA ANDREA 051 744444 - -
BAZAAR VIAGGI DI ROY TATIANA COSTA, 54 40067 PIANORO 742032 051 742366 bazaarv@tin.it
VIAGGI S.A.S. | GUASTAROBA VIA QUAINI,
BEDFORD VIAGGI DI CRISTIANA 33/35 40026 IMOLA 0542 35837 0542 35254
CHASTOGREL
BIGTOURS TRAVEL TRAVEL ALTRUDA PIAZZA 051 224923 - . . .
SERVICE SERVICE CHRISTIAN CAVOUR, 2 40124 BOLOGNA 263915 051 6565825 |www.bigtours.com |info@bigtours.com

LDLIALID O D)
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PROVINCIA DI BOLOGNA

BLQ -BUSINESS

LEISURE QUALITY | BLQSRL. | CERASICINZIA| VIAFARINI, 28 | 40126 | BOLOGNA | 0510314351 051 247165 blgsri@legalmail.it
BLU FLAMINGO
BLU FLAMINGO DIEUGENIO | FELCHERO VIAANDREA | 16434 | BOLOGNA 051433854 | 0510544337 |www.bluflamingo.it |info@bluflamingo.it
EUGENIO COSTA, 131/3
FELCHERO
LE TORRI TORI _ .
BLUONE VIAGGISRL | MARGELLO | VIAPARIGI 11 | 40121 | BOLOGNA 051 263546 051 267774 bluone@cassiopea.it
/_.M_M,_m.m_w,_\__:mw CARAVITA VIA GALLIERA ARGELATO www.bollicineviaggi|liana@bollicineviaggi.i
BOLLICINE VIAGGI ' | 40050 | FRAZIONEDI| 051860190 | 0518652466 |V 99 agt-
LIANA MASSIMO 190 it t
O OMDADA —”CZO
BONONIA PIAZZA DEI 051 249829 - |www.bononiaviaggi|. L
BONONIAVIAGG! |\, GorsrL | BUSHPAOLO MARTIRI 1 | 40121 | BOLOGNA | 0514111800 oa0846 |1t info@bononiaviaggi.it
BOLOGNA ..
BW INCOMING WELCOME |FLORIS sIMONA| PAZZARE | 45105 | BOLOGNA | 0516583190 | 0516583126 incoming@bolognawel
ENZO, 1/3 B come.it
SRL.
VIA
BY CINZIA AMBROGGI CASALECCHI L L o
BY CINZIA TRAVEL SRL. ALESSANDRA _uo_um”_wmw.ﬂb,z? 40033 O DI RENO 051 4121932 www.bycinzia.com |cinzia@bycinzia.com
CAESAR TOUR BUSETTI VIA DAGNINI , amministrazione@cae
CAESAR TOUR SRL. EMANUELA 03/ 40137 | BOLOGNA | 0510301044 ol
CAPO BLANCO| CHAN YUK VIA DI . "
CAPO BLANCO NG CHUN CORTICELLA, 22| 40128 | BOLOGNA | 0516313610 | 0514159567 |www.travelgood.t |capoblanco@tin.it
CARLSON ARG www.carlsonwagon
WAGONLIT TRAVEL | WAGONLIT VIASANVITALE,| 4155 | BOLOGNA | 0515885250 | 0510950610 [iit.comiiticountries/i [bologna@cwtbook.it
ITALIA S.r.L. 40/5 C-D
FILIALE AUIA S t
VIA
CARTORANGE - CARTORANGE PORRETTANA, | 40033 CASALECCHI 051 6132398 051 6119747 www.cartorange.co |ballotta@cartorange.c
FILIALE SR.L. 78 O DI RENO m om
COCAOSTTOLTUINLT <_>
CASTIGLIONE VIAGGI i1 eNNj cINZIA| CASTIGLIONE, | 40124 | BOLOGNA | 051270707 | 0516565971 |WWW-castiglionevia info@castiglioneviaggi
VIAGGI STEFANO 0 ggi.it it

AAATTIAOL L
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CISALPINA TOURS

CISALPINA VIA CARLO ANZOLA . L pfalzone@cisalpinatou
SCOPRI VIVERE & 40011 \ 051736794 051 6508352 |www.cisalpina.it .
VIAGGIARE - FILIALE TOURS S.P.A. GOLDONI, 16 DELL'EMILIA rs.it
CISALPINA TOURS
SCOPRI VIVERE & ._.Mrm_mpw_w:/__u>> «WZM_MMOA_M_M 40131 BOLOGNA 051 6158599 051 6158556 |www.cisalpina.it
VIAGGIARE - FILIALE T ’
CISALPINA TOURS . L
SCOPRI VIVERE & am_cm%w_w_ﬂﬂ VIA GALEATI, 43| 40026 IMOLA 054223964 | 0542899935 |www.cisalpina.it m%mmwﬂ_w%%_whm_ﬂo_m
VIAGGIARE - FILIALE T P )
CISALPINA TOURS vivere&viaggiare.porre
SCOPRI VIVERE & AMW_MP%_M__/__U>> ®>_“_NU_WM_.N_%_ 24 40046 _un.u_._MM__m\_.__.m._.> 0534 21540 0534 26042 |www.cisalpina.it ttaterme@cisalpinatou
VIAGGIARE - FILIALE T ’ rs.it
CIVATAURS@PEC.C
CIVATURS VIAGGI SOC. COOP. GNASSI LUIGI VIA FONDAZZA, 40125 BOLOGNA 051 4399101 051 0544765 ONFCOOPERATIVE.I
CIVATURS 25/A T
CLALYS
ORGANIZZAZIONE MELOGRANO CASANOVA VIA EMILIA, 27 | 40026 IMOLA 0542 20516 0542 610742 |www.clalys.com info@clalys.com
SR.L. CLAUDIA
VIAGGI
COCONUT FRASCAROLI GALLEROA SASSO 051 840185 - coconutviaggi@libero.i
COCONUT VIAGGI VIAGGI S.R.L. GRETA MARCONI, 16 40037 MARCONI |840399 - 840754 0516751276 t
BOLOGNA PIAZZA . .
CONVENTION & CONGRESS| ROPA SILVIA | COSTITUZIONE, | 40128 BOLOGNA 051 6375111 - | 051 6375108 - <<<<<<.oo.3<m2_o:m: mﬂovm@oo:é::o:m:a
TRAVEL 363855 6375149 dtravel.it travel.it
S.P.A. 5/E
CORCOVADO PEGASO FALCONE corcovado.giuliana@li
VIAGGI VIAGGI SRLL. CIONI GIULIANA BORSELLINO, 40123 BOLOGNA 051 6486380 051 261983 bero it
211
CTS VIAGGI - CTS VIAGGI VIALE . .
FILIALE SRL. FILOPANTI, 4/M 40126 BOLOGNA 051 237307 051 250447 |www.cts.it bolognasede@cts.it
LUIS TRAVEL . . . .
Ocmm/_.._._wm_mm«_%mm_ SAS. di LUIGI VIA oﬂxw_,\_mo__ 40013 _,\_MWM.“.M__Mm 051 6320863 051 6320915 ﬁé.o:cm__cﬂmsmm mwcm_"_u_h,mm@occm__ua
D'ANDREA gt 99!
ROBINTUR LORENZETTO | VIA MARCONI, 051 267023 - . . ) .
CUCETS SPA NICOLETTA 47/C 40122 BOLOGNA 269868 051 270802 |www.robintur.it cucets@robintur.it
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CUCETS - FILIALE | ROBINTUR VIAML.KING, | 11135 | BOLOGNA | 0516470031 | 051266512 |www.robinturit |CuCetS-gruppi@robintu
SPA. 38/3 it
DAKOTA VIAGGI - | SAVA TOUR VIA NAZIONALE, ALTEDO DI www.dakotaviaggi.i |info.altedo@dakotavia
FILIALE SRL. 122/D 40051 |\ 1A ALBERGO| 001875802 | 0516603224 |, ggi.it
LUC S.AS.di CORSO ITALIA SAN info@damarossavia
DAMA ROSSA A 9| CORNETI LUCA ' | 40017 | GIOVANNIIN | 0516871482 | 051 19989703 n 99
LUCA CORNET] 86 it
PERSICETO
VIA MARCO
DYLAN TOUR xOmw__uzM/cx wm_w_ﬂmm%wuz_ POLO, 3/48 - | 40131 | BOLOGNA | 0516342411 | 0516342003 dylan@robintur.it
A CENTRO LAME
E VIAGGI WEB - | ERBAVOGLIO VIA GUELFA, ] .
FILIALE SRL. 5/7/9 40138 BOLOGNA 051 0568950 www.erbavoglio.org|info@erbavoglio
ECCELLENZE ittt L
TURISTICHE acm__uw,ao_mnm di mw_%%_.q >m> VIA POLESE, 21 | 40122 | BOLOGNA | 051262849 051 262849 mwwm____mﬁmezmﬁ_%m@»
AGENZIAVIAGGI | "5 :
EDICOLE DELLA e ) .
DELLA CIPRIANO VIA AZZO edicoledellastazione@
STAZIONE VIAGGIE| oo PIERO GARDING, 16 | 40122 | BOLOGNA | 0516490744 logalmail
TURISMO nes
EGEOCEANO CANELLA AGENZIA ON WwWWw.egeoceano.co|.
EGEOCEANO SRL. MICHELE LINE 051 6335106 m info@egeoceano.com
ELITARIA - FILIALE |ELITARIA S.P.A. VIAVITTORIO | 40043 [MARZABOTTO| 0515062670 | 051931705 |www.elitaria.com |Staramarzabotio@eli
VENETO, 3/A taria.com
r._<__—|_J VIAOJI1 <—> N ]
di GUGLIELMO | GUGLIELMO CASALECCHI .. lev3@gruppoemiliavia
EMILIA VIAGGI VALLISI & C. VALLIS! _uoxwwm;z»f 40033 | "0\ Foeno | 081570217 | 051592023  \www.emiliaviaggit | "
PIRETTI VIA - .
ENJOYTOZ VIAGGI ommm_,_\u_ __w EAS|  ANTONIO | DELL'ARCOVEG| 40129 | BOLOGNA | 051324523 | 0293650701 |www.enjoytoz.it M“%:__w.c_a:_@_ama_
L GUIDO GIO, 74 INT. 2 :
ERMESS VIAGGI |ERMESS S.R.L. M__/_n_vuw_,__m_w VIA x>,n_v,“_cmZoI__ 40133 | BOLOGNA | 051435363 | 051435363 |www.ermess.it
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ESL SOGGIORNI ESL
LINGUISTICI - EDUCATIONAL VIA Dm‘w_u_um_»_m‘ 40124 | BOLOGNA 051 19980125 | 051 19982185 |www.esl.it bologna@esl.it
FILIALE ITALIAS.R.L.
ESOTIC TOUR | BELLI MARIA |VIA ZACCHERINI . .
ESOTIC TOUR SRL. CRISTINA ALVISI, 2/A 40138 | BOLOGNA 051 303651 051 345619 esotic.tour@iol.it
ROBINTUR PISCOPO VIA RONZANI, CASALECCHI . . .
FELSINA VIAGGI SPA ANGELA 3/5 40033 O DI RENO 051 576476 051 574380 felsina@robintur.it
FELSINA VIAGGI - ROBINTUR VIA GUERRAZZI, . . .
FILIALE SPA. 19/E 40125 | BOLOGNA 051 235181 051 239774 felsina.bo@robintur.it
—Hm>l_lmmo_lm T INUUVLIVIIINUINT T
CA CRISTO RE PIZzI VIA MASSIMO .
VIAGGERIA DE| FRATI GABRIELLA |D'AZEGLIO, 92/C 40123 BOLOGNA 051 6440168 051 6447427 |www.fratesole.com |info@fratesole.com
FRANCESCANA AN LD
FRIGERIO VIAGGI - FRIGERIO VIA LUIGI www.frigerioviaggi. |FrigerioBologna@frige
FILIALE VIAGGI S.R.L. CALORI, 3 40122 | BOLOGNA 051 5282620 051 5280568 com rioviaggi.com
LUKY TOUR GANDOLFI VIA SAN 051 6800595-6- | 051 6801182- . .
FROGGY TRAVEL SRL. RAFFAELLO MARTINO, 70 40014 |CREVALCORE 6801175 980629 www.froggytravel.it |froggy@froggytravel.it
GATTINONI TRAVEL- TRAVEL PIAZZA www.gattinonionlin L
FILIALE BETWORK NETTUNO, 2 40124 BOLOGNA 051 263601 051 235695 ot bologna@gattinoni.it
GEBUS VIAGGI VIA ANDREA
GEBUS VIAGGI DI LELLI LELLI MONICA 40067 PIANORO 051 744589 051 6228827 |www.gebusviaggi.it |info@gebusviaggi.it
COSTA, 90/f
MONICA
BOTTEGA DEL VIA
GROOVE TRAVEL | VIAGGIATORE PRIMO REPUBBLICA, | 40068 SAN LAZZARO 051 4127466 info@groovetravel.it
TABARONI DI SAVENA
S.R.L. 3/h
OV ONAINUIT <_> ] ] ] ] ]
VIAGGI S.a.S. di BERTELLI - gvviaggi@pinguinovia
GV VIAGGI BERTELLI GIANLUCA CORTICELLA, | 40128 | BOLOGNA 051 4187659 051 321316 [www.pinguino.net ggi.net
Clppics oo 180/41 A
S.n.C. DI VIA BISSOLATI, www.happinessvia |inffo@happinessviaggi.
HAPPINESS VIAGGI AMENDOLA 41 40054 BUDRIO 051 808062 051 6931348 ggi.it it

CDANOCLCOOMN O
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VIA
, AR VIAGGI PINELLI SASSO www.huahineviaggi|. L
HUAHINE' VIAGGI SRL BENEDETTA _uom_u_ww..;z? 40037 MARCONI 051 6783137 051 6783145 it info@huahineviaggi.it
T VIAUTUOT
I VIAGGI SENZA | SENZA FILTRO| MARZAROLI VIA DELLA www.iviaggisenzafil|inffo@iviaggisenzafiltro
FILTRO DI MARTINO MARTINO GRADA, 3/A 40122 | BOLOGNA 0510402310 0517450429 tro.it it
IF VIAGGI VIA AUGUSTO e .
IF VIAGGI SRL CASALI ENRICO MURRI, 80/C 40136 | BOLOGNA 051 333330 051 330115 ifviaggi@ifviaggi.191.it
CASTEL SAN . L
IL CAMMINO VIAGGI | ALL SERVICES | VIGNALI VIAMAZZINL 45004 | pIETRO 051 942353 051 942907 llcamminoviaggi@ilca
S.R.L. PATRIZIA 18/20 mminoviaggi.it
TERME
IVIAINNIVUAIN VI <_> ]
IL SALOTTO DEL ALVISI ALVISI maricarsas5@legalma
VIAGGI MARINELLA MARINELLA O>m.ﬂm\_m\_ozm_ 40124 | BOLOGNA 051 234546 it
VIA . . .
IL TRENO ILTRENO 156210 FRANCA| SEBASTIANO | 40128 | BOLOGNA | 051356041 | 0516312545 |WWW--agenziailiren linfo@agenziailtreno.c
S.R.L. o.it om
SERLIO, 25/2
TC TTNOT TCUT VIA DI i del @: del
IL TROPICO DEL DEL CAMPER FERRARI www.iltropicodelca |camper@iltropicodelc
CAMPER DI MICHELE FIORELLA OOM.MMMM_.P 40125 | BOLOGNA 051 4127573 051 4127573 mperit amper.it
VIA . ) L
INCENTIVE MAZZOLA 051 228887- booking@incentivevia
INCENTIVE SYSTEM SYSTEM SRL. PAOLO _st._.mmw_uZu_u? 40121 BOLOGNA 236220 051 221044 ggi.it
VIA . Lo . . .
INCENTIVE CANADA' 051 231828- www.incentiveviagg|commerciale@incentiv
INCENTIVE VIAGGI VIAGGI S.rL. PAOLO _,\_Oz._._w%MEu_u? 40121 BOLOGNA 232170 051 236220 it eviaggi.it
DI MARTINI QUARTUCCIO o o - .
ITALIAN DAYS ALESSANDRO MARINA VIA CAPRARIE, 1| 40124 BOLOGNA 338 4216659 051 6708099 [www.italiandays.it |info@italiandays.it
J&K JABALITO & J&K VIAGGI CRISTOFORI LARGO
KARMA EVENTI CLAUDIO BRESCIA, 1/C 40139 | BOLOGNA 051 9935649
KC TRAVEL XOM __Mb_,.<m_. Om,\__/“w/n\w_m_.__ VIA _,\_OMO>OZ_. 40122 | BOLOGNA 051 222604 051 265602 [www.kctravel.it info@kctravel.it
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KONICAB
KONICAB VIAGGI E BERGONZONI |VIA FRANCESCO 051 385328- . . . . .
TURISMO AGENZIA GIORGIO BARACCA, 7/E 40133 | BOLOGNA 385815-387615 051 311350 |www.konicab.it info@konicab.it
VIAGGI S.R.L.
NUNTNU
KONIKO TRAVEL TRAVEL CANZANESE VIA MAZZINI, . e . .
AGENCY AGENCY DI CLAUDIA 142/A 40138 | BOLOGNA 051 346370 051 300612 [www.konikotravel.it |info@konikotravel.it
IL . I
LA VALIGIA DEI QUATTROSOLD VIA XX ilquadrifoglio2014@le
VIAGGI OCWDmm__m_umO_._ | ANGELA SETTEMBRE, 31 40026 IMOLA 0542 233522 0542 612246 galmail it
O G info@lippontour.com -
SNC DI ARDUINI VIA GIOVANNI CALDERARA | 051725759 - . L
LIPPONTOUR TAMPIERI M. MICAELA XXIll, 8/a 40012 1 p| RENO 0513167977 “_uoﬂﬁscz_m@@_@@aw
LAST MINUTE VIA ALDO CASALECCHI www.lastminutetour|bologna@lastminuteto
LM TOUR - FILIALE TOURSPA. MORO., 24 40033 0 DI RENO 051 6132699 051 6132634 com ur.com
ROBINTUR BARBUTI VIA
MARILYN TOUR SPA ANNAMARIA OI_mJ_w_wu>OO_, 40137 | BOLOGNA 051 391068 051 391096 marilyn@robintur.it
GAROTTI VIA BAZZANESE, CASALECCHI mariquita.franca@liber,
MARIQUITA VIAGGI | MAGA S.R.L. FRANCA 51/5 40033 0 DI RENO 051 6132828 051 6133571 ot
VENTURA VIA VALSAMOGGI www.masalaviaggi.i
MASALA VIAGGI G.E.M. S.R.L. EMANUELA CIRCONVALLAZI| 40053 | A- LOCALITA' 051 832087 051 0544573 t ’ 99t info@masalaviaggi.it
ONE NORD, 9 BAZZANO
CORTIGLIONI | VIA FORNASINI,
MAUI TOUR EOS S.AS. SIMONETTA 19 40059 | MEDICINA 051 4596127 051 4598652
S.N.C. di DELLA RATTA VIA DEGLI ZOLA . . . . .
MIRADOR SCANDELLARI LORETA ALBERGATI, 1/B 40069 PREDOSA 051 6167489 051 6166667 |www.mirador.it info@mirador.it
GALLERIA
MISTER FOG'S MIRCO AGIRMO - . . .
VIAGGI CIVIERO ROBERTO PRIMO _,m\_>OO_O_ 40038 | VERGATO 0534 47252 0534 47785 civieromirco@libero.it
DIEGOLI VIA DON alberto.diegoli@mobyl
MOBY WORLD MOBY S.P.A. ALBERTO MINZONI 4 40121 BOLOGNA 051 4210747 051 4210685 ines.it
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SEVERI SEVERIA VIA MARCONI, SAN PIETRO www.pinguinoviagg [mollotutto@pinguinovi
MOLLO TUTTO ALESSIA LESSIA 45 40018 IN CASALE 051 6661553 051 811252 i net aggi.net
MONDO GRALDI VIA gcosta@mondoinsiem

MONDO INSIEME INSIEME SRL. STEFANIA O>m._._Mm_._Ozm. 40125 | BOLOGNA 051 6569257 051 2914042 ot

MRH MISTER MISTER SANDRINI VIA DE' www.misterholiday. |bologna@misterholida

HOLIDAY HOLIDAY S.R.L. LAURA CARRACCI, 55/A 40129 | BOLOGNA 0516312383 | 05119900840 it y.it

MULTI LEVEL BLUVACANZE VIA AMENDOLA, .. |[bologna1@bluvacanz
TRAVEL - FILIALE SPA 5 40121 BOLOGNA 051 4211965 051 4210858 |www.bluvacanze.it ot

MULTI LEVEL BLUVACANZE GALLERIA VIA .. |[bolognavialarga@bluv
TRAVEL - FILIALE SPA LARGA. 50 40138 | BOLOGNA 051 6014481 0516012125 |www.bluvacanze.it acanze. it

MULTI LEVEL BLUVACANZE VIA DELLA .. |bologna2@bluvacanz
TRAVEL - FILIALE SPA ZECCA, 1/E 40121 BOLOGNA 051 273084 051 235803 |www.bluvacanze.it ot

MULTI LEVEL BLUVACANZE VIA EMILIA .
TRAVEL - FILIALE SPA LEVANTE, 80/f 40123 | BOLOGNA 051 9844864 www.bluvacanze.it

MULTI LEVEL BLUVACANZE VIALE TITO .. |bomeraville@bluvacan
TRAVEL - FILIALE SPA CARNACINI, 60 40127 | BOLOGNA 051511234 051 500685 |www.bluvacanze.it seit

MULTI LEVEL BLUVACANZE PIAZZA DEGLI CASALECCHI .. [casalecchiomeridiana
TRAVEL - FILIALE SPA. ETRUSCHI, 22 | 49033 | ‘opireno | 001993857 | 051593849 |lwww.bluvacanze.it | o) acanze.it

MULTI LEVEL BLUVACANZE VIA MARILYN CASALECCHI .. [casalecchio@bluvaca
TRAVEL - FILIALE SPA MONROE, 2/84 40033 0 DI RENO 051 6133267 051 6133273 |www.bluvacanze.it nze.it

MULTI LEVEL BLUVACANZE .. |crevalcore@bluvacanz
TRAVEL - FILIALE SPA VIA ROMA, 118 | 40014 |CREVALCORE| 051985450 051 982543 |www.bluvacanze.it it

SUN & SEA TUTINO VIA ZOLA
MY SUN SEA SRL. CLAUDIA RISORGIMENTO,| 40069 PREDOSA 051 759606 051 755369 [www.mysunsea.net|info@mysunsea.net

111/A
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NETTUNO PIAZZA www.nettunoviaggi. |nettunoviaggi@futuro.i
NETTUNO VIAGGI VIAGGI S.RL. ORSI ALBONEA DELL'UNITA', 6 40128 BOLOGNA 051 373311 051 370033 it t
OCEAN VENTURI VIA
OCEAN YACHTING <>m0__.u_._._._zo NICOLO' SARAGOZZA, 24 40124 | BOLOGNA 051 6440196 051 585613 |www.ocy.it info@ocy.it
OLROD WORLD OLIVIA FANCINELLI VIA NAZARIO info.olrodworldtravel @
TRAVEL CARPENA RODRIGO SAURO, 29/A 40121 BOLOGNA 0510280423 0510280422 gmail.com
COSTETTI L . o
ONAKA TRAVEL NAVALIA S.R.L. GIANNI VIALE ORIANI, 52 40137 BOLOGNA 051 6360063 051 6360542 |www.navalia.it info@navalia.it
ORSA VIA orsamaggiore.viaggi@
ORSA MAGGIORE MAGGIORE | CASALI GUIDO |DOMODOSSOLA,| 40139 | BOLOGNA 051 6240064 051 6240514 oreamagglore.viagg
tiscalinet.it
S.R.L. 1/E-F
PERSICO VIA PELLEGRINI SAN ersicoviaggi@virgili
PERSICO VIAGGI BIANCHI ELISA '| 40017 | GIOVANNIIN | 0516871145 | 0516871118 P 9gi@virgilio.
VIAGGI S.R.L. 17/A it
PERSICETO
T TINUNTAINNA
PETRONIANA VIAGGI E RIMONDI VIA DEL MONTE, 051 261036- www.petronianavia |info@petronianaviaggi
VIAGGI E TURISMO TURISMO ALESSANDRA 3/G 40126 | BOLOGNA 263508 051227246 ggi.it it
VIAGGI di RUSSO VIA ANDREA 051 6154646- . | . .
PINA COLADA RUSSO ALESSANDRA COSTA. 74/b 40134 BOLOGNA 6156649 051 6153696 |www.pinacolada.it |info@pinacolada.it
PLEASURE |DALLAPICCOLA]| VIA M. FERRO, CRESPELLAN pleasuretravel@pectur
PLEASURE TRAVEL TRAVEL SN.C. MONICA 27/B 40056 0 051 960405 051 960891 ismo.it
VIAGGI S.N.C. VIVANELLI VIALE ORIANI, . — .
POLE POLE VIAGGI DI VIVANELLI E SILVIA 17/A 40137 | BOLOGNA 051 6360962 051 306256 info@touringitaly.it
POMODORO VIAGGI | TOMOPORO | \1orri cHIARA| VIA FARINI 3/D | 40124 | BoLogNA | 091580819- 1 o5y 5enggg  [WWW-POmodoroviagipomodorog@pomodor
VIAGGI S.R.L. 581701 gi.it oviaggi.it
POMODORO VIAGGI{ POMODORO SAN LAZZARO| 051 464349- www.pomodoroviag|pomodoro1@pomodor
FILIALE VIAGGI S.R.L. VIAEMILIA,189 | 40068 DI SAVENA | 453411-452885 051 454237 gi.it oviaggi.it




27

17-12-2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA - PARTE SECONDA - N. 327

PROVINCIA DI BOLOGNA

QUARTA tina.mastrototaro@qu
QUARTA MASTROTOTAR nastrototaro@qu
DIMENSIONE o_,\_mﬂm__.oZm O ASSUNTA. | VIAMARSILI, 15 | 40124 | BOLOGNA 051 584057 051 584805 wnma_am:m_%msm@@_._
VIA MARCO
Qui coop viagal | ROBINTUR VECCH EMILIO LEPIDO, | 40132 | BOLOGNA 051 406920 051 406921 quicoop@robintur.it
S.PA. BARBARA 1862
ROBINTUR | MARTINELLI |VIA AMENDOLA, . o
ROBINSON S PA. SILVIA 129D 40026 IMOLA 0542 626640 | 0542 626746 robinson@robintur.it
051 4133700-
ROBINTUR ROBINTUR | \anNI Marco | VIAMLKING, | 46435 | BOLOGNA | 0514133711 4133701-  |www.robinturit  |info@robintur.it
S.PA. 3812
4133718
ROBINTUR - FILIALE| ROBINTUR GALLERIADEL | 45151 | BOLOGNA 051 263985 051249846 |www.robinturit  |92eriadeltoro@.robint
S.PA. TORO, 3 ur.it
ROBINTUR VIA ANDREA . . andreacosta@robintur
ROBINTUR - FILIALE S PA. COSTA. 156 | 40134 | BOLOGNA 051433460 | 0516154457 |www.robinturit  [%
SAN FELICE TRAVEL| SAN FELICE ZACCHINI | VIA SAN FELICE www.sanfelicetrave
TRAVEL '| 40122 | BOLOGNA | 0515282198 | 0516493238 [WWW- info@sanfelicetravel.it
SERVICE MASSIMO 71/A Lit
SERVICE S.R.L.
SARAGOZZA | CALANCHI VIA AURELIO . .
SARAGOZZAVIAGGI| eS| £l |1SABETTA SAFFL 8 40131 | BOLOGNA 051 521256 051 552258 info@saragozza.it
TARTARUGA | DALMATINI VIALE 1° . o
SCACCIAPENSIERI SRL VANESSA MAGGIO, 18 40054 BUDRIO 051 6920099 051 6920238 scacciapensieri@tin.it
SEMPRE E SAN
w_w_%www VACANZE w\_y_.ﬂwww_m_mm_ ooxwm\ A_ww:? 40017 | GIOVANNIIN | 051 826493 051 826497 titobart@tiscalinet.it
SAS. PERSICETO
SENZA META . N .
SENZA METAVIAGGI| VIAGGIDI | cHETTILUIGH | V1A mw\wz_z__ 40137 | BOLOGNA 051 443946 051 443946 éﬂ.mmstamas@ "ﬂo©moﬁm3ma<_m8
CHETTI LUIGI 9g!- .
SI TRAVEL _
SI TRAVEL NETWORK PESENTI VIA GIGLI, 17/B | 40136 | BOLOGNA | 0516238271 | 0516237555 bologna@sitravelnetw
SRL ANDREA ork.it
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SIN TIERRA VIAGGI m_zm._._mmw_»b, BONORA LARA <_>m_wwmmmm_>mom_ 40138 | BOLOGNA 051 6012844 | 051 19931192 |www.sintierra.it info@sintierra.it
SNOW LIFE NASTA VIA
SNOW LIFE GIAMBOLOGNA, | 40138 | BOLOGNA 051 531415 051 531415 |www.snowlife.it info@snowlife.it
S.R.L. VALERIA 4
SOTTOVENTO ROBINTUR PASCARELLI [ VIA VILLANOVA, . .
VIAGGI SPA ROSA MARIA 29 40055 | CASTENASO 051 782247 051782147 sottovento@robintur.it
STUDY ABROAD , VIA
EDUCATIONAL NEW STI BUGANE BORGONUOQOVO, | 40125 | BOLOGNA 051 233285 051 233285 info@stitravels.com
TRAVELS BIANCA
TRAVELS 6/A
ARCI VIAGGI VIA RIVA RENO, 051 232124- sugar.viaggi@flashnet
SUGAR VIAGGI SRL. CASINI ADOLFO 77IA 40121 BOLOGNA 232345 051 221755 it
TERRE DI SIGNORINI VIA MENTANA, . - .
TERRE DI PIANURA PIANURA SR.L. PAOLO % 40054 BUDRIO 51 51 info@terredipianura.it
THE CONWAY CAMMELLI PIAZZA SAN 051 233716- www.viaggidicultur |info@viaggidicultura.c
CULTURAL TRAVELS CONWAY SRL. STEFANO DOMENICO, 2 40124 | BOLOGNA 220333 051220723 a.com om
TIMING VIAGGI e o
TIMING VIAGG! | S.a.8. DI LUCA | BERGONZONI | PIAZZAXX 1 40151 | BOLOGNA | 051250125 | 0514210079 |Veb-tiscalinet.ititimijtiming viaggi@tiscalin
FANTI ENRICO SETTEMBRE, 6 ng-viaggi et.it
TOCCACIELO VENTURI VENTURI PORRETTA www.toccacieloviag|info@toccacieloviaggi.
VIAGG FLAVIANA FLAVIANA VIALE CADUTI, 6| 40046 TERME 0534 21086 0534 21370 gi.com com
TRANSEUROPEAN GRANDI VIA SAN VITALE, 051 225080- www.transeuropea |angela@transeuropea
TOUR OCEANO S.N.C. ANTONELLA 60 40125 | BOLOGNA 269696 051230022 ntour.it ntour.it
TRAVEL
TRAVEL DISTRICT - AGENZIA ON e e
AGENZIA ON LINE D_M.ﬁxm__.o._. SANTI MARCO LINE 348 4123011 www.traveldistrict.it |/marco@traveldistrict.it
TRAVEL POT ALTAMURA VIA CADUTI DI
TRAVEL HOO SNC. ALESSANDRA | CEFALONIA, 4/B 40125 | BOLOGNA 051 6593395 051 6569651
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ORSINI VIA GALLIERA, 051 550826- . . .
TROPICAL REEF ALISEI S.R.L. ANDREA 17 40121 BOLOGNA 6494555 051 550824 [www.alisei.com info@alisei.com
OPENSKY PROTO VIA BERNARDI, openskyworld@pec_m
TUKKI TRAVEL WORLD s.rl. ANTONIO 6/3 40133 | BOLOGNA 051 246492 051 249829 ail it
UVET AMERICAN UVET VIA SORBELLI bologna@uvetamex.c
EXPRESS - FILIALE AMERICAN 12 " | 40124 | BOLOGNA 051 6513111 om 9 u '
EXPRESS
DLUCVUOUU OO0 = V4
VIAGGI K.E.O.P.S. RESCA VIALE DELLA FUNO DI www.viaggicentergr|info@viaggicentergros
CENTERGROSS S.R.L. ANTONELLA MERCANZIA- 40050 ARGELATO 051 861141 051 862874 0ss.it s.it
aY/al
VIAGGI CONSOLO CONSOLO GRALDI VIA SAN www.viaggiconsolo .
HOTELS DANIELE STEFANIA MAMOLO, 147 40136 BOLOGNA 051 3399055 051 3399047 hotels it consolo@nettuno.it
VIAGGI DI RIZ MINGANTI VIA DEGLI ... |viaggidiriz@fastwebne
VIAGGI DI RIZ SRL. ROBERTO ORTOLANI, 12/3 40139 | BOLOGNA 051 6241723 051 6245455 |www.viaggidiriz.it tit
VIAGGI NUOVA| TRAMONTANI SAN LAZZARO info@viagginuovaera.i
VIAGGI NUOVA ERA ERASRL. RITA VIA JUSSI, 3 40068 DI SAVENA 051 467880 051 454484 t
VIAGGI SASSATELLI | VIA UGO BASSI 051 224426- |www.viaggisalvado |direzione@yviaggisalva
VIAGGI SALVADORI m>_.m<_wo_.o_..~_ UMBERTO 13 40121 BOLOGNA 051 230165 6562340 it doriit
CARS. BENNI VIA PAOLO www.viaggisantern |santerno@viaggisante
VIAGGI SANTERNO | SOC.COOP. 40026 |  IMOLA 054222037 | 054233725 V1agg 99!
ARL RAFFAELE GALEATI, 5 o.com rno.com
C.AR.S. CASTEL SAN S S
VIAGGI SANTERNO - SOC.COOP. PIAZZA 40024 PIETRO 051 940358 051 944831 www.viaggisantern [santerno2@viaggisant
FILIALE GARIBALDI, 5 o.com erno.com
AR.L. TERME
C.AR.S. S S
VIAGGI SANTERNO - SOC.COOP. VIA GIUSEPPE 40026 IMOLA 0542 32372 0542 643339 www.viaggisantern |santerno3@viaggisant
FILIALE ARL SARAGAT, 19 o.com erno.com
VIAGGIA CON NOI ROBINTUR VIA XX SAN PIETRO sanpietro@viaggiacon
ITALIA (FILIALE) PARTNER SETTEMBRE, 50 40018 IN CASALE 051666781 0517456773 noi.it
VIOLANDO VIA
VIOLANDO TOUR TOUR GUIZZARDI . programming@yvioland
OPERATOR OPERATOR ANDREA _qu._.m_\.mczoO. 40132 | BOLOGNA 051 6175777 051 6175900 |www.violando.com o.com

S.R.L.
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VIA
VIVARA VIAGGI DE CIRCONVALLAZI
VIVARA VIAGGI SRL CRISTOFARO ONE DELLE Funo 40050 051 6056431 051 19900504 |www.vivaraviaggi.it |info@vivaraviaggi.it
b ASSUNTA MERCI, 3 - clo
CENTERGROSS
VIA -
WALLABY Ew...wwg ECHINI MARZIA | INDIPENDENZA, | 40121 | BOLOGNA 051 243044 051 248357 mss.sm__mci_m%_. info@wallaby.it
L 67/A
WELCOME TRAVEL | WELCOME —
ALPITOUR WORLD -|  TRAVEL VIA NW_,\\__WOZ__ 40126 | BOLOGNA | 051272393 | 051265639 meﬂwcwﬂwm%m_m_@s
FILIALE GROUP S.PA. P :
WEP - FILIALE WEP SRL. VIA ZAMBONI, 7 | 40125 | BOLOGNA | 0510394034 | 0510393216 |www.wep-italia.org
WITA - WEB
ITALIAN
TRAVEL
WITAWEB ITALIAN |\ sENCY DI CAFFARRI | \/|a GUELFA, 5 | 40138 | BOLOGNA | 3452921052 witaviaggi@gmail.com
AGENCY ANNA
CAFFARRI
ANNA
TOURIST
TREND DI MATTIOLO . ZOLA S _—
XXL VIAGGI MATTIOLO GIOVANNA Via del Greto, 14 | 40069 PREDOSA 051 6166890 [www.xxlviaggi.it infi@xxlviaggi.it
GIOVANNA &C.
ZAZZARONI | ZAZZARONI MONTE SAN . .y
ZAZZAVIAGG! CABIO CABI0 VIA LANDA, 2/a | 40050 | " - 0516761984 | 051 19901243 info@zazzaviaggi.com
ZENZERO VA
VIAGGI DI CACCIATO . N
ZENZEROVIAGG! | Satonto STEFANIA | BATTINDARNO, | 40133 | BOLOGNA | 0515873256 | 0515873264 info@zenzeroviaggi.it
MANUELA 150/F
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RAGIONE SOCIALE| DIRETTORE UBICAZIONE
DENOMINAZIONE E/O TITOLARE TECNICO UFFICIO CAP. COMUNE TEL. FAX SITO E MAIL
BEFORE CHRIST TRAVEL BARABANI CARLO |BARABANI CARLO VIA OJ_WB_H,VCOO_. 44011 ARGENTA 0532 800277 | 0532852277 |non hanno sito web bctravel.agenzia@gmail.com
ALEBBI VIA GRAMSCI, . .
TOLOMEO VIAGGI ALEBBI BRUNELLA BRUNELLA N 44011 ARGENTA 0532 800765 0532 318025 |www.tolomeoviaggi.it
1 VIAGGI DI LARA DI P.ZZA GARIBALDI, - lara@iviaggidilara.com
1 VIAGGI DI LARA LARA CHIODIE C. sas |  CHIODI LARA 101 44012 BONDENO 0532 893384 | 0532 896815 |www.iviaggidilara.com iviaggidilara@gmail.com
100 VIAGGI PELLACANILUISA | FORTINIELENA |VIAPROVENZALLL 14045 CENTO 0516831155 | 051 6831718 |www.centoviaggi.it info@centoviaggi.it;
10 direzione@centoviaggi.it
CISALPINA TOURS SCOPRI
FICARRA MARCO PEZZANI VIA LOVES . s vivere&viaggiare.cento@cisalpin
<_A<=_m_w_mvm VIAGGIARE CISALPINA TOURS SPA| ALFREDO MATTEO. 3 44042 CENTO 051 6831993 | 0516831949 |www.vivereeviaggiare.it atours. it
ELIA SUAZO VIAG
GOOD LUCK TRAVEL WASEEM AHMED CLAUDIA MATTEOTTI. 32/B 44042 CENTO 051-4128944 | 051-4128944 |non hanno sito web ch_goodluck@yahoo.com
FABIOLA !
GUERCINO VIAGGI (filiale VIA DEL o A S
di 100 VIAGGI) PELLACANI LUISA FORTINI ELENA GUERCINO, 35 44042 CENTO 051 6835526 | 051 6831718 |www.centoviaggi.it info@centoviaggi.it
IL PARADISO DEL . . . " . . . .