ALLEGATO 1)

EReginneEmilia—anagna

| NVI TO A PRESENTARE OPERAZI ON
FORVAZI ONE PER | L CONTRASTO DELLA DI SPERSI ONE SCOLASTI CA
PO FSE 2014/ 2020 OBI ETTI VO TEMATICO 8 — PRICRITA' DI | NVESTI MENTO 8. 2

PROCEDURA PRESENTAZI ONE JUST I N TI ME

A. RI FERI MENTI LEQG SLATI VI E NORVATI VI

Ri chi amati :

il Regol anento n. 1303/ 2013 del Parl anmento Europeo e del Consiglio
del 17 dicenbre 2013, recante disposizioni comuni sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul
Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per |o sviluppo
rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittim e |a pesca
conpresi nel quadro strategi co conune e di sposizioni generali sul
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e
sul Fondo di coesi one, relativo al periodo della Nuova
progranmazi one 2014-2020 che abroga il regolanento (CE) n.
1083/ 2006;

il Regol anento del egato n. 480/ 2014 della Conm ssi one del 3 marzo
2014 che integra il regolanmento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento
europeo e del Consiglio recante disposizioni conuni sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul
Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per |o sviluppo
rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittim e |la pesca e
di sposi zioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale,
sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo
europeo per gli affari marittim e |a pesca;

il Regol anento n. 1304/ 2013 del Parl anento Europeo e del Consiglio
del 17 dicenbre 2013, relativo al Fondo soci al e europeo che abroga
il regolanento (CE) n. 1081/ 2006;

il Regol anento n. 240/2014 della Conm ssione del 7 gennaio 2014
recante un codi ce europeo di condotta sul partenariato nell’ anbito
dei fondi strutturali e d investinento europeo;

i1 Regol amento n. 288/ 2014 di esecuzi one della Conmm ssione del 25
febbraio 2014 recante nodalita di applicazione del regolanento
(UE) n. 1303/2013 del Parlanmento europeo e del Consiglio recante
di sposi zi oni conuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul
Fondo soci al e europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo
agricolo per | o sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari



marittim e |a pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesi one e sul Fondo europeo per gli affari marittim e |la pesca
per quanto riguarda il nodello per i programm operativi
nell"anmbito dell ' obiettivo Investinenti in favore della crescita
e dell'occupazione e recante nodalita di applicazione del
regolamento (UE) n. 1299/2013 del Parlanento europeo e de

Consiglio recante disposizioni specifiche per il sostegno del
Fondo europeo di sviluppo regionale all'obiettivo di cooperazi one
territoriale europea per quanto riguarda il nodello per i
pr ogr anm di cooper azi one nell"anbito del |l ' obiettivo di

cooperazione territorial e europea,;

i1 Regol amento n. 184/2014 di esecuzi one della Conmm ssione del 25
febbraio 2014 che stabilisce, confornenente al regol anento (UE)
n. 1303/2013 del Parlanento europeo e del Consiglio, recante
di sposi zi oni conuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, su

Fondo soci al e europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo
agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari
marittim e | a pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesi one e sul Fondo europeo per gli affari marittim e |la pesca,
i termini e le condizioni applicabili al sistema elettronico di
scanbio di dati fra gli Stati nenbri e |la Conm ssione, e che
adotta, a nornma del regolanento (UE) n. 1299/2013 del Parl anento
europeo e del Consiglio, recante disposizioni specifiche per il
sost egno del Fondo europeo di sviluppo regionale all'obiettivo di
cooperazione territoriale europea, la nonenclatura delle
categorie di intervento per il sostegno del Fondo europeo di
sviluppo regionale nel gquadro dell' obiettivo Cooperazione
territorial e europea;

il Regol anento n. 215/2014 di esecuzione della Conm ssione del 7
mar zo 2014 che stabilisce norme di attuazi one del regol anento (UE)
n. 1303/2013 del Parlanento europeo e del Consiglio, recante
di sposi zi oni conmuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, su

Fondo soci al e europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo
agricolo per | o sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari
marittim e | a pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di
sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di
coesi one e sul Fondo europeo per gli affari marittim e |la pesca

per quanto riguarda |e netodologie per il sostegno in materia di
canbi anenti climatici, |la determ nazione dei target internmedi e
dei target finali nel quadro di riferinento dell'efficacia

del | " attuazione e |la nonenclatura delle categorie di intervento
per i fondi strutturali e di investinmento europei;

il Regol anento n. 821/ 2014 di esecuzione della Conm ssione del 28
luglio 2014 recante nodalita di applicazione del regol anento (UE)
n. 1303/2013 del Parlanmento europeo e del Consiglio per quanto
riguarda |le nodalita dettagliate per il trasferinento e la
gestione dei contributi dei programm, le relazioni sugl

strunenti finanziari, le caratteristiche tecniche delle m sure di



i nformazi one e di conuni cazione per |e operazioni e il sistema di
regi strazione e nenorizzazi one dei dati;

il Regol anento n. 964/ 2014 di esecuzione della Conm ssione del 11
settenbre 2014 recante nodalita di applicazione del regolanento
(UE) n. 1303/2013 del Parlanmento europeo e del Consiglio per
guanto concerne i termni e l|le condizioni uniform per gli
strunenti finanziari;

il Regolanmento n. 1011/2014 di esecuzione della Conmm ssione del
22 settenbre 2014 recante nodalita di esecuzi one del regol anento
(UE) n. 1303/2013 del Parlanmento europeo e del Consiglio per
guanto riguarda i nodelli per la presentazione di determ nate
i nformazioni alla Comm ssione e | e norne dettagliate concernenti
gli scanmbi di informazioni tra beneficiari e autorita di gestione,
autorita di certificazione, autorita di audit e organisn
I ntermedi;

| Accordo di Partenariato 2014/2020 per |'inpiego dei Fond
Strutturali e di Investinento Europei, adottato con Decisione d
Esecuzi one dell a Conm ssi one Europea C(2014) 8021 del 29 ottobre
2014;

Ri chi amati :

il D.Lgs. 14 settenbre 2015, n. 150 "Di sposi zioni per il riordino
della normativa in materia di servizi per il lavoro e di politiche
attive, ai sensi dell"articolo 1, conma 3, della | egge 10 di cenbre
2014, n. 183" e ss.mMmii;

il D. Lgs. 14 settenbre 2015, n. 151 " Disposi zi oni d
razi onal i zzazione e senplificazione delle procedure e degl
adenpinmenti a carico di cittadini e inprese e altre disposizioni
in mteria di rapporto di lavoro e pari opportunita, in attuazi one
della I egge 10 dicenbre 2014, n. 183" ss.mMm;

Viste | e Leggi Regionali:

n. 12 del 30 giugno 2003, “Nornme per |’uguaglianza delle
opportunita di accesso al sapere, per ognuno e per tutto |’arco
della vita, attraverso il rafforzamento dell’istruzione e della
formazi one professionale, anche in integrazione tra loro” e
ss.mmii.;

n. 17 del 1~ agosto 2005, “Norme  per la pronozione
del | " occupazione, della qualita, sicurezza e regolarita del
Lavoro” e ss.nmmii;

n.5 del 30 giugno 2011, “Disciplina del sistema regionale
del|l"istruzione e formazi one professionale” e ss.nm;

Ri chiamate in particol are:

| a Del i berazione dell’ Assenbl ea Legislativa n. 163 del 25/06/2014
“Programma Operativo della Regione Emlia-Romagna. Fondo Soci al e
Europeo 2014/ 2020. (Proposta della Gunta regionale del
28/ 04/ 2014, n. 559)7;



la Decisione di Esecuzione della Comm ssione Europea de
12/ 12/ 2014 C(2014)9750 che approva il Programma Qperativo Fondo
Soci al e Europeo 2014/2020" per il sostegno del Fondo sociale
europeo nell'anbito dell'obiettivo "lInvestinmenti a favore della
crescita e dell'occupazi one";

| a Deliberazione di Gunta Regionale n. 1 del 12/01/2015 *“Presa
d' atto dell a Decisione di Esecuzione della Conmm ssi one Europea di
Approvazi one del Programma Operativo "Regione Emlia-Ronmagha -
Programma Operativo Fondo Sociale Europeo 2014-2020" per il
sostegno del Fondo Sociale Europeo nell'anbito dell' Qohiettivo
"Investinenti a favore della crescita e dell'occupazi one";

Viste inoltre | e deliberazioni della Gunta regional e:

n. 1691 del 18/11/2013 “ Approvazi one del quadro di contesto della
Regione Emlia - Romagna e delle linee di indirizzo per Ila
progranmmazi one comunitaria 2014-2020";

n. 992 del 07/07/2014 *“Programmazione fondi SIE 2014-2020:
approvazione delle msure per il soddi sfacinento delle
condi zionalita ex-ante generali ai sensi del regolanmento UE n.
1303/ 2013, articolo 197;

n. 1646 del 02/11/2015 *“Presa d' atto della sottoscrizione del
Patto per il Lavoro da parte del Presidente della Regione Emlia-
Romagna e delle parti sociali e disposizioni per il nonitoraggio
e la valutazione dello stesso”;

Viste le Deliberazioni dell'Assenblea legislativa della Regione
Em | i a- Ronagna:

n. 167 del 15/07/2014 “Docunento Strategi co Regionale dell” Em i a-
Romagna per |la progranmazione dei Fondi Strutturali e d

I nvestimento Europei (SIE) 2014-2020 - Strategia, approccio
territoriale, priorita e strunenti di attuazione” (Proposta della
Gunta regionale in data 28 aprile 2014, n. 571);

n. 75 del 21/06/2016 "Programma triennale delle politiche
formative e per il lavoro — (Proposta della Gunta regionale in
data 12 maggi o 2016, n. 646)";

Ri chiamate inoltre | e deliberazioni della Gunta Regional e:

n. 177/2003 “Direttive regionali in ordine alle tipologie d

azione ed alle regole per |’ accreditanento degli organism di
formazi one professionale” e ss.mMmiii.;

n. 936/ 2004 “Orientanenti, netodol ogia e struttura per I|a
definizione del sistemn regionale delle qualifiche” e ss.mmiii.;

n. 1434/ 2005 “Orientanmenti, netodologia e struttura per Ila
defini zione del sistema regionale di formalizzazione e

certificazione delle conpetenze” e ss.nmmii.;

n. 530/ 2006  “I1 sistema regionale di formalizzazione e
certificazione delle conpetenze”;



n. 1695/ 2010 *“ Approvazi one del docunento di correlazione de
sistema regionale delle qualifiche (SRQ al quadro europeo delle
qualifiche (EQF)” e ss.mmii.;

- n.739/2013 “Modi fiche e integrazioni al sistenma di formalizzazi one
e certificazione delle conpetenze di cui alla DGR n.530/2006";

- n.742/ 2013 “Associ azi one del | e conoscenze all e unita di conpetenza
delle qualifiche regionali”;

- n. 116/2015 “Approvazione dello studio per |'aggiornanento e
| ' estensione delle opzioni di senplificazione dei costi applicate
agli interventi delle politiche della Formazione della Regione

Em | i a- Ronagna,;

- n. 1298/2015 *“Disposizioni per la programmazi one, gestione e
controllo delle attivita formative e delle politiche attive del
| avoro - Programmazi one SIE 2014-2020";

- n. 1522/2017 “Aggi ornanento dell'elenco unitario delle tipologie
di azi one - Programmazi one 2014/ 2020 di cui alla DGR n. 1615/2016”

- n. 1427/ 2017 “Aggi ornanento el enco degli Organism accreditati d
cui alla DGR n. 1142 del 2 agosto 2017 e dell'elenco degli
organi sm accreditati per |'obbligo distruzione ai sensi della
DGR 2046/ 2010 e per |'anbito dell o spettacol 0”;

Vista inoltre la determnazione dirigenziale n. 16677 del
26/ 10/ 2016 “Revoca dell a det er m nazi one n. 14682/ 2016 e
ri approvazi one dei nuovi allegati relativi alle nodalita attuative
di cui al paragrafo 7.1.2. "Selezione" e dell'elenco delle
irregolarita e dei provvedi nenti conseguenti di cui al paragrafo 19
“Irregolarita e recuperi" di cui alla DGR 1298/ 2015".

B. PREMESSA

Con | a sottoscrizione del Patto per il lavoro le parti firmatarie
hanno condiviso |le linee di azione con cui ognuno si € inpegnato a
contribuire. Uno degli inpegni condivisi & “garantire il diritto dei
singoli di partecipare ai processi di sviluppo, valorizzare

aspettative e potenzialita delle persone e della collettivita e
rafforzare quelle conpetenze tecniche, <critiche e relazional
necessarie per crescere, lavorare e conpetere in una dinmensione
senpre piu internazionale, diritto che va reso esigibile a tutti
cittadini, anche stranieri, che rappresentano una risorsa in una
comunita senpre piu multietnica”. A partire dall’assunto che “i
giovani, le loro aspettative e le |loro conpetenze devono tornare a
essere un fattore di crescita e di dinamsno sociale ed econom co
del nostro territorio. Il contrasto alla disoccupazi one dei giovani,
nmettendo in canpo ogni intervento utile a creare nuove opportunita
di lavoro e a promuovere | a nascita di nuova inpresa, € una priorita
del | "azione di governo” occorre in prino luogo investire nelle
conpet enze per porre |l e condi zioni di accedere al nercato del |avoro
in possesso delle conoscenze e conpetenze necessarie ad un |avoro
di qualita.



La COM 2010) 2020 del 3/3/2010 ha approvato |l a strategi a EUROPA 2020
che intende rilanciare |’ Europa individuando, tra i cinque obiettivi
prioritari, la riduzione del tasso di abbandono scol asti co che deve
essere inferiore al 10% Il tasso di abbandono scolastico e la
percentual e del | a popol azi one 18-24 anni con al piu la licenza nedia
e che non frequenta corsi scolastici o svolge attivita fornmative.

Nonostante |’ aunento del tasso di partecipazione della popol azi one
alla istruzione secondaria superiore, questa € ancora caratterizzata
da tassi di insuccesso significativi che portano |'Em|ia-Ronmagna a
posi zi onarsi ancora | ontana dal target europeo relativo al tasso di

abbandono scol asti co.

A fronte di un tasso alto di iscrizione alla scuola superiore e di
una efficace azione che contrasta e previene |’ evasi one dall’ obbligo
di istruzione e formativo, una parte della popol azi one scol astica

pur restando all’interno del sistema educativo ha percors
framrentati e contraddistinti da insuccessi, passaggi tra indirizzi
di studio e qualifiche professionali, frequenza discontinua che non

portano in esito il raggiungi nento del titol o conclusivo del percorso
intrapreso e dell e conpetenze necessarie ad un ingresso qualificato
nel mercato del |avoro.!?

La serie storica relativa all’ andanento del tasso di dispersione
scol astica evidenzia cone questo stia segnando una riduzione ma si
attesti ancora sopra al target EU2020.

2004 | 2005 | 2006 . 2007 @ 2008 2009 @ 2010 | 2011 : 2012 @ 2013 | 2014 @ 2015 @ 2016
20,3 19,5 17,4 17,0 16,0 14,5 14,8 @ 13,6 : 14,7 15,1 13,2 13,3 11,3

Le politiche regionali finalizzate al contrasto alla dispersione

scol astica devono agire su due fronti. Da un lato, in chiave
preventiva, rafforzare il sistema regionale di |Istruzione e
Formazi one Professionale che, ai sensi della Legge Regionale
n.5/ 2011 si pone la finalita di garantire |’'*“assolvinento
del | "obbligo d'istruzione e del diritto-dovere all'istruzione e

formazione, di elevare |e conpetenze generali delle persone, di
anpliarne |e opportunita di acqui si zione di una qualifica
prof essionale, di assicurarne il successo scolastico e formativo
anche contrast ando | a di spersi one scol astica, costituendo
“un'offerta unitaria, coordinata e flessibile nei contenuti e nelle
nodal ita organizzative, in grado di corrispondere alle esigenze e
all e aspettative di ognuno, anche in nodo personalizzato”.

Dall  altro rendere disponibile un’offerta formativa che pernetta ai
gi ovani che hanno assolto il diritto dovere con il conpinento de
18 anni di rientrare nei percorsi formativi per conseguire una

1 Short Description: The indicator is defined as the percentage of the population aged 18-24 with at most lower
secondary education and who were not in further education or training during the last four weeks preceding the
survey. Lower secondary education refers to ISCED (International Standard Classification of Education) 2011 level 0-2
for data from 2014 onwards and to ISCED 1997 level 0-3C short for data up to 2013. The indicator is based on the EU
Labour Force Survey.



qualifica professionale regionale coerente ai fabbisogni formativi
e professionali espressi dalle inprese.

C. GBI ETTI VI GENERALI e SPECI FI CI

Con il presente Invito si intende rendere disponibile un' offerta
formati va che pernetta ai giovani nella fascia conpresa tra i 18 e
i 24 anni, non in possesso di un diplom di istruzione o di una
qgqualifica professionale, |’acquisizione delle conoscenze e delle
conpet enze necessarie ad un inserinento qualificato nelle inprese
che esprimano un fabbisogno formativo e professionale rendendo
di sponi bili nuove opportunita occupazionali .

Si intende quindi agire per |’innalzanento delle conpetenze,
raf forzando |’ occupabilita e qualificando |’ occupazi one dei gi ovani,
sapendo corri spondere al fabbisogno formativo e professionale delle
I npr ese.

In linea con quanto sopra, il presente Invito hal'obiettivo generale
di rendere disponibili tenpestivanmente opportunita formative volte
a favorire ed acconpagnare |’'inserinento | avorativo delle persone in

i nprese, anche organi zzate in rete, sistem e filiere, che intendano
collaborare nella progettazione e realizzazione di percors

formativi tenuto conto delle specifiche e fornmalizzate esigenze
occupazionali, descritte da ciascuna inpresa in termni qualitativi
e quantitativi, e di conpetenze e professionalita. | fabbisogn

formativi e professionali nonché gli inpegni delle inprese dovranno
essere formalizzati in un Accordo di Partenariato pena l|la non
amm ssibilita dell’ Operazione.

L'’ offerta formativa dovra altresi concorrere all’attuazione della
strategia dell'Unione per una crescita intelligente, sostenibile e
inclusiva e al raggiunginento della coesione economca, sociale e
territoriale definita nel Progranmma Operativo Regionale FSE con
particolare riferimento all’ Asse | — CQOccupazione - Chiettivo
tematico 8.

D. CARATTERI STI CHE DELLE OPERAZI ON

Le Operazioni dovranno riconprendere Progetti riconducibili a
percorsi di formazione, e relative azioni di certificazione, aventi
ariferimento il Sistema Regionale delle Qualifiche nonché il Sistema
Regi onal e di Formalizzazione e Certificazione per il rilascio di una
qualifica professionale 3" livello - EQF (European Qualification
Framewor k) Quadro europeo delle qualifiche.

Le Operazioni dovranno rappresentare una organica progettazione

riferita alle caratteristiche dei partecipanti - in termni di
attitudini, aspettative, conoscenze e conpetenze e percors
formativi pregressi - e ai fabbisogni espressi e agli inpegni assunti

dalle inprese nell’ Accordo di partenariato. Pertanto |e Operazioni
candi dat e dovranno, pena la non anmissibilita, essere corredate da
un Accordo di partenariato sottoscritto dai soggetti attuatori,



dalle inprese e da eventuali altri soggetti pronotori nel quale
dovranno essere adeguatanente descritti:

- fabbisogni di conpetenze connessi ai processi nonché ai sistem
produttivi rispetto alle quali sono eventual nente declinate e
curvate | e conoscenze e conpetenze di cui al SRQ

- 1 fabbisogni professionali in termni quantitativi espressi e
sottoscritti da ciascuna inpresa firmataria dell’ Accordo;

- lenodalita di collaborazione trale parti firmatarie dell’ Accordo
per | analisi dei fabbisogni, |a progettazione formativa, la
reali zzazione delle attivita.

Una stessa Qperazione potra prevedere un solo Progetto formativo e
il relativo progetto per la certificazione delle conpetenze per i
rilascio di una qualifica professionale 3" livello - EQF (European
Qualification Framework) Quadro europeo delle qualifiche, pena |la
non amm ssibilita.

| progetti formativi presentati dovranno essere coerenti con quanto
previsto dalla Delibera della Gunta regionale n. 1298/2015.
Pertanto, tenuto conto delle specifiche relative ai destinatari e
tenuto conto che in esito deve essere previsto il rilascio di una
Qualifica professionale, gli standard di durata nonché | a percentual e
di stage dei percorsi sono i seguenti:

- 600 ore (di cui di stage dal 30% al 40% per giovani con
esperienza lavorativa non coerente o irrilevante rispetto ai
contenuti del percorso;

- 300 ore (di cui di stage dal 20% al 40% per giovani con
esperienza |lavorativa coerente rispetto ai contenuti del
percorso

Al termne del percorso formativo in base al Sistema Regionale di
Formal i zzazione e Certificazione delle Conpetenze, di cui alla
Delibera della Gunta regionale n. 739/ 2013, dovra essere
rilasciabile una Qualifica Professionale.

E responsabilita del soggetto attuatore, nell anmbito della
progettazione fornmativa e delle tipologie di durata, verificare i
requisiti dei potenziali partecipanti al fine di rendere possibile
| *acqui si zione delle conpetenze in esito ai percorsi stessi.

| progetti saranno finanziati a costi standard in applicazione di
guanto previsto dalla Delibera della G unta Regionale n.116/2015 con
riferimento alle tipologie cone di seguito indicato:

- Cl10 Fornmmzione progettata con riferinmento al Sistema regionale
delle qualifiche per le qualifiche afferenti ai livelli EQF 3:
For mazi one fasci a base (ore docenza * € 135,00 + ore stage/ project
work * € 66,00 + nonte/ore partecipanti effettivi * € 0,78);



- FCO3 Sistema regionale di certificazione delle conpetenze per
| "acqui si zi one di una qualifica: € 1.000,00 * n. giornate di esame
SRFC

Descrittivo M sura Cod. Ti pol ogi a

Percorsi di fornazione
aventi a riferinmento il For mazi one progettata con riferinento al

Si stema Regional e delle C10 Si stema regionale delle qualifiche
Qualifiche

Azioni di certificazione Si stema regionale di certificazione
del | e conpet enze FCO3 delle conpetenze per |'acquisizione di
acqui site una qualifica

E. | MPEGNI DEL SOGGETTO ATTUATORE

Tenuto conto degli obiettivi del presente Invito il Soggetto
attuatore titolare dell’ OQperazione si inpegna ad attivare tutte le
azioni nella propria disponibilita e responsabilita, per garantire
gli esiti e i risultati attesi.

In particolare entro 60 giorni dal termine delle attivita, ovvero
dall a concl usi one del servizio di formalizzazione e certificazione,
il soggetto titolare dovra inviare all’Anmnistrazione |Ile
informazioni relative agli esiti occupazionali dei partecipanti.

Per ciascun allievo che abbia concluso il percorso formativo con i
conseqgui nento delle certificazioni previste in esito dovranno essere
inviati gli estrem della Comunicazione obbligatoria attestante

| "inserinento | avorativo. Nel caso di avvio di | avoro autononp dovra
essere inviata la rel ati va document azi one di avvio attivita.

Nel caso in cui entro il previsto termne di 60 giorni i giovani che
hanno conseguito la qualifica professionale non risultino titolari
di un rapporto di lavoro o lavoratori autonom, il soggetto titolare
si inpegna entro i successivi 45 gg a rendere disponibile, senza
oneri a carico dell’anm nistrazione regionale, una prestazione di
politica attiva del lavoro di cui alla deliberazione di Gunta
regi onal e n. 1959/ 2016.

Per i giovani che al term ne abbiano conseguito una certificazi one
di conpetenze e che entro il previsto termne di 60 giorni non
risultino titolari di un rapporto di |lavoro o |avoratori autonom,
il soggetto titolare si inpegna entro i successivi 45 gg a rendere
di sponibile, senza alcun onere a carico dell’ Anm nistrazione
regionale, un tirocinio della durata mnima di 3 nesi in una inpresa
coerente, per sistenma/filiera nonché processo di |avoro con quanto
indicato in fase di candidatura dell’ Operazi one.

Le opportunita rese disponibili e le azioni intraprese dovranno
essere tracciate e docunentate.



F. DESTI NATARI

| potenziali destinatari delle azioni candi date a val ere sul presente
Invito sono giovani con eta conpresa tra i 18 e i 24 anni che, pur
avendo assolto |’obbligo d'istruzione e il diritto-dovere
all'istruzione e formazione con il conpinento della nmaggiore eta,
hanno conseguito al piu la licenza nedia e che non frequentano
percorsi di istruzione secondaria superiore o attivita formative e
non | avor ano.

| percorsi dovranno essere a utenza predeterminata: |e Operazioni
candi dat e dovranno, pena la non amm ssibilita, essere acconpagnati
dal |’ el enco nom nativo dei destinatari.

E responsabilita del soggetto attuatore la verifica preventiva alla
candidatura delle Operazioni dei requisiti dei pot enzi al
partecipanti al fine di rendere possibile |’"acquisizione delle
conpetenze in esito ai percorsi stessi.

Dovranno pertanto essere descritte le nodalita gia attivate e
concluse di accertamento dei requisiti formali e sostanziali per
| "ammi ssibilita al percorso.

G PRIORITA

Partenariato soci o-econonico: sara data priorita agli interventi
supportati da un partenariato coerente rispetto alle azioni di cui
al presente Invito e alle operazioni candi date.

Pari opportunita di genere, non discrimnazione e interculturalita:

sara data priorita agli interventi che adottano approcci orientati
a perseguire le pari opportunita, il contrasto alle discrimnazioni
coerenti e la valorizzazione dell’interculturalita anche in una

| ogi ca di conciliazione.

H SOGGETTI AMMVESSI ALLA PRESENTAZI ONE DELLE OPERAZI ONI

Potranno candidare operazioni a valere sul presente Invito, in
qualita di soggetti attuatori, organism accreditati per |’ anbito
della “Formazione superiore” ai sensi della normativa regionale
Vi gent e.

| soggetti accreditati dovranno inoltre essere in possesso dei
requisiti speci fici per il servizio di formalizzazione e
certificazione di cui alla Delibera di Gunta regionale n. 739/2013;
in particolare, requisito essenziale per la candidatura, e la
disponibilita di alnmeno un Responsabile della Fornalizzazione e
Certificazione e di alnmeno un Esperto di Processi Valutativi.

Si specifica che per tutti i Progetti |a responsabilita dovra essere
formal mente attribuita ad un organisno di fornazione professionale
accreditato, anche in qualita di soggetto referente, sia |0 stesso
il soggetto titolare dell’ Operazione o un partner attuativo.

Eventuali altri soggetti conponenti il partenariato non potranno
realizzare le attivita di direzione, coordinanento, tutoraggio e
segreteria didattico-organi zzativa dei suddetti progetti e pertanto



non potranno essere i soggetti referenti.

Ai sensi di quanto previsto dalla deliberazione di Gunta regionale
n. 1298/ 2015 il Partenari ato e una forma di
col | abor azi one/ conparteci pazione di piu soggetti che condividono
finalita e obiettivi di una operazione, sia partecipando attivanente
alle diverse fasi attuative dell’ operazione stessa (partner
attuatori), sia essendone pronotori sulla base di uno specifico
f abbi sogno/interesse di cui sono portatori (partner pronotori o
st akehol der). Ne consegue che potranno essere:

- Partner attuatori tutti i soggetti che concorrono all’ attuazi one
del | " oper azi one prevedendo pertanto |’ assegnazi one o neno in fase
di presentazione di un budget econom co. Nel sistema informativo

devono essere inseriti nell”area ATTUATORI inserendo le
informazioni richieste Codice organisnb - Ragione sociale -
Modal ita di parteci pazione - Fi nanzi anmento pubblico richiesto. In
fase di attuazione |’eventuale inserinmento di nuovi partner
attuatori dovra essere autorizzata e in tal caso dovra essere
sottoscritto da tutti i partner un nuovo Accordo;

- Partner pronotori tutti i soggetti che concorrono a titolo non

oneroso al conseguinmento degli obiettivi dell’operazione. Nel
sistema informativo devono essere inseriti nell’ area PROVOTOR
inserendo |l e informazioni richieste Ragione sociale - Ruolo. Non
sara possibile da parte del soggetto titolare dell’ operazione
richiedere in fase di attuazione di riconoscere ai suddetti
partner finanzianenti per |lo svolginento di attivita.

Si specifica inoltre che i soggetti delegati NON possono far parte
del partenariato e pertanto non potranno sottoscrivere |’ Accordo di

partenariato. | Delegati sono tutti i soggetti ai quali il soggetto
titolare dell’ operazione affida servizi integrativi specialistici o
prest azi oni aventi carattere di occasionalita. Nel si stena
i nformati vo devono essere inseriti nell’ area DELEGATI inserendo |e
informazioni richieste Ragione sociale - Contenuto dell'attivita

del egata — I nporto

Nel | o specifico caso connesso alla presentazione di operazioni da

parte di organism msti, quali |e Associazioni Tenporanee di
| npresa, gli stessi dovranno indicare, all’interno del formnulario,
| "intenzione di costituirsi in A T.l. indicando specificatanmente i
ruoli, |e conpetenze e l|a suddivisione finanziaria dei singoli

soggetti nell’ ambito della realizzazione dell’ operazi one presentata.

| raggruppanenti tenporanei di inprese sono general nente conpati bil
con le disposizioni della normativa antitrust nella msura in cui
consentono ai soggetti che operano in fasi differenziate di una
stessa filiera di poter presentare la propria offerta a gare a cui
i ndi vi dual nent e non potrebbero partecipare.

I n considerazione della particolare natura giuridica dell’istituto
dell"AT.1., la cui validita tenporale risulta collegabile
uni canente alla realizzazione di determnate operazioni, e al fine
di evitare spese aggiuntive a carico del soggetto presentatore, |la



formalizzazione di tale forma di coll aborazi one viene richiesta solo
successi vanent e al | " avvenut a appr ovazi one del | " oper azi one
presentata e prima dell'avvio della stessa.

In tale caso |’inpegno finanziario potra essere assunto solo ad
avvenut o ricevi mento da parte del | * amm ni strazi one del | a
docunent azi one attestante | a costituzione dell" A T.1. e

del | " eventual e regol anento interno contenente | a suddivisione delle
attivita e del finanziamento tra i singoli conponenti.

| . RISORSE DI SPONI Bl LI E VI NCOLI FI NANZI ARI

Le risorse pubbliche disponibili per Ila realizzazione delle
iniziative afferenti al presente Invito sono pari a euro 1.000. 000, 00
di cui al Programma Qperativo Regionale FSE 2014/2020 - O 8. -
priorita di investinento 8. 2.

hiettivo tematico 8. Promuovere un’occupazi one sostenibile e
di qualita e sostenere la nobilita de
| avor at ori

Asse prioritario Asse | — Cccupazi one

Priorita di investinento 8.2) Integrazione sostenibile nel nercato
del lavoro dei giovani, in particolare di
quel l'i che non svol gono attivita

| avorative, non seguono studi né
formazioni, inclusi i giovani a rischio di
esclusione sociale e i giovani delle
comunita emargi nate, anche attraverso

| " attuazi one della garanzia per i giovani

hi ettivo specifico 8.1 Aunentare |’ occupazi one dei giovan

Si specifica che |"attuazi one gestionale, intermni ammnistrativo-

contabili delle azioni avra a riferinmento i principi e postulati che
disciplinano |le disposizioni previste dal D.Lgs. n. 118/ 2011 e
ss.)mmii In specifico, al fine di neglio realizzare gli obiettivi
che <costituiscono |'asse portante delle prescrizioni tecnico-
contabili previste per |le Amm nistrazioni Pubbliche dal D.Lgs. n.
118/ 2011 e ss.mmii, con particolare riferinmento al principio della
conpetenza finanziaria potenziata, |e successive fasi gestionali
nelle quali si articola il processo di spesa della concessione,
i npegno, |iquidazione, ordinazione e paganento saranno soggette a

val ut azi oni per renderli rispondenti al percorso contabile tracciato
dal Decreto nedesi no.



L. MODALI TA E TERM NI PER LA PRESENTAZI ONE DELLE OPERAZI ON

Le operazioni dovranno essere conpilate esclusivanente attraverso
| *apposita procedura applicativa web, disponibile all’indirizzo
https://sifer.regione.emlia-ronmagna.it e dovranno essere inviate
alla Pubblica Ammnistrazione per via telematica a partire dal
06/ 12/ 2017 fino ad esaurinento delle risorse disponibili e conmunque
non oltre le ore 12.00 del 30/11/2018, pena |la non anm ssibilita.

La richiesta di finanzianento, conpleta degli allegati nella stessa
richiamati e dell’ Accordo di partenariato di cui al Punto D), dovra
essere inviata via posta elettronica certificata all’indirizzo
progval @ostacert.regione.emlia-romagna.it entro e non oltre il
gi orno successivo alla data di presentazione tel ematica, pena | a non

amm ssibilita. La donmanda, firmata digitalnmente dal | egal e
rappresentante del soggetto richiedente, dovra essere in regola con
e norme sull'inposta di bollo. | soggetti esenti dovranno indicare

nella domanda i riferinmenti normativi che giustificano |'esenzi one.
La docunent azi one dovra essere conpilata sulla nodulistica regional e

resa disponibile dalla procedura applicativa web, all’indirizzo
https://sifer.regione.emlia-romagna.it (Sl FER 2014-2020)
riguardante il presente avvi so pubblico pena a non amm ssibilita.

M PROCEDURE E CRI TERI DI VALUTAZI ONE
Le operazioni sono ritenute amm ssibili se:

- candidate da soggetto ammi ssibile cone definiti al punto H) del
presente Invito;

- conpilate on-line attraverso |la procedura applicativa web,
all’indirizzo https://sifer.regione.emlia-romagna.it;

- inviate telematicanente entro la data di scadenza cone da punto
L.

- costituite da un solo Progetto formativo e relativa azione per |la
certificazione delle conpetenze per il rilascio di una qualifica
professionale 3* livello - EQF (European Qualification Franmework)
Quadro europeo delle qualifiche;

- la relativa richiesta di finanzianento, conpleta di tutti gli
allegati richiamati nella stessa, dell’elenco nom nativo dei
parteci panti e dell’ Accordo di Partenariato di cui al punto D) e
pervenuta nei tenpi e con le nodalita di cui al punto L.

L'istruttoria di anmissibilita viene eseguita a cura del Servizio
Programmazi one delle politiche dell'istruzione, della formazione,
del lavoro e della conoscenza.

Nel caso di operazioni valutate non ammssibili, il Responsabile del
Procedi nento conuni chera ai soggetti titolari delle citate
operazioni, ai sensi dell’ art. 10-bis della L.241/1990 e ss.nmii.,
i nmotivi che ostano all'accoglinento delle domande. Entro il term ne

di dieci giorni dal ricevinento della comnunicazione, gli istanti



hanno il diritto di presentare per iscritto le |loro osservazioni
eventual nente corredate da docunenti

Le Operazioni/Progetti ammssibili sono sottoposti a successiva
val ut azi one.

La val utazi one verra effettuata da un Nucl eo di val utazi one nom nato
con atto del Direttore Cenerale *“Econom a della conoscenza, del
| avoro e del |l "inpresa” con il supporto, nella fase di pre-istruttoria
tecnica, di ERVET s.p.a.. Sara facolta del nucleo di valutazione
richiedere chiarinenti sulle operazioni candi date.

Per tutte | e operazioni candidate, il progetto di cui alla tipologia

- FCO3 Sistema regionale di certificazione delle conpetenze per
| *acqui si zione di una qualifica

sara oggetto di verifica della rispondenza con quanto indicato dalle
di sposi zioni nazionali e regionali vigenti. Pertanto al progetto non
sara attribuito un punteggio, ma un solo esito di approvabilita.

Per tutte | e operazioni amm ssibili si procedera alla val utazione e
attri buzione del punteggio all'operazione e al progetto, con
escl usi one del progetto riferito alla tipologia FCO3, utilizzando
seguenti criteri e sottocriteri (espressi in una scala da 1 a 10) e
relativi pesi e anmbiti di applicazione:

Criteri di N. iSottocriteri Punt. Peso Anmbi t o
val ut azi one grezzo, %

1. 1.1 Conpl etezza e adeguatezza 0 - 10, 10  operazione
Fi nal i zzazi one del | ' operazi one e coerenza rispetto

ai docunenti generali e specifici
di programrazi one e con gl
obiettivi del presente invito
1.2 Coerenza e qualita dell’analisi dei 0 - 10 10 | operazione
f abbi sogni professionali e
formativi (qualitativa e
gquantitativa) con riferinmento alle
caratteristiche delle inprese
coinvolte

1.3 Adeguatezza del sistema di inprese 0 - 10 15 | operazione
coinvolte e delle nodalita d

col | aborazi one a sostegno

del | " occupabilita al term ne de

percorso
2. Qualita 2.1 Adeguatezza dell’articol azi one 0 - 10 10 :operazione
progettual e corsual e e dei contenuti previsti

rispetto alle caratteristiche de
destinatari e agli obiettivi
formativi attes

2.2 Adeguatezza dell e nodalita di 0 - 10 5 . operazione
accertanento dei requisiti d
accesso al percorso




2.3 Adeguat ezza e conpl etezza della 0 - 10, 5 operazione
decl i nazi one dell e conpetenze de
SRQ rispetto alle caratteristiche
delle inprese di riferimento

2.4 Adeguatezza del |l e met odol ogi e di 0 - 10 10 :operazione
intervento e di val utazione degl
apprendimenti in itinere rispetto
alle finalita della proposta
progettual e

2.5 Adeguat ezza del |l e netodol ogi e 0 - 10 15 | operazione
di dattiche e dei processi d
supporto e acconpaghanento nell a
fase di apprendinento in inpresa
3. Economicita (3.1 Costi standard 0

4. Rispondenza 4.1 Partenariato soci o-econonico 0 - 10 10 :operazione
alle priorita

4.2 Pari opportunita e interculturalitd 0 - 10 10 | operazione

Total e 100

Saranno approvabili |e operazioni che:

- avranno conseguito un punteggi o grezzo pari ad alnmeno 6 punti
su 10 rispetto a ciascun sottocriterio riferito ai criteri *“1.
Finalizzazione” e “2. Qualita progettual e”;

- avranno conseguito un punteggio totale pari o0 superiore a
75/ 100.

Le Operazioni saranno approvabili se il progetto di cui alla
tipologia Cl0 sara approvabile e se la corrispondente azione di
certificazione (FCO3 Sistema regionale di certificazione delle
conpetenze per |'acquisizione di una qualifica) e risultata
ri spondente con quanto indicato dalle disposizioni nazionali e
regionali vigenti.

Le operazi oni saranno non approvabili se:

- non avranno ottenuto un punteggio pari o0 superiore a 6/10 in
almeno uno  dei sottocriteri riferiti ai criteri “1.
Finalizzazione” e “2. Qualita progettual e";

- il progetto di cui alla tipologia Cl0 sara non approvabile o i
progetto di cui alla tipologia FCO3 sara risultato non rispondente
con quanto indicato dalle disposizioni nazionali e regional
vigenti.

In esito alla procedura di valutazione |e operazioni approvabil
saranno finanziabili fino ad esaurinmento delle risorse disponibili.

N. TEMPI ED ESI TI DELLE I STRUTTORI E

Ai esiti delle valutazioni delle operazioni presentate saranno
sottoposti all’ approvazione della Gunta regionale entro 60 giorn
dalla | oro presentazione.



Le del i bere di approvazione che I a G unta Regi onal e adottera saranno
pubblicate sul Bollettino Uficiale Telematico della Regione e sul
sito http://formazi onel avoro.regione.emlia-ronagna.it/

Le schede tecniche contenenti i giudizi e |le valutazioni espresse
per ogni singola operazione saranno consultabili presso |a
Segreteria del Nucleo di val utazione dai soggetti aventi diritto.

O TERM NE PER L' AWI O DELLE OPERAZI ON

Le operazi oni dovranno essere i mredi atanente cantierabili e pertanto
dovranno essere avviate di norma entro 30 giorni dalla data di
pubbl i cazione dell"atto di finanzianmento sul sito web istituzionale
nell a sezione “Amm ni strazi one Trasparente”. Eventuali richieste di
proroga della data di avvio, conunque entro e non oltre 60 giorn

dall a dat a di pubbl i cazi one dell"atto di fi nanzi anent o,
adeguat anente notivate potranno essere autorizzate dal Dirigente
conpetente attraverso propria nota, fernop restando il termne
massi nmo previsto di 60 giorni entro il quale attivare |’ operazione

pena | a revoca del |l a nedesi na.

P. DESCRI ZI ONE DETTAGLI ATA DELLA PROPRI ETA DEI PRODOTTI

Tutti i prodotti e gli strunmenti realizzati, cosi conme i dati e i
risultati, sono di proprieta esclusiva della Regi one Enm | ia-Romagna.

Q | NDI CAZI ONE DEL FORO COVPETENTE

Per tutte |l e controversie che si dovessero verificare si el egge qual e
foro conpetente quell o di Bol ogna.

R | NDI CAZI ONE DEL RESPONSABI LE DEL PROCEDI MENTO Al SENSI DELLA LEGGE
241/ 1990 E S.M I.

|| Responsabile del procedinento ai sensi della L.241/90 ss.mmiii.

€ il Responsabile del Servizio Programmazione delle politiche
dell'istruzione, della formazione, del lavoro e della conoscenza
della Direzione Economa della Conoscenza, del Lavoro e
del | ' I npresa.

Per informazioni & possibile contattare il Servizio inviando una e-
mail all’indirizzo progval @egione.enilia-romagna.it.

S. TUTELA DELLA PRI VACY

Tutti i dati personali di cui |’Amm nistrazione venga in possesso
in occasione dell’ espletanento del presente procedi nento verranno
trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di
protezione dei dati personali”. La relativa “Informativa” e parte
i ntegrante del presente atto.

| NFORVATI VA PER | L TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
1. Prenessa



Al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 - “Codice in materia
di protezione dei dati personali” (di seguito denom nato “Codice”),
| a Regione Enmi|ia-Romagna, in qualita di “Titolare” del trattanento,
e tenuta a fornirle informazioni in nmerito all’utilizzo dei suoi
dati personali

Il trattamento dei suoi dati per l|lo svolginmento di funzion
istituzionali da parte della Regione Emlia-Romagna, in quanto
soggetto pubblico non econom co, non necessita del suo consenso.

2. Fonte dei dati personal

La raccolta dei suoi dati personali viene effettuata registrando i
dati da lei stesso forniti, in qualita di interessato, al nonmento
del l a presentazione alla Regione Em|ia-Ronmagna, della candi datura,
proposta di attivita o di progetto e durante tutte |l e fasi successive
di comuni cazi one.

3. Finalita del trattamento

| dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

a. registrare i dati relativi ai Soggetti titolari e attuatori che
i ntendono presentare richieste di finanzianmento all’ Anm ni strazi one
Regi onal e per la realizzazione di attivita

b. realizzare attivita di istruttoria e valutazione sulle

proposte di operazi one pervenute

c. realizzare attivita di verifica e controllo previste dalle
normative vigenti in materia

d. i nviare comnuni cazi oni agli I nt eressati da parte
del I Amm ni strazi one Regi onal e
e. realizzare indagini dirette averificare il grado di soddi sfazi one

degli utenti sui servizi offerti o richiesti

Per garantire |'efficienza del servizio, la informano inoltre che
i dati potrebbero essere utilizzati per effettuare prove tecniche e
di verifica.

4. Modalita di trattanento dei dati

In relazione alle finalita descritte, il trattamento dei dati
personali avviene nediante strunenti manuali, informatici e
telematici con |logiche strettanmente correlate alle finalita sopra
evi denziate e, conunque, in nodo da garantire la sicurezza e l|la
ri servatezza dei dati stessi

Adenpiute |le finalita prefissate, i dati verranno cancellati o
trasformati in forma anoni ma.

5. Facoltativita del conferinento dei dati

Il conferinento dei dati é& facoltativo, nmm in nmancanza non sara
possi bile adenpiere alle finalita descritte al punto 3 (“Finalita
del trattanmento”).



6. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere conunicati

o che possono venirne a conoscenza in qualita di Responsabili o
| ncaricati

| suoi dati personali potranno essere conosciuti esclusivanente
dagli operatori della Direzione CGenerale Econom a della Conoscenza,
del Lavoro e dell'lInpresa della Regione Enilia-Romagna individuati
quali Incaricati del trattanento.

| suoi dati personali potranno inoltre essere conosciuti dagl
operatori degli Oganism Internedi Delegati (OD) della Ctta
Metropolitana di Bologna e delle Ammnistrazioni Provinciali,
organi sm designati quali Responsabili esterni al trattamento di
dati personali

Inoltre i destinatari della conunicazione dei dati potranno essere
gli operatori della Ctta Mtropolitana di Bologna e delle
Ammi ni strazioni Provinciali della regione Enmlia-Romagna.

Escl usi vanente per le finalita previste al paragrafo 3 (Finalita del
trattamento), possono venire a conoscenza dei dati personali societa
terze fornitrici di servizi per |la Regione Emlia-Romagna, previa
desi gnazione in qualita di Responsabili del trattamento e garantendo
il medesino livello di protezione.

Al cuni dei dati personali da Lei comunicati alla Regione Emlia-
Romagna, ai sensi dell’art. 27 del DLGS 33/2013, sono soggetti alla
pubblicita sul sito istituzionale dell’Ente.

7. Diritti dell'Interessato

La informano, infine, che la normativa in materia di protezione dei
dati personali conferisce agli Interessati la possibilita di
esercitare specifici diritti, in base a quanto indicato all’ art. 7

del “Codice” che qui si riporta:

1. L’interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’ esistenza
o neno di dati personali che |o riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere |’indicazione:
a. dell’origine dei dati personali
b. delle finalita e nodalita del trattanento;
c. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con
|"ausilio di strunenti elettronici;

d. degli estrem identificativi del titolare, dei responsabili e
del rappresentante designato ai sensi dell’art. 5, comma 2;
e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati

personali possono essere conunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:



a. | "aggi ornanento, la rettificazione ovvero, quando vi ha
interesse, |’ integrazione dei dati;

b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il
bl occo dei dati trattati in violazione di |egge, conpresi
quelli di cui non €& necessaria |la conservazione in relazione
agli  scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successi vanente trattati;

c. | "attestazione che | e operazioni di cui alle lettere a) e b)
sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda i
| oro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati conunicati
o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adenpinento si rivela
i npossibile o conporta un inpiego di nezzi nmanifestanente
sproporzionato rispetto al diritto tutel ato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a. per notivi legittim al trattanento dei dati personali che lo
ri guardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b. al trattanento di dati personali che lo riguardano a fini di
invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
conpinento di ricerche di nercato o di comunicazione
conmer ci al e.

8. Titolare e Responsabili del trattanmento

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente
Informativa € | a Regi one Em |lia-Ronmagna, con sede in Bol ognha, Viale
Al do Moro n. 52, cap 40127.

La Regione Emlia-Romagna ha designato quale Responsabile del
trattanento il Direttore Generale della Direzione Economia della
Conoscenza, del Lavoro e dell'lnpresa. Lo stesso €& responsabile del
riscontro, in caso di esercizio dei diritti sopra descritti.

Al fine di senplificare le nodalita di inoltro e ridurre i tenpi per

il riscontro si invita a presentare le richieste, di cui al
precedente paragrafo, alla Regione Emlia-Ronmagna, Ufficio per le
relazioni con il pubblico (Up), per iscritto o recandos

direttanente presso lo sportello Up. L'"Up €& aperto dal |unedi al
venerdi dalle 9 alle 13 in Viale Aldo Moro 52, 40127 Bol ogna(ltalia):
tel efono 800-662200, fax 051-5275360, e-mail urp@egione.emlia-
romagna.it.

Le richieste di cui all art.7 del Codice conma 1 e conma 2 posSsono
essere fornul ate anche oral nente.



