
ALLEGATO C - MATRICE INDICATORI ANALITICI E SINTETICI

Legenda

D Dato Presente

ND Dato Non presente

OK Indicatore Calcolabile

Profilo di Popolazione
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1 Popolazione Intera
Socio-
Demografico

Tasso di crescita della popolazione Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

2 Popolazione Intera
Socio-
Demografico

Composizione dei nuclei familiari Sintetico ND D D D D D
banche dati STATISTICA RER, 
Censimento 2011

Annuale D D D ND ND ND ND ND

3 Popolazione Intera
Socio-
Demografico

Tassi di immigrazione Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

4 Giovani Generazioni
Socio-
Demografico

Tasso di natalità Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

5
Giovani Generazioni / 
Adulti

Socio-
Demografico

Tassi di nuzialità, separazioni e divorzi Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

6 Popolazione Intera
Socio-
Demografico

Indice di ricambio totale della popolazione Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

7 Adulti
Socio-
Demografico

Indice di Care dependence Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

8 Anziani
Socio-
Demografico

Indice di dipendenza dei "grandi anziani" Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

9 Anziani
Socio-
Demografico

Indici di invecchiamento Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

10 Anziani
Socio-
Demografico

Variazioni percentuali in serie storica della popolazione 
>74enne

Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

11
Giovani Generazioni / 
Popolazione Intera

Socio-
Demografico

Tasso di occupazione/disoccupazione fascia 15-34/35-65 
(per genere e per numero figli)

Sintetico ND ND ND ND D D EUROSTAT, ISTAT Annuale D D D ND ND ND ND ND

12 Giovani generazioni
Socio-
Demografico

Tasso di criminalità giovanile Analitico ND ND ND ND D D ISTAT (esclusione sociale) Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND

13
Giovani Generazioni / 
Anziani

Socio-
Epidemiologici

Speranza di vita alla nascita e a 65 anni (per genere) Analitico ND D D D D D banche dati STATISTICA RER Annuale D D D ND ND ND ND ND

14 Giovani Generazioni
Socio-
Epidemiologici

Tassi vaccinazioni prima infanzia Analitico ND ND D D D D Flusso Pediatria di Comunità Annuale D D D ND ND ND ND ND

15 Popolazione Intera
Socio-
Epidemiologici

Tassi di mortalità per cause principali (inclusa incidentalità 
stradale)

Analitico ND D D D D D REM Annuale D D D ND D D D ND

16 Popolazione Intera
Socio-
Epidemiologici

Tassi di ospedalizzazione specifici (età, genere e per cause) Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND

17 Popolazione Intera
Socio-
Epidemiologici

Tasso di ricovero per malattie psichiche Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND

18 Popolazione Intera
Socio-
Epidemiologici

Tassi di incidentalità (sul lavoro e al domicilio) con esiti in 
infortuni e invalidità

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND

19 Giovani Generazioni
Socio-
Epidemiologici

Tasso grezzo di mortalità correlata direttamente all'uso di 
stupefacenti e di alcol

Analitico ND D D D D D REM Annuale D D D ND D D D ND

Granularità Variabili di Stratificazione

1



Area GIOVANI

Dimensione
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he
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Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
Tipo 
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 1
Donne in carico ai 
Consultori Familiari 

Percentuale di donne in 
carico ai CF sulla 
popolazione interessata

Misura la capacità di copertura 
del Servizio (Consultori Familiari) 

Accessibilità  /  
Responsività 

Donne che hanno ricevuto 
almeno una prestazione 
dai CF/donne residenti nel 
distretto con 15-65 
anni*100

Analitico D D D D D D SICO
Trimestr
ale

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 2
Giovani in carico ai 
Consultori Giovani 

Percentuale di giovani in 
carico ai Consultori giovani 
(o diversamente nominati) 
sulla popolazione 
interessata 

Misura la capacità di copertura 
del Servizio (Consultori Familiari) 

Accessibilità  /  
Responsività 

Giovani che hanno 
ricevuto almeno una 
prestazione dai Consultori 
Giovani/giovani residenti 
nel distretto con +++ 
anni*100

Analitico D D D D D D SICO
Trimestr
ale

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 3 Tasso di abortività

Donne che interrompono la 
gravidanza sul totale delle 
donne in età fertile (15-49 
anni)

Esprime la propensione alla 
interruzione volontaria della 
gravidanza (IVG) nelle donne 
residenti   

Appropriatezz
a assistenziale 

IVG di residenti/donne 
residenti in età 15-
49*1.000

Analitico D D D D D D IVG Annuale D D D D D D D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 4
Prevalenza media di 
parti con taglio 
cesareo

Percentuale di parti con 
taglio cesareo sul totale dei 
parti per le residenti nel 
distretto

Esprime l'appropriatezza clinico-
organizzativa nella modalità del 
parto (razionale: "non vi è alcuna 
giustificazione che il tasso dei 
cesarei, nei diversi Paesi, sia più 
elevato del 10-15%" - EURO-
PERISTAT Project, anno 2008)  

Appropriatezz
a assistenziale 

N. parti cesarei delle 
residenti nel 
Distretto/totale parti delle 
residenti nel Distretto 
(indipendentemente dalla 
sede del punto-
nascita)*100

Analitico D D D D D D CEDAP
Semestra
le

D ND D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 5
Tasso di abortività in 
donne straniere

Donne straniere che 
interrompono la gravidanza 
sul totale delle donne 
straniere in età fertile (15-
49 anni)

Esprime la propensione alla 
interruzione volontaria della 
gravidanza (IVG) delle donne 
straniere; confrontandolo con 
quello delle donne italiane è un 
indicatore proxi 
dell'appropriatezza dei percorsi 
di sostegno alle gravidanze 
difficili    

Appropriatezz
a assistenziale 

N.  IVG in donne 
straniereresidenti/popolazi
one donne straniere 
residenti 15-49 anni

Analitico D D D D D D IVG Annuale D D D D D D D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 6

Tassi di utenza in 
carico ai Servizi 
Sociali e Sanitari 
(nella fascia d'età 0-5)

Utenti con età 0-5 anni in 
carico in forma integrata 
socio-sanitaria sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura dei 
servizi pubblici sanitari e sociali in 
forma integrata dei minori nella 
fascia d'età 0-5 con problemi 
socio-sanitari  

Equità 
distributiva  /  
Integrazione 

Utenti con età 0-5 anni in 
carico in forma integrata 
socio-sanitaria/totale della 
popolazione target*1.000

Sintetico D D D D D D
SISAM, 
SINPIAER

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

6.1 Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

6.2 Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Granularità Variabili di Stratificazione

2



Area GIOVANI

Dimensione
Politic
he

Nro 
Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 7

Copertura vaccinale 
obbligatoria nei 
bambini a 24 mesi 
per ciclo base (3 dosi) 
e copertura vaccinale 
raccomandata contro 
il morbillo

Percentuale di vaccinati a 
ciclo base a 24 mesi sulla 
popolazione target

Le vaccinazioni consentono di 
apprezzare la capacità dei Servizi 
Sanitari del Distretto nel 
realizzare una politica di 
prevenzione diffusa a tutta la 
popolazione, in particolare per la 
vaccinazione raccomandata per il 
morbillo   

Appropriatezz
a assistenziale 

Nati nell'anno +++ che a 24 
mesi di età hanno ricevuto 
il vaccino 
(specificare)/mati nel 
+++*100

Analitico D D D D D D
Pediatria di 
comunità

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 8

Tasso di minori con 
malattie croniche 
seguiti da servizi 
sanitari

Utenti con malattie croniche 
in carico alle UONPIA e alla 
Pediatria di Comunità sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura dei 
servizi pubblici dei minori con 
malattie croniche  

Appropriatezz
a assistenziale 

Utenti con malattie 
croniche n carico alle 
UONPIA e alla Pediatria di 
Comunità /popolazione 
target *1000

Sintetico D D D D D D
SINPIAER, 
Pediatria di 
comunità

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

8.1 Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

8.2 Analitico D D D D D D
Pediatria di 
Comunità

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 9

Spesa sanitaria per 
interventi specifici 
domiciliari e/o 
residenziali per 
disabili con malattie 
croniche gravi

Spesa sociosanitaria e 
sanitaria sostenuta dalla 
Ausl per tutti i servizi 
territoriali (domiciliari e 
residenziali) rivolti alla 
popolazione <18 anni con 
malattie croniche gravi

Indica la spesa complessiva 
sostenuta dalla Ausl per 
l'erogazione dei i servizi 
territoriali (domiciliari e 
residenziali) rivolti alla 
popolazione <18 anni con 
malattie croniche gravi 

Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Spesa sanitaria per 
interventi domiciliari e 
residenziali che 
interessano la popolazione 
<18enne con malattie 
croniche gravi

Analitico ND ND ND D D D COA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 10
Tasso di utenza in 
carico alle UONPIA

Prevalenza e incidenza 
dell'utenza che afferisce ai 
servizio NPIA

Indica la quota di popolazione 
nuova o già conosciuta nell'anno 
in rapporto agli anni precedenti 
presso i servizi di NPIA  

Accessibilità 

Incidenza: nuova utenza 0-
17/totale popolazione 0-17 
* 100
Prevalenza: totale utenza 0-
17/totale popolazione 0-17 
* 100

Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 11

Tasso di utenza della 
UONPIA in carico in 
forma integrata con i 
servizi sociali 

Utenti in carico in forma 
integrata socio-sanitaria alle 
UONPIA e ai Servizi sociali 
sul totale della popolazione 
target

Disegna un quadro della quota di 
minori contemporaneamente in 
trattamento nelle UONPIA e 
Servizi pubblici sociali, attarverso 
l'analisi di due banche dati 
SINPIAER-SISAM  

Accessibilità 

Utenti con problemi 
sociosanitari in carico 
contemporaneamente alle 
UONPIA e i Servizi sociali 
/totale minori in 
trattamento presso le 
UONPIA e i Servizi sociali

Sintetico D D D D D D
SISAM, 
SINPIAER

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

11.
1

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

11.
2

Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 12

Spesa per servizi 
sanitari della UONPIA 
rivolti al target 0-17 
anni

Spesa sociosanitaria e 
sanitaria sostenuta dalla 
Ausl per i servizi UONPIA 
(esclusie cure ospedaliere) 
rivolti alla popolazione <18 
anni

Indica la spesa complessiva 
sostenuta dalla Ausl per 
l'erogazione dei servizi territoriali 
(escluse cure ospedaliere) alla 
popolazione <18enne seguita dai 
Servizi di NPIA 

Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Spesa sanitaria come da 
ricomposizione dei costi 
COA che interessano la 
popolazione <18enne 
seguita dai servizi di NPIA

Analitico ND ND ND D D D COA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 13
Tassi di mortalità per 
incidentalità stradale 
nei giovani

Numero di morti per 
incidenti stradali che 
coinvolgono i giovani da 15 
a 34 anni sul totale della 
popolazione giovanile target

Indica in maniera proxi la 
capacità di fronteggiare il 
problema dell'incidentalità 
stradale nei giovani di età 
compresa tra i 15 e i 34 anni (gli 
incidenti stradali rappresentano 
un problema di assoluta priorità 
per la sanità pubblica per l’alto 
numero di morti e di invalidità 
permanenti e temporanee che 
causano) attraverso azioni che 
promuovono stili di vita positivi e 
a contrasto di comportamenti a 
rischio per la salute. Il peso di 
questo problema è fonte di una 
crescente disuguaglianza tra le 
diverse categorie di persone più a 
rischio 

Efficacia  /  
Appropriatezz
a 

Numero di incidenti 
stradali che coinvolgono i 
giovani da 15 a 34 
anni/totale della 
popolazione 15-34 
anni*1.000

Analitico ND D D D D D REM Annuale D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 14

Tasso di eventi critici 
(suicidi, tentati 
suicidi, 
autolesionismo) nella 
popolazione-target 

Numero di eventi critici 
(suicidi, tentati suicidi, 
autolesionismo) nei giovani 
sul totale della popolazione 
giovanile target

Indica in maniera proxi la 
capacità di fronteggiare il disagio 
giovanile attraverso azioni che ne 
promuovono il benessere 
individuale e sociale 

Efficacia  /  
Appropriatezz
a 

Numero di eventi critici 
(suicidi, tentati suicidi, 
autolesionismo) nei 
giovani/totale della 
popolazione giovanile 15-
34 anni*100.000

Analitico ND D D D D D REM Annuale D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Salute 15

Tasso di prevalenza 
dei giovani in carico ai 
Servizi per le 
Dipendenze 
patologiche

Giovani con problemi di 
dipendenza (tutte le 
fattispecie) "in carico" (con 
progetto terapeutico) 
seguiti dai SerTsul totale 
della popolazione target

Esprime il livello di prevalenza 
per aree/AUSL dei giovani 15-34 
anni in carico presso i SerT per 
trattamenti da droghe e/o 
farmaci, alcol, gioco d'azzzardo, 

Accessibilità  /  
Responsività 

Giovani con età 15-34 anni 
con problemi di 
dipendenza "in carico" ai 
SerT  in carico ai 
SerT/popolazione 15-34 
anni *10.000 

Analitico D D D D D D SIDER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

16
Tasso di minori in 
carico ai Servizi sociali 

Minori di anni 18 seguiti dai 
Servizi Sociali (anche in 
forma integrata con i servizi 
sanitari) sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale dei minori che 
presentano problematiche sociali 
e sociosanitarie per le quali si 
rende necessaria una p.c. 
continuativa tramite progetti 
personalizzati a cura dei Servizi 
Sociali e in maniera integrata con 
i Servizi Sanitari 

Accessibilità  /  
Responsività 

Utenti minori di anni 18 in 
carico ai Servizi 
Sociali/popolazione target 
*1000

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

17

Indice annuo di 
rotazione degli utenti 
in carico ai Servizi 
Sociali (turn over)

Numero medio di utenti  in 
carico ai servizi Sociali 
dimessi per ogni nuovo 
utente ammesso nell'anno

Esprime il grado di turnazione 
degli utenti nei Servizi sociali 
titolari della p.c. 

appropriatezza 
organizzativa  /  
flessibilità  /  
accessibilità

Totale utenti in carico ai 
Servizi sociali 
dimessi/totale utenti 
ammessi

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

18

Tasso di famiglie con 
interventi di sostegno 
e recupero capacità 
genitoriali

Famiglie in carico con 
interventi di sostegno e 
recupero capacità 
genitoriali sociali e sanitari 
sul totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale delle famiglie-target 
garantito dai Servizi Sociali (in 
collaborazione con i servizi resi 
dai Servizi Sanitari territoriali) 

Appropriatezz
a organizzativa  
/  Accessibilità  
/  Integrazione 

Famiglie con interventi 
sostegno cap. 
genitoriali/popolazione 
target *1000

Sintetico D D D D D D
Flusso 
centri per 
le Famiglie

Annuale ND ND D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

19
Spesa socio-sanitaria 
complessiva 

Spesa socio-sanitaria 
integrata composta dalla 
spesa sociale, sociosanitaria 
e sanitaria, sostenuta da 
Comuni, Ausl, beneficiari e 
altri per tutti i servizi a presa 
in carico continuativa 
(ambulatoriale, di sostegno 
al domicilio e residenziali) 
rivolti minori di 18 anni

Indica la spesa complessiva 
sostenuta dai servizi pubblici 
(sociale e sanitario) e dai 
beneficiari per l'erogazione dei 
servizi a presa in carico 
continuativa (ambulatoriale, di 
sostegno al domicilio e 
residenziale) per la popolazione 
minore di 18 anni  

Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Spesa sociale integrata per 
tutti i servizi a presa in 
carico continuativa rivolti a 
minori di 18 anni

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
sociale, 
FRNA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

20

Indice di consumo 
procapite di 
prestazioni sanitarie 
territoriali e 
ospedaliere

Media procapite delle 
prestazioni sanitarie 
(sublivelli assistenziali: 
ambulatoriali e ospedaliero) 
erogate ad una data 
popolazione rapportato alla 
popolazione stessa per 
l’anno di riferimento

L’Indice di Consumo  serve a 
misurare le prestazioni sanitarie  
consumate dalla popolazione di 
riferimento; confrontabile 
all'indice del resto della 
popolazione e ad altre 
popolazioni dello stesso target 
residenti in altri territori 

Appropriatezz
a assistenziale 

Prestazioni sanitarie 
(sublivelli assistenziali: 
ambulatoriale e 
ospedaliero) erogate alla 
popolazione con età <18 
anni/popolazione 
<18enne*1.000

Sintetico D D D D D D
SDO, ASA, 
PS

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

20.
1

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND ND ND OK

20.
2

Analitico D D D D D D ASA Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

20.
3

Analitico D D D D D D PS Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

21
Spesa procapite socio-
sanitaria

Spesa socio-sanitaria 
integrata per i Servizi socio-
sanitari destinati ai minori di 
18 anni sul totale della 
popolazione target

Indica la spesa complessiva 
sostenuta dai servizi pubblici 
(sociale e sanitario) e dai 
beneficiari per l'erogazione dei 
servizi a presa in carico 
continuativa (ambulatoriale, di 
sostegno al domicilio e 
residenziale) per la popolazione 
minore di 18 anni  

Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Spesa sociale integrata per 
tutti i servizi a presa in 
carico continuativa rivolti a 
minori di 18 anni/totale 
della popolazione target < 
18enni

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
sociale, 
FRNA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

22

Tasso di minori in 
carico ai Servizi 
Sociali con interventi 
di sostegno al 
domicilio

Minori presi in carico  con 
Servizi di Sostegno al 
domicilio dai Servizi Sociali 
sul totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura dei 
minori seguiti con servizi di 
Sostegno al Domicilio garantiti 
dai Servizi Sociali  

Appropriatezz
a assistenziale 

Utenti in SD/popolazione-
target*1000

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

5
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he
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
Tipo 
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

23
Spesa pro-capite per 
servizio sostegno al 
domicilio

su popolazione target
Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

24
Tasso di minori in 
carico con interventi 
di Affido 

Minori presi in carico  con 
servizi di Affido dai Servizi 
Sociali e sanitari sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale dei minori 
interessati da servizi di Affido 
garantiti dai Servizi Sociali e 
sanitari    

Appropriatezz
a assistenziale 

Utenti in 
Affido/popolazione-
target*1000

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

25
Famiglie affidatarie 
attive

Percentuale delle famiglie 
affidatarie attive sul totale 
delle famiglie disponibili 
all'affido

Esprime l'incidenza delle Famiglie 
affidatarie sulle famiglie 
disponibili all'affido  

Appropriatezz
a assistenziale 

Famiglie 
affidatarie/famiglie 
disponibili all'affido*100

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

26

Minori in carico nei 
Centri Diurni 
sociosanitari e Gruppi 
socioeducativi

Percentuale dei minori di 
anni 18 ospitati in CD 
sociosanitari e Gruppi 
socioeducativi sul totale 
degli utenti in carico

Esprime l'incidenza degli utenti 
ospiti di servizi semiresidenziali 
sociali e sociosanitari; mostra la 
capacità di rispondere 
all'obiettivo del potenziamento 
dei servizi semiresidenziali  

Accessibilità  /  
Responsività 

Utenti ospiti di CD e 
Gruppi 
socioeducativi/totale 
minori presi in carico dai 
Servizi Sociali, anche in 
collaborazione con i Servizi 
Sanitai*100

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

27
Spesa pro-capite 
centri diurni e Gruppi 
socio-educativi

su popolazione target
Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

28
Tasso di copertura dei 
posti residenziali

Dotazione di posti letto di 
strutture socioeducative e 
sociosanitarie per minori 
con problematiche sociali e 
sociosanitarie sul totale 
della popolazione target

Esprime la capacità di offerta 
strutturale del sistema pubblico e 
privato  dei servizi residenziali 
socioeducativi e sociosanitari 
destinati ai minori seguiti dai 
Servizi Sociali ed in integrazione 
con i Servizi Sanitari (UONPIA)   

Equità 
distributiva  /  
Integrazione 

Posti Letto strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie per 
minori/popolazione 
>18enne*1000

Analitico D D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

29
Spesa pro-capite per 
servizi residenziali

su popolazione target
Adeguatezza 
risorse  /  
Efficienza 

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

30

Tasso di copertura dei 
PL e famiglie 
accoglienti per 
emergenze

Dotazione di posti letto in 
emergenza di strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie per minori 
con problematiche sociali e 
sociosanitarie sul totale 
della popolazione target

Esprime la capacità di offerta 
strutturale dei servizi residenziali 
socioeducativi e sociosanitari da 
destinare alle emergenze per 
minori seguiti dai Servizi Sociali 
ed in integrazione con i Servizi 
Sanitari (UONPIA)    

Equità 
distributiva  /  
Integrazione 

Posti Letto strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie per minori 
destinate alle 
emergenze/popolazione 
<18enne*1000

Analitico D D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

6



Area GIOVANI
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he

Nro 
Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

31
Minori in carico con 
interventi integrati di 
post-Adozione 

Percentuale di minori 
seguiti con interventi sociali 
e sanitari in post-adozione 
sul totale dei minori in 
adozione

Esprime la capacità di seguire in 
maniera integrata i minori in post 
adozione  

Appropriatezz
a assistenziale  
/  Integrazione 

Minori seguti con 
interventi socio-sanitari in 
post-adozione/totale 
minori in adozione nel 
periodo considerato*100

Sintetico D D D D D D
SISAM, 
SINPIAER

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

32
Minori in carico con 
provvedimenti della 
A.G. 

Percentuale di minori presi 
in carico con provvedimenti 
della A. G. dai Servizi Sociali 
e sanitari sul totale degli 
utenti in carico

Esprime il carico assistenziale 
dovuto all'incidenza dei minori 
interessati da provvedimenti 
della A.G. seguiti dai Servizi 
Sociali e sanitari sul totale degli 
utenti in carico  

Appropriatezz
a assistenziale 

Utenti soggetti a 
provvedimenti della 
A.G./totale degli utenti in 
carico ai Servizi Sociali e 
sanitari*100

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

33
Tasso di minori in 
carico ospiti di 
strutture residenziali

Minori  inseriti in strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie dai Servizi 
Sociali sul totale della 
popolazione target

Esprime il tasso di copertura 
assistenziale dei minori ospiti di 
strutture residenziali sul totale 
della popolazione target   

Accessibilità / 
Responsività 

Utenti ospiti di strutture 
residenziali/popolazione 
target*1.000

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

34
Proporzione di minori 
ospiti di Strutture 
residenziali 

Minori  inseriti in strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie dai Servizi 
Sociali sul totale dell'utenza 
in carico ai Servizi Sociali 

Esprime il carico assistenziale 
dovuto all'incidenza dei minori 
ospiti di strutture socioeducative 
e sociosanitarie seguiti dai Servizi 
Sociali sul totale degli utenti in 
carico   

Accessibilità 

Utenti ospiti di strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie/totale degli 
utenti in carico ai Servizi 
Sociali*100

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

35
Tasso di minori  in 
carico alle UONPIA

Utenti disabili e/o con 
psicopatologie gravi in 
carico alle UONPIA sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il livello di prevalenza dei 
minori con patologie gravi in 
trattamento presso i Servizi 
sanitari delle UONPIA sulla 
popolazione target   

Accessibilità / 
Responsività 

Utenti in carico 0-17 anni 
con patologie 
gravi/popolazione target 0-
17 anni *1.000

Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, Cura e 
Prevenzione

Famigl
ie e 
Accogl
ienza

36

Minori in carico ai 
servizi Sociali e 
sanitari con 
Interventi Educativi 
domiciliari

Minori  in carico con 
Interventi educativi 
domiciliari ai Servizi Sociali e 
sanitari sul totale 
dell'utenza in carico ai 
Servizi Sociali e sanitari

Esprime il carico assistenziale 
dovuto all'incidenza dei minori 
seguiti dai Servizi Sociali e sanitari 
con Interventi educativi al 
domicilio sul totale degli utenti in 
carico  

Accessibilità / 
Responsività 

Utenti seguiti al domicilio 
con interventi 
edicativi/totale degli utenti 
in carico ai Servizi Sociali e 
sanitari*100

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

37
Tasso di copertura dei 
posti in asilo nido

Numero di posti negli asili 
nido a gestione pubblica e a 
gestione privata 
convenzionata sul totale 
della popolazione target

Esprime la capacità di offerta di 
asili nido a gestione pubblica e a 
gestione privata convenzionata 
nei confronti della popolazione 
infantile 0-36 mesi  

Equità 
distributiva / 
accessibilità 

Posti negli asili nido a 
gestione pubblica e a 
gestione privata 
convenzionata 
/popolazione infantile 0-36 
mesi*100

Sintetico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

37.
1

Tasso copertura per 
Asili Nido pubblici e 
privati convenzionati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

37.
2

Tasso copertura per 
Asili Nido privati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK
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Area GIOVANI
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he

Nro 
Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
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Granularità Variabili di Stratificazione

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

38
Tasso di copertura dei 
posti per Servizi 
Integrativi

Numero di posti nei servizi 
integrativi a gestione 
pubblica e a gestione 
privata convenzionata sul 
totale della popolazione 
target

Esprime la capacità di offerta di 
servizi integrativi a gestione 
pubblica e a gestione privata 
convenzionata nei confronti della 
popolazione infantile 0-36 mesi  

Equità 
distributiva / 
accessibilità 

Posti nei servizi integrativi 
a gestione pubblica e a 
gestione privata 
convenzionata 
/popolazione infantile 0-36 
mesi*100

Sintetico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

38.
1

Tasso copertura per 
Serv. Integrativi 
pubblici e privati 
convenzionati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

38.
2

Tasso copertura per 
per Serv. Integrativi 
privati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

39
Tasso di bambini 
iscritti ai Nidi

Numero di bambini iscritti ai 
Nidi sul sul totale della 
popolazione target (tra 
gestione pubblica e a 
gestione privata 
convenzionata)

Esprime il grado di copertura con 
Servizio educativo per la prima 
infanzia (Nidi)

Equità 
distributiva / 
accessibilità 

Numero di bambini iscritti 
negli asili nido a gestione 
pubblica e a gestione 
privata convenzionata 
/popolazione infantile 0-36 
mesi*100

Sintetico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

39.
1

Tasso iscritti per Asili 
Nido pubblici e privati 
convenzionati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

39.
2

Tasso iscritti per Asili 
Nido privati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

40
Tasso di bambini 
iscritti ai Servizi 
Integrativi

Numero di bambini iscritti ai 
servizi integrativi a gestione 
pubblica e a gestione 
privata convenzionata sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura con 
Servizio educativo per la prima 
infanzia (Servizi integrativi)

Equità 
distributiva / 
accessibilità 

Numero di bambini iscritti 
nei servizi integrativi a 
gestione pubblica e a 
gestione privata 
convenzionata  
/popolazione infantile 0-36 
mesi*100

Sintetico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

40.
1

Tasso iscritti Serv. 
Integrativi pubblici e 
privati convenzionati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

40.
2

Tasso iscritti Serv. 
Integrativi privati

Analitico ND D D D D D SPIER Annuale D D D D ND ND ND ND OK

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

41
Tasso di copertura dei 
posti in scuola 
materna

Numero di posti di scuole 
materne (o dell'infanzia) 
nelle strutture comunali, 
statali e private 
convenzionate sul totale 
della popolazione target

Esprime la capacità di offerta del 
sistema pubblico e privato 
convenzionato di scuole materne 
(o dell'infanzia) nei confronti 
della popolazione infantile 3-5 
anni  

Equità 
distributiva / 
accessibilità 

Posti nelle scuole materne 
(o dell'infanzia) a gestione 
pubblica e a gestione 
privata convenzionata 
/popolazione infantile 3-5 
anni*1.000

Analitico D D D D D D
Rilevazione 
MATERNE

Annuale D D D ND ND ND ND ND

Solo 
scuole 
NON 

statali

8
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Dimensione
Politic
he
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato Criterio Socio Formula per il Calcolo
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Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

42
Costo medio posto 
asilo nido

Sintetico D D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

42.
1

Costo medio posto 
Asili Nido pubblici

Analitico D D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

42.
2

Costo medio posto 
Asili Nido privato 
convenzionato

Analitico D D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

42.
3

Costo medio posto 
Asili Nido privato

Analitico D D D D D D SPIER Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Indipendenza

Svilup
po 
delle 
Potenz
ialità 
dei 
Bambi
ni

43
% spesa nidi su totale 
spesa sociale del 
comune

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Inclusione
Diritto 
allo 
Studio

44

Percentuale di 
bambini e ragazzi 
disabili e/o con 
psicopatologie 
certificate interessati 
da PEI 

Bambini e ragazzi disabili 
e/o con psicopatologie 
certificate interessati da PEI 
sul totale dei bambini e 
ragazzi certificati e inseriti in 
percorsi scolastici

Indica la capacità di sostenere 
l'integrazione scolastica degli 
alunni diversamente abili 
attraverso piani educativi 
personalizzativi  

Appropriatezz
a assistenziale 
/ organizzativa 

Bambini e ragazzi disabili 
e/o con psicopatologie 
certificate interessati da 
PEI/totale dei bambini e 
ragazzi certificati e inseriti 
in percorsi scolastici*100

Sintetico D D D D D D

SISAM, 
SINPIAER,S
ervizio 
Scuola RER

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

44.
1

Analitico D D D D D D SISAM Annuale D D D ND D ND ND ND OK

44.
2

Analitico D D D D D D SINPIAER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

9



Area ADULTI

Dimensione Politiche
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Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
Criterio 
Socio

Formula per il Calcolo
Tipo 
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

1
Tasso di utenza 
disabile adulta in 
carico

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti dai Servizi Socio-
Sanitari sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale complessivo dei 
disabili adulti (anche con 
gravissime disabilità acquisite) 
da parte dei servizi socio-
sanitari   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Servizi 
Sociali e sociosanitari / 
popolazione 18-65 anni 
*1.000 (o stima prevalenza 
disabilità fascia 18-65 
anni*1.000) 

Sintetico ND D D D D D
SMAC, 
GRAD

Semestra
le

D D D D ND ND ND D OK

1.1 Analitico ND ND D D D D GRAD
Semestra
le

D D D D ND ND ND D OK

1.2 Analitico ND ND D D D D SMAC
Semestra
le

D D D D ND ND ND D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

2
Tasso di disabili in 
carico con servizi di 
sostegno al domicilio

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti con interventi di 
SOSTEGNO AL 
DOMICILIO sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale con Servizi di S.D. 
dei disabili adulti (anche con 
gravissime disabilità acquisite) 
e la capacità di seguirli al 
domicilio  

appropria
tezza 
organizzat
iva / 
responsivi
tà 

Utenti disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Servizi 
Sociali e sociosanitari 
seguiti con Servizi di S. 
D./popolazione 18-65 anni 
*1.000 (o stima prevalenza 
disabilità fascia 18-65 
anni*1.000) 

Sintetico D D D D D D SIPS Annuale D D ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

3

Tasso di copertura 
dei posti autorizzati 
nei centri diurni Socio-
riabilitativi per 
persone con 
disabilità

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti in Centri diurni 
Socio Riabilitativi sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale, limitatamente ai 
posti autorizzati, nei Centri 
diurni Socio Riabilitativi dei 
disabili adulti (anche con 
gravissime disabilità acquisite)

appropria
tezza 
organizzat
iva / 
responsivi
tà 

Posti autorizzati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Centri 
diurni Socio Riabilitativi / 
popolazione 18-65 anni 
*1.000 (o stima prevalenza 
disabilità fascia 18-65 
anni*1.000) 

Sintetico ND D D D D D SIPS Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

3.1

Tasso di copertura 
dei posti accreditati 
nei centri diurni socio 
- riabilitativi per 
persone con 
disabilità

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti in Centri diurni 
Socio Riabilitativi sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale, limitatamente ai 
posti accreditati, nei Centri 
diurni Socio Riabilitativi dei 
disabili adulti (anche con 
gravissime disabilità acquisite)

appropria
tezza 
organizzat
iva / 
responsivi
tà 

Posti accreditati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Centri 
diurni Socio Riabilitativi / 
popolazione 18-65 anni 
*1.000 (o stima prevalenza 
disabilità fascia 18-65 
anni*1.000) 

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

3.2

Indice  di copertura 
dei posti accreditati 
sui posti autorizzati 
nei centri diurni socio 
- riabilitativi per 
persone con 
disabilità

Posti accreditati sul 
totale dei posti 
autorizzati in centri diurni 
socio - riabilitativi per 
persone con disabilità

Esprime quanti posti sono 
accreditati sul totale dei posti 
autorizzati nei Centri diurni 
Socio Riabilitativi dei disabili 
adulti (anche con gravissime 
disabilità acquisite)

appropria
tezza 
organizzat
iva / 
responsivi
tà 

Posti accreditati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Centri 
diurni Socio 
Riabilitativi/Posti autorizzati 
per utenti disabili adulti 
gravi e gravissimi in carico 
ai Centri diurni Socio 
Riabilitativi

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Granularità Variabili di Stratificazione

10



Area ADULTI
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

4

Tasso di disabili ospiti 
di Strutture 
Residenziali 
sociosanitarie di 
medio e alto livello 
assistenziale

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
ospiti di Strutture 
sociosanitarie ad alta e 
media intensità 
assistenziale sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale con Servizi di 
ospitalità in Strutture 
sociosanitarie di disabili adulti 
(anche con gravissime 
disabilità acquisite)  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai Servizi 
Sociali e sociosanitari 
seguiti con servizi di 
ospitalità in Strutture socio-
sanitarie./popolazione 18-
65 anni *1.000 (o stima 
prevalenza disabilità fascia 
18-65 anni*1.000) 

Sintetico ND D D D D D SIPS Annuale D D ND D ND ND ND ND OK

4.1
Tasso di disabili ospiti 
nei CDSR

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale D D ND D ND ND ND ND OK

4.2
Tasso di disabili ospiti 
nei gruppo 
appartamento

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale D D ND D ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

5
Tasso di copertura 
dei posti residenziali

Dotazione di posti letto di 
strutture socioeducative 
e sociosanitarie per 
disabili adulti (gravi e 
gravissime disabilità) sul 
totale della popolazione 
target

Esprime la capacità di offerta 
strutturale del sistema 
pubblico e privato  dei servizi 
residenziali socioeducativi e 
sociosanitari destinati ai 
disabili adulti (gravi e 
gravissime disabilità)  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Posti Letto strutture 
socioeducative e 
sociosanitarie per disabili 
adulti/popolazione 18-65 
anni*1.000

Sintetico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

5.1
Tasso copertura dei 
CDSR

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

5.2
Tasso copertura dei 
gruppi appartamento

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

6

Tasso di copertura 
dei posti autorizzati 
nei centri socio - 
riabilitativi 
Residenziali per 
persone con 
disabilità

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti in  centri socio - 
riabilitativi Residenziali 
sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale, limitatamente ai 
posti autorizzati, nei centri 
socio - riabilitativi Residenziali 
per disabili adulti (anche con 
gravissime disabilità acquisite)

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Posti autorizzati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai  centri 
socio - riabilitativi 
Residenziali /popolazione 
18-65 anni *1.000 (o stima 
prevalenza disabilità fascia 
18-65 anni*1.000) 

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

6.1

Tasso di copertura 
dei posti accreditati 
nei centri centri socio 
- riabilitativi 
Residenziali per 
persone con 
disabilità

Disabili adulti con gravi e 
gravissime disabilità 
seguiti in centri socio - 
riabilitativi Residenziali 
sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale, limitatamente ai 
posti accreditati, nei centri 
socio - riabilitativi Residenziali 
per persone con disabilità 
(anche con gravissime 
disabilità acquisite)

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Posti accreditati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai centri 
socio - riabilitativi 
Residenziali/popolazione 18-
65 anni *1.000 (o stima 
prevalenza disabilità fascia 
18-65 anni*1.000) 

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK
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Area ADULTI

Dimensione Politiche
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

6.2

Indice di copertura 
dei posti accreditati 
sui posti autorizzati 
nei centri socio - 
riabilitativi 
Residenziali per 
persone con 
disabilità

Posti accreditati sul 
totale dei posti 
autorizzati in centri socio - 
riabilitativi Residenziali

Esprime quanti posti sono 
accreditati sul totale dei posti 
autorizzati nei centri socio - 
riabilitativi Residenziali per 
persone con disabilità (anche 
con gravissime disabilità 
acquisite)

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Posti accreditati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai centri 
socio - riabilitativi 
Residenziali/Posti 
autorizzati per utenti 
disabili adulti gravi e 
gravissimi in carico ai centri 
socio - riabilitativi 
Residenziali

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

7
Spesa sociale 
integrata 
complessiva 

Spesa sociale integrata 
composta dalla spesa 
sociale, sociosanitaria e 
sanitaria, sostenuta da 
Comuni, Ausl, beneficiari 
e altri ("quadro 
complessivo risorse") per 
tutti i servizi rivolti a 
disabili adulti e disabili 
con gravissime disabilità 
acquisite

Spesa sociale integrata 
composta dalla spesa sociale, 
sociosanitaria e sanitaria, 
sostenuta da Comuni, Ausl, 
beneficiari e altri ("quadro 
complessivo risorse") per tutti i 
servizi rivolti a disabili adulti e 
disabili con gravissime 
disabilità acquisite; da conto 
dell'insieme delle risorse 
utilizzate e non solo di quelle 
pubbliche (degli uni o degli 
altri erogatore) o di quelle 
private (beneficiari).   

Adeguate
zza risorse 
/ 
Efficienza 

Spesa sociale integrata per 
tutti i servizi a presa in 
carico continuativa rivolti a 
disabili adulti e disabili con 
gravissime disabilità 
acquisite 

Sintetico ND ND D D D D

Spesa 
Sociale 
ISTAT, 
FRNA, 
COA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

7.1 Analitico ND ND D D D D
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

7.2 Analitico ND ND D D D D COA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

7.3 Analitico ND ND D D D D FRNA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

8

Tasso di utenza con 
problemi di salute 
metale in carico ai 
servizi di Salute 
Mentale

Persone adulte con 
problemi di salute 
mentale seguiti dai 
Servizi di salute mentale 
sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale da parte dei 
servizi sanitari di salute 
mentale complessivo delle 
persone adulte con problemi di 
salute mentale negli ambiti 
domiciliare, ambulatoriale, 
semiresideniziale e 
residenziale  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti Servizi salute 
mentale in trattamento ai 
Servizi di salute mentale di 
età 18 anni o più 
/popolazione 18 anno o più 
*1.000 

Analitico D D D D D D SISM
Trimestr
ale

D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

9

Indice annuo di 
rotazione degli utenti 
in carico ai Servizi 
Salute Mentale

Numero medio di utenti  
in carico ai servizi di 
Salute Mentale dimessi 
per ogni nuovo utente 
ammesso nell'anno

Esprime il grado di turnazione 
degli utenti nei Servizi di Salute 
mentale titolari della p.c.   

appropria
tezza 
organizzat
iva / 
flessibilità 
/ 
accessibili
tà 

Totale utenti con problemi 
di salute mentale 
dimessi/totale utenti 
ammessi

Analitico D D D D D D SISM
Trimestr
ale

D D D ND D D D ND OK

12



Area ADULTI

Dimensione Politiche
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

10
Tasso di Trattamenti 
Sanitari Obbligatori 
(TSO)

Persone con problemi di 
salute mentale trattati 
con Trattamenti Sanitari 
Obbligatori (TSO) sul 
totale della popolazione 
target

L’analisi dei tassi di ricovero 
per TSO (trattamento sanitario 
obbligatorio) è un indicatore 
indiretto dell’efficacia 
terapeutica delle strutture 
territoriali dedicate ai pazienti 
con disturbi psichici.  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Utenti con ricovero con TSO 
con 18 e più 
anni/popolazione target 18 
e più anni*1.000

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

11

Tasso di utenti dei 
servizi di Salute 
Mentale ospiti di 
strutture socio-
sanitarie

Persone con problemi di 
salute mentale ospiti di 
strutture socio-sanitarie 
seguiti dai Servizi di 
salute mentale  sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura 
assistenziale delle persone con 
problemi di salute mentale 
seguite con interventi 
assistenziali in strutture socio-
sanitarie; un trend in 
diminuzione rappresenta una 
potenziale capacità di 
trattamento con interventi 
comunitari di sostegno al 
domicilio  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti con problemi di 
salute mentale in carico ai 
Servizi di salute mentale 
ospiti di strutture socio-
sanitarie/popolazione 
target *1.000

Analitico D D D D D D SISM
Trimestr
ale

D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

12

Tasso di adesione allo 
screening per la 
prevenzione del 
tumore al colon-retto

Uomini che rispondono 
agli inviti nei programmi 
di screening sul colon 
retto sul totale delle 
chiamate nel periodo 
considerato (e 
relativamente al target 
prescelto)

Esprime l'adesione al 
programma di screening 
proposto da parte del target 
considetato di risposta alle 
chiamate  

Appropria
tezza 
organizzat
iva / 
Responsiv
ità 

Uomini nella fascia d'età 50-
59 anni che rispondono alle 
chiamate di 
screening/totale uomini 
invitati nel target 
considerato*100

Analitico ND ND ND D D D
Screenin
g Colon-
Retto

Quadrim
estrale

D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

13

Tasso di adesione agli 
screening per i 
tumori al seno e 
utero

Donne che rispondono 
agli inviti nei programmi 
di screening per i tumori 
al seno e all'utero sul 
totale delle chiamate nel 
periodo considerato (e 
relativamente al target 
prescelto)

Esprime l'adesione al 
programma di screening 
proposto da parte del target 
considerato  

Appropria
tezza 
organizzat
iva / 
Responsiv
ità 

Donne nei target 
considerati che rispondono 
alle chiamate di 
screening/totale donne 
invitate nel target 
considerato*100

Analitico

Screenin
g Seno-
Utero 
(Sanità 
Pubblica)

Semestra
le

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

14

Tasso di adesione agli 
screening per i 
tumori al seno e 
utero per le donne 
immigrate

Donne straniere residenti 
che rispondono agli inviti 
nei programmi di 
screening per i tumori al 
seno e all'utero sul totale 
delle chiamate nel 
periodo considerato (e 
relativamente al target 
prescelto)

Esprime l'adesione al 
programma di screening 
proposto da parte delle donne 
straniere ed è indice di 
capacità di coprire un target 
critico soggetto a 
disuguaglianze di salute  

Appropria
tezza 
organizzat
iva / 
Responsiv
ità 

Donne straniere residenti 
nei target considerati che 
rispondono alle chiamate di 
screening/totale donne 
straniere invitate nel target 
considerato*100

Analitico

Screenin
g Seno-
Utero 
(Sanità 
Pubblica)

Semestra
le

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

13
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

15

Tassi di accesso delle 
persone straniere ai 
Servizi di Salute 
mentale

Persone straniere che 
hanno avuto accesso ai 
servizi di Salute mentale 
sul totale delle persone 
straniere del target 
considerato

Indica la capacità di garantire 
assistenza alle persone 
straniere con problemi di 
salute mentale  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone straniere che 
hanno avuto accesso ai 
servizi di Salute 
mentale/totale delle 
persone straniere presenti 
18-64anni*1.000

Analitico D D D D D D SISM
Trimestr
ale

D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

16

Tassi di accesso delle 
persone straniere ai 
servizi per le 
dipendenze 
patologiche

Persone straniere che 
hanno avuto accesso ai 
servizi delle Dipendenze 
Patologiche sul totale 
delle persone straniere 
del target considerato

Indica la capacità di garantire 
assistenza alle persone 
straniere con problemi di 
dipendenza psicologica 

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone straniere che 
hanno avuto accesso ai 
servizi di delle Dipendenze 
patologiche/totale delle 
persone straniere presenti 
18-64anni*1.000

Analitico D D D D D D SIDER Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

17

Tasso di 
ospedalizzazione 
delle persone 
straniere

Tasso di ospedalizzazione 
in regime di ricovero 
ordinario per la 
popolazione straniera 
adulta

Esprime il livello di utilizzo 
delle strutture ospedaliere da 
parte della popolazione 
straniera. Se costruito per 
grandi gruppi di cause per 
classi d'età, permette il 
confronto tra immigrati e 
popolazione generale e la 
valutazione delle possibili 
differenze nei consumi di 
prestazioni di ricovero con la 
popolazione generale 
individuando possibili aree di 
inappropriatezza o criticità del 
bisogno assistenziale  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Ricoveri consumati dagli 
immigrati residenti nel 
distretto/residenti 
immigrati 18-64enni*1.000

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

18
Proporzione di iscritti 
al SSR delle persone 
straniere

Immigrati iscritti al SSN 
sul totale degli immigrati

Indica la potenziale capacità di 
garantire l'accesso 
all'assistenza primaria agli 
immigrati  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Immigrati iscritti al 
SSN/totale degli immigrati 
residenti nel distretto

Analitico ND D D D D D NAAR
Tempo 
reale

D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

19
Tasso di carcerati 
assistiti con 
interventi sanitari

Carcerati assistiti con 
interventi sanitari di base 
sul totale dei carcerati

Indica la capacità di assistere la 
popolazione detenuta con 
interventi di base a garanzia 
della salute nelle carceri  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Carcerati assistiti con 
interventi sanitari di 
base/totale dei 
carcerati*100

Analitico D D D D D D
SI 
Carcere 
avviato

Annuale D D D ND D ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

20
Utenti adulti in carico 
ai servizi sociali 
comunali

Numero di persone del 
target di riferimento in 
carico ai servizi sociali 
comunali nell'anno.

Esprime quante persone del  
target di riferimento hanno 
usufruito di interventi di presa 
in carico nell'anno   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di persone in 
carico nell'anno (con 
cartella sociale attiva) e che 
abbiano ricevuto nell'anno 
almeno una prestazione di 
pertinenza dell'assistente 
sociale (relazione, indagine, 
intervento…).

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

14
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

21

Persone che hanno 
usufruito di 
trasferimenti 
economici

Numero di persone del 
target di riferimento che 
hanno usufruito di 
trasferimenti economici 
nell'anno.

Esprime quante persone del 
target di riferimento hanno 
usufruito di trasferimento 
economico nell'anno  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di persone del 
target di riferimento che 
abbiano ricevuto almeno 
una volta nell'anno un 
contributo economico.

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

22

Persone che hanno 
usufruito di 
interventi a bassa 
soglia

Numero di persone del 
target di riferimento che 
hanno usufruito di 
interventi bassa soglia 
nell'anno (fornitura 
pacchi viveri, vestiario, 
farmaci, mensa, igiene, 
interventi di strada, 
riparo notturno).

Esprime quante persone del 
target di riferimento hanno 
usufruito di interventi di 
emergenza e per la 
sopravvivenza nell'anno  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di persone del 
target di riferimento che 
hanno usufruito almeno 
una volta nell'anno di 
interventi di emergenza e 
per la sopravvivenza.

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Salute e 
Benesser
e Sociale

23
Persone che hanno 
usufruito di tirocini 
(Comune)

  Numero di persone del 
target di riferimento che 
hanno usufruito di 
tirocini nell'anno.

Esprime quante persone del 
target di riferimento hanno 
usufruito di borsa lavoro 
nell'anno  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di persone del 
target di riferimento che 
hanno usufruito almeno 
una volta nell'anno di 
tirocini

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Stili di 
Vita Sani 24

Tassi di mortalità 
evitabile

Popolazione in età adulta 
deceduta per cause 
potenzialmente evitabili 
per classi di età

La mortalità evitabile è un 
indicatore indiretto per la 
valutazione dell’efficacia 
pratica degli interventi di 
sanità pubblica, in particolare 
dei piani di prevenzione e 
dell’erogazione delle cure ed 
assistenza delle aziende 
sanitarie; esistono tre gruppi di 
potenziale "evitabilità" che 
ragruppano diverse cause di 
morte: prevenzione primaria, 
diagnosi precose e igiene e 
assistenza sanitaria; da 
privilegiare qui le cause di 
morte del gruppo 
"prevenzione primaria"   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Popolazione  deceduta per 
cause evitabili (terzo 
raggruppamento) nelle 
classi d'età 35-65 
anni/popolazione target 35-
65 anni*10.000 (o classi 
quinquennali prossime al 
target)

Analitico ND ND D D D D REM Annuale D D D ND D D D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

25
Tasso di accesso delle 
persone straniere agli 
Sportelli Sociali 

Persone straniere che 
hanno avuto accesso agli 
Sportelli Sociali sul totale 
delle persone straniere 
del target considerato

Indica la potenziale capacità di 
garantire accesso alle persone 
straniere tramite punti unici 
che ne facilitano la fruizione  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone straniere che 
hanno avuto accesso agli 
Sportelli Sociali/totale delle 
persone straniere presenti 
18-64anni*1.000

Analitico ND ND D D D D IASS
Semestra
le

D D D ND ND ND ND ND OK

15
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

26

Tasso di persone 
ospitate in strutture 
di prima e seconda 
accoglienza per 
immigrati

Persone immigrate 
ospitate in strutture di 
prima e seconda 
accoglienza sul totale 
delle persone straniere 
presenti del target 
considerato

Indica la  capacità di garantire 
assistenza in emergenza e non 
a persone immigrate e il 
potenziale carico di bisogno di 
cui sono portatrici  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone ospitate in 
strutture di prima e 
seconda accoglienza per 
immigrati/totale delle 
persone straniere presenti 
con età tra 18 e 64 
anni*1.000

Analitico ND ND D D D D SIPS Annuale D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

27

Indice annuo di 
rotazione delle 
persone ospitate in 
strutture di prima e 
seconda accoglienza 
per immigrati 
(turnover)

Rapporto tra immigrati 
che hanno accesso alle 
strutture di prima e 
seconda accoglienza e 
immigrati che vengono 
dimessi nel periodo 
considerato

Esprime il turover tra ingressi e 
dimissioni e la capacità 
ricettiva dei Servizi sociali

Appropria
tezza 
organizzat
iva / 
Flessibilità 
/ 
Accessibili
tà 

Nuovi inserimenti di 
immigrati/ dimessi 
nell'anno (o periodo 
considerato)

Analitico ND ND D D D D SIPS Annuale ND D ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

28
Accessibilità in bassa 
soglia

Numero di strutture, 
nell'ambito territoriale, 
che offrono servizi bassa 
soglia

Esprime quante e quali 
strutture hanno a disposizione 
le persone del target di 
riferimento per usufruire di 
interventi di emergenza e per 
la sopravvivenza  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di strutture, 
nell'ambito territoriale, che 
offrono servizi bassa soglia 
(diurne e per riparo 
notturno)

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

29

Soggetti accreditati 
nella rete regionale 
contro le 
discriminazioni

Numero di soggetti 
accreditati nella rete 
regionale contro le 
discriminazioni sul totale 
della popolazione target

Indica la diffusione e capillarità 
degli strumenti di contrasto 
delle disciminazioni  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Numero di soggetti 
accreditati nella rete 
regionale contro le 
discriminazioni/totale della 
popolazione straniera 
presente*1.000

Analitico ND ND D D D D
Centri 
Discrimin
azione

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

30
Numero casi di 
discriminazione 
segnalati pertinenti 

Numero di casi pertinenti 
di discriminazione 
segnalati nel periodo 
considerato

Indica la capacità di recepire le 
segnalazioni di eventi di 
discriminazione 

Responsiv
ità 

Numero di casi pertinenti di 
discriminazione segnalati 
nel periodo 
considerato/totale della 
popolazione straniera 
presente*1.000

Analitico ND ND D D D D
Centri 
Discrimin
azione

Annuale D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzion
e

Accoglien
za e 
Integrazi
one 
Sociale

31

Persone che hanno 
usufruito della 
attività di mediazione 
culturale in ambito 
sociale e sanitario

Persone che hanno avuto 
accesso ai servizi di 
mediazione culturale in 
relazione alla frruizione di 
servizi sociali e sanitari

Indica la capcità di garantire 
servizi di mediazione culturale 
che facilitano l'accesso ai 
servizi socioali e sanitari  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone che hanno avuto 
accesso ai servizi di 
mediazione culturale in 
relazione alla fruizione di 
servizi sociali e sanitari

Analitico ND ND D D D D
Spesa 
sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Indipenden
za

Mobilità 32

Tasso di persone 
disabili servite con 
Servizi di Trasporto 
Sociale

Persone disabili che 
hanno fruito di servizi di 
trasporto sociale e di 
agevolazioni tariffarie sul 
totale della popolazione 
target

Indica la capacità di garantire 
accesso agevolato ai servizi per 
la mobilità alle popolazioni più 
fragili e deboli  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone disabili che hanno 
fruito di servizi di trasporto 
sociale e di agevolazioni 
tariffarie/popolazione 18-
65 anni*10.000

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK
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Indipenden
za

Sviluppo 
Opportun
ità e 
Lavoro

33

Inserimenti lavorativi 
di persone disabili e 
con problemi di 
salute mentale

Persone adulte disabili e 
con problemi di salute 
mentale che hanno fruito 
di  inserimenti lavorativi 
promossi dai Servizi 
sociosanitari 

Indica la capacità di garantire 
opportunità di inserimento 
lavorativo alle persone con 
disabilità e con problemi di 
salute mentale  

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone adulte disabili e 
con problemi di salute 
mentale che hanno fruito di  
inserimenti lavorativi 
promossi dai Servizi 
sociosanitari nel territorio 
di riferimento e nel periodo 
considerato

Sintetico ND ND D D D D
Attività 
FRNA,
SISM

Annuale D D D ND D D D ND OK

33.
1

Analitico ND ND D D D D
Attività 
FRNA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

33.
2

Analitico ND ND D D D D SISM
Trimestr
ale

D D D ND D D D ND OK

17
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Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

1

Tasso di anziani in 
carico ai servizi 
sociali, sociosanitari e 
sanitari a presa in 
carico continuativa

Anziani fragili  e non 
autosufficienti seguiti dai 
Servizi Sociali e socio-
sanitari sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale 
complessivo degli anziani fragili e non 
autosufficienti da parte del sistema pubblico dei 
Servizi socio-sanitari   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani fragili e non 
autosufficienti in carico ai 
Servizi Sociali e 
sociosanitari/popolazione 
anziana >74enne *100 

Sintetico D D D D D D
ADI, FAR, 
GRAD, 
SMAC

Semestral
e

D D D D D ND D D

PARZIA
LE 

(compl
eto 
con 
dati 

Cartell
a 

Sociale
)

1.1 Analitico ND ND D D D D ADI
Trimestra
le

D D D D ND ND D ND OK

1.2 Analitico D D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

1.3 Analitico ND ND D D D D GRAD
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

1.4 Analitico ND ND D D D D SMAC
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

2
Spesa sociale 
integrata complessiva 

Spesa sociale integrata 
composta dalla spesa 
sociale, sociosanitaria e 
sanitaria, sostenuta da 
Comuni, Ausl, beneficiari e 
altri ("quadro complessivo 
risorse") per tutti i servizi a 
presa in carico continuativa 
rivolti a anziani >74enni

Indica la spesa complessiva sostenuta dai servizi 
pubblici (sociale e sanitario) e dai beneficiari per 
l'erogazione dei servizi a presa in acrico 
complessiva per la popolazione anziana 
>74enne; da conto dell'insieme delle risorse 
utilizzate e non solo di quelle pubbliche (degli 
uni o degli altri erogatore) o di quelle private 
(beneficiari).   

Adeguate
zza 
risorse / 
Efficienza 

Spesa sociale integrata per 
tutti i servizi a presa in 
carico continuativa rivolti a 
anziani >64enni 

Sintetico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT, 
FRNA, 
COA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

2.1 Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

2.2 Analitico ND ND D D D D FRNA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

2.3 Analitico ND ND D D D D COA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

3
Spesa procapite 
(spesa sociale 
integrata)

Spesa sociale integrata -
composta dalla spesa 
sociale, sociosanitaria e 
sanitaria, sostenuta da 
Comuni, Ausl, beneficiari e 
altri ("quadro complessivo 
risorse") per tutti i servizi a 
presa in carico continuativa 
rivolti a anziani >74enni - 
per residente

Indica la spesa complessiva sostenuta dai servizi 
pubblici (sociale e sanitario) e dai beneficiari per 
l'erogazione dei servizi a presa in acrico 
complessiva per la popolazione anziana 
>74enne per ogni residente della comunità di 
riferimento.  

Adeguate
zza 
risorse / 
Efficienza 

Spesa sociale integrata per 
tutti i servizi a presa in 
carico continuativa rivolti a 
anziani >64enni 
(suddivisibile per linee di 
servizio 
specifiche)/popolazione 
anziana >64enne *100

Sintetico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT, 
FRNA, 
COA

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

3.1 Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

3.2 Analitico ND ND D D D D FRNA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

3.3 Analitico ND ND D D D D COA Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Granularità Variabili di Stratificazione
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

4

Tasso di anziani non 
autosufficienti seguiti 
dai servizi 
sociosanitari con 
servizi di "sostegno al 
domicilio"

Anziani nonautosufficienti 
seguiti con interventi di 
SOSTEGNO AL DOMICILIO 
sul totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di S.D. degli anziani non autosufficienti e 
la capacità di seguirli al domicilio   

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di S. D./popolazione 
anziana >74enne *100

Sintetico ND ND D D D D
ADI, 
SMAC, 
GRAD

Semestral
e

D D D D ND ND D D

PARZIA
LE 

(compl
eto 
con 
dati 

Cartell
a 

Sociale
)

4.1 Analitico ND ND D D D D ADI
Trimestra
le

D D D D ND ND D ND OK

4.2 Analitico ND ND D D D D GRAD
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

4.3 Analitico ND ND D D D D SMAC
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

5
Tasso di anziani in AD 
sociale per NON 
AUTOS. in carico 

Anziani nonautosufficienti 
seguiti con interventi di 
Assistenza Domiciliare 
sociale sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di AD sociale degli anziani non 
autosufficienti e la capacità di seguirli al 
domicilio per i bisogni sociosanitari   

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Responsiv
ità / 
Integrazio
ne 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di AD 
sociale/popolazione anziana 
>74enne *100

Analitico ND ND D D D D SIPS Annuale D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

6
Tasso di anziani in ADI 
sanitaria medica (ADI 
1, 3 e 4) 

Anziani nonautosufficienti 
seguiti con interventi di 
Assistenza Domiciliare 
Sanitaria Integrata sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di ADI sanitaria degli anziani non 
autosufficienti e la capacità di seguirli al 
domicilio per i bisogni sanitari   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di ADI 
sanitaria/popolazione 
anziana >74enne *1.000 

Analitico ND ND D D D D ADI
Trimestra
le

D D D D ND ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

7
Tasso di anziani in 
carico nei Centri 
Diurni

Anziani nonautosufficienti 
ospiti di Centri Diurni (CD) 
sul totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura assistenziale degli 
anziani nonautosufficienti ospiti di CD e la 
capacità di seguirli con supporti al domicilio per i 
bisogni socio-sanitari   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di CD/popolazione 
anziana >74enne *100

Analitico D D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

8
Tasso di anziani in 
carico con Assegni di 
Cura

Anziani nonautosufficienti 
seguiti con interventi di 
Assegni di Cura sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di Assegni di Cura degli anziani non 
autosufficienti e la capacità di seguirli al 
domicilio   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di Assegni di 
Cura/popolazione anziana 
>74enne *100

Analitico ND ND D D D D SMAC
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

9
Continuità della cura 
(Assegni di Cura)

Durata media (in gg) 
dell'assistenza erogata 
tramite Assegni di cura 

Esprime  la capacità del sistema dei Servizi 
sociosanitari di garantire la continuità 
assistenziale garantita dagli AC agli anzaini non 
autosufficienti  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Continuit
à 
assistenzi
ale 

Giorni di assistenza 
garantita nell'anno (o nel 
periodo 
considerato)/numero 
assegni di cura

Analitico ND ND D D D D SMAC
Semestral
e

D D D D ND ND ND D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

10
Tasso Ricoveri di 
Sollievo per anziani

Anziani nonautosufficienti 
seguiti con interventi di 
Ricobero di Sollievo sul 
totale della popolazione 
target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di Ricoveri di Sollievo degli anziani non 
autosufficienti e la capacità di seguirli con servizi 
di sostegno al domicilio   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani non 
autosufficienti in carico con 
Servizi di Ricoveri di 
Sollievo/popolazione 
anziana >74enne *100

Analitico D D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

19



Area ANZIANI

Dimensione Politiche
Nro 
Ind

Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
Criterio 
Socio
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

11
Costo medio per 
utente in carico 

Costo medio per utente 
anziano seguito dai servizi 
pubblici (al domiclio e in 
struttura)

Esprime il costo unitario medio dei servizi 
erogati ad anziani non autosufficienti al 
domicilio e in strutture autorizzate 
considerando sia i costi sostenuti dagli enti 
pubblici (EELL, Ausl) che dai cittadini destinatari 
degli stessi servizi (copartecipazione)  

Adeguate
zza 
risorse / 
Efficienza 

Costo complessivo dei 
servizi /anziani >64 in carico 

Sintetico ND ND D D D D
FRNA, 
FAR, SIPS, 
ADI, SMAC

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

12

Tasso di copertura PL 
in strutture sociali e 
sociosanitarie 
complessivi per 
anziani

Posti Letto in strutture 
sociali e sociosaniatarie per 
anziani fragili e 
nonautosufficienti sul totale 
della popolazione target

Esprime la capacità di offerta del sistema 
pubblico e privato nei confronti della 
popolazione anziana fragile e non 
autosufficiente  

Equità 
distributiv
a / 
Integrazio
ne 

PL di strutture sociali e 
sociosanitarie per anziani 
fraili e non 
autosufficienti/popolazione 
anziana >74enne *100

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

13

Tasso di anziani non 
autosufficienti ospiti 
di strutture sociali e 
sociosanitarie

Anziani fragili e 
nonautosufficienti ospiti di 
strutture sociali e 
sociosanitarie (accreditate e 
non accreditate) sul totale 
della popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di Residenzialità sociale e sociosanitaria 
degli anziani fragili e non autosufficienti   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani fragili e non 
autosufficienti ospiti di 
strutture sociali e 
sociosanitarie/popolazione 
anziana >74enne *100

Analitico ND D D D D D SIPS Annuale D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

14

Tasso anziani ospiti di 
Case Residenze (CP e 
RSA) 
convenzionate/accred
itate

Anziani nonautosufficienti 
ospiti di strutture 
sociosanitarie (Case 
Residenza) sul totale della 
popolazione target

Esprime il grado di copertura assistenziale con 
Servizi di Residenzialità sociosanitaria degli 
anziani non autosufficienti   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Utenti anziani 
autosufficienti ospiti di 
strutture sociosanitarie 
(Case 
Residenza)/popolazione 
anziana >74enne *100 

Analitico ND D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

15
Tasso di copertura PL 
in Case Residenza per 
anziani

Posti Letto in strutture 
sociosanitarie per anziani 
nonautosufficienti (Case 
Residenza) sul totale della 
popolazione target 
(<74enni)

Esprime la capacità di offerta del sistema 
pubblico nei confronti della popolazione anziana 
non autosufficiente   

Equità 
distributiv
a / 
Integrazio
ne 

PL di strutture sociosanitarie 
(Case Residenza) per anziani 
autosufficienti /popolazione 
anziana >74enne *100 

Analitico ND D D D D D
Anagrafe 
SIPS

Tempo 
Reale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

16

Indice annuo di 
rotazione degli utenti 
anziani in carico alle 
Case Residenza

Rapporto tra anziani di 
nuova presa in carico nelle 
Case Residenza e dimessi 
nel periodo considerato

Esprime il reale carico assistenziale dovuto al 
rapporto tra ingressi e dimissioni e la capacità 
ricettiva dei Servizi socio-sanitari  

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Flessibilit
à / 
Accessibili
tà 

Nuovi inserimenti di utenti 
anziani/utenti dimessi 
nell'anno (o periodo 
considerato)

Analitico D D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

17

Costo medio per 
utente in carico 
(interventi in 
strutture residenziali)

Costo medio per utente 
anziano seguito dai servizi 
pubblici in struttur 
sociosanitarie

Esprime il costo unitario medio dei servizi 
erogati ad anziani nonautosufficienti  in 
strutture autorizzate considerando sia i costi 
sostenuti dagli enti pubblici (EELL, Ausl) che dai 
cittadini destinatari degli stessi servizi 
(copartecipazione)  

Adeguate
zza 
risorse / 
Efficienza 

Costo complessivo dei 
servizi  residenziali pubblici 
e convenzionati-
accreditati/anziani in carico 

Sintetico ND ND D D D D FRNA, FAR Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

18

Costo medio 
giornaliero per utente 
in carico (interventi in 
strutture residenziali)

Costo medio giornaliero per 
utente anziano seguito dai 
servizi pubblici in strutturE 
sociosanitarie

Esprime il costo giornaliero unitario medio dei 
servizi erogati ad anziani nonautosufficienti  in 
strutture autorizzate considerando sia i costi 
sostenuti dagli enti pubblici (EELL, Ausl) che dai 
cittadini destinatari degli stessi servizi 
(copartecipazione)  

Adeguate
zza 
risorse / 
Efficienza 

Costo complessivo dei 
servizi  residenziali pubblici 
e convenzionati-
accreditati/(anziani in carico 
* giornate di presa in carico)

Sintetico ND ND D D D D FRNA, FAR Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

20



Area ANZIANI

Dimensione Politiche
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
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Socio
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

19

Percentuale delle 
dimissioni protette 
verso strutture 
extraospedaliere di 
anziani

Anziani >74enni dimessi 
verso strutture 
extraospedaliere sul totale 
delle dimissioni di anziani 
(stesso target)

Esprime la capacità di fronteggiare la criticità 
della dimissione di una persona fragile anziana e 
di costruire percorsi di assistenza protetta 
domiciliare in continuità con l'assistenza 
ospedaliera   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

SDO con dimissioni protette 
verso strutture 
extraospedaliere di anziani 
>74enni/anziani >74enni 
dimessi nel periodo 
considerato*100

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

20
Percentuale delle 
dimissioni protette 
verso ADI di anziani

Anziani >74enni dimessi 
verso ADI sul totale delle 
dimissioni di anziani (stesso 
target)

Esprime la capacità di fronteggiare la criticità 
della dimissione di una persona fragile anziana e 
di costruire percorsi di assistenza protetta 
domiciliare in continuità con l'assistenza 
ospedaliera   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

SDO con dimissioni protette 
verso ADI di anziani 
>74enni/anziani >74enni 
dimessi nel periodo 
considerato*100

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

21

Tasso di anziani 
>65enni seguiti dai 
Servizi della Salute 
Mentale

Persone con problemi di 
salute mentale in età 
anziana (>65 anni) seguiti 
dai servizi della Salute 
Mentale (tutti i setting 
assistenziali) sul totale degli 
anziani residenti

Esprime la copertura assistenziale degli anziani 
con problemi di salute mentale da parte dei 
servizi pubblici di Salute Mentale   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Persone con problemi di 
salute mentale in età 
anziana (>65 anni) seguiti 
dai servizi della Salute 
Mentale/anziani residenti 
>65enni*100

Analitico ND ND D D D D SISM
Trimestra
le

D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

22
Tasso di offerta dei PL 
di lungodegenza

Posti Letto in lungodegenza 
ospedaliera sul totale dei 
residenti 

Esprime la capacità di offerta del sistema 
pubblico e privato dei servizi di lungodegenza 
ospedaliera   

Equità 
distributiv
a / 
Integrazio
ne 

PL di lungodegenza 
ospedaliera/popolazione 
residente*1.000 

Analitico ND ND D D D D
Rilevazion
e PL per 
Acuti

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

23
Tasso di offerta dei PL 
di hospice

Posti Letto in Hospice sul 
totale dei residenti 

Esprime la capacità di offerta del sistema 
pubblico e privato dei servizi di di hospice  

Equità 
distributiv
a / 
Integrazio
ne 

PL di hospice/popolazione 
residente*1.000 

Analitico ND ND D D D D
Rilevazion
e PL per 
HOSPICE

Annuale D D D ND ND ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

24

Tasso di anziani con 
problemi oncologici 
seguiti al domicilio 
(cure palliative)

Anziani con problemi 
oncologici seguiti al 
domicilio (cure palliative) sul 
totale degli anziani 

Esprime la capacità dei servizi di sostenere gli 
anziani con problemi oncologici nell'assistenza 
al domicilio  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Anziani con problemi 
oncologici/anziani 
>65enni*1.000

Sintetico ND ND D D D D
ADI, 
HOSPICE

Trimestra
le

D D D D D ND D ND OK

24.1 Analitico ND ND D D D D ADI
Trimestra
le

D D D D ND ND D ND OK

24.2 Analitico ND D D D D D HOSPICE
Trimestra
le

D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

25

Indice di 
Performance: 
prestazioni 
specialistiche 
realizzate entro i 
tempi standard 
regionali

Percentuale di prestazioni di 
diagnostica effettuate entro 
60gg dalla data di 
prenotazione e di visite 
effettuate entro 30 giorni 
dalla data di prenotazione

Esprime l'appropriatezza nell'erogazione delle 
prestazioni specialistiche (e la potenziale 
soddisfazione dell'utenza servita)  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Numero di prestazioni di 
diagnostica o di visite 
erogate ai residenti entro 
60gg dalla data di 
prenotazione/totale 
prestazioni di diagnostica o 
di visite erogate*100

Analitico D D D D D D ASA Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

21
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Dimensione Politiche
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Nome Indicatore Descrizione Indicatore Significato
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Socio
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

26
Spesa farmaceutica 
procapite

Spesa procapite delle 
prestazioni farmaceutiche 
(farmaceutica 
convenzionata) erogate ad 
una data popolazione 
rapportato alla popolazione 
stessa per l’anno di 
riferimento

Serve a misurare il consumo medio di 
prestazioni farmaceutiche della popolazione di 
riferimento (<65enni e/o >74enni) e a valutarne 
il carico assistenziale complessivo per questo 
sublivello assistenziale  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Costo delle prestazioni 
farmaceutiche erogate alla 
popolazione con età >65 
anni anni/popolazione 
>65enne

Analitico ND D D D D D AFT Mensile ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

27
Indici di consumo  di 
prestazioni 
specialistiche 

Indice di consumo di 
prestazioni specialistiche 
ambulatoriali  (visite e 
diagnostica)

Esprime il livello di utilizzo del Servizo da parte 
dei residenti >65enni nel Distretto e i potenziali 
consumi inappropriati (iperconsumo)  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Numero di prestazioni 
ambulatoriali (visite e 
diagnostica) consumate dai 
residenti nel 
Distretto>65anni/popolazio
ne residente >65anni nel 
distretto*1.000 

Analitico D D D D D D ASA Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

28

Tasso di 
ospedalizzazione 
anziani per fasce 
d'età

Tasso di ospedalizzazione in 
regime di ricovero ordinario 
per la popolazione anziana 
>65enne

Esprime il livello di utilizzo delle strutture 
ospedaliere da parte della popolazione anziana 
(>65enni e/o grandi anziani); se rappresentato 
secondo l'Indice di Comorbilità può mostrare la 
il diverso tasso di ricoveri tra anzaini con una o 
più patologie croniche nelle diverse classi d'età 
che suggerisce diverse strategie e impegni 
assistenziali differenziati e mirati.  

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Ricoveri consumati dagli 
anziani residenti nel 
distretto/residenti anziani 
>65*1.000

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

29
Tasso di ricoveri per 
polmoniti e influenza 
(target considerato)

Tasso di ospedalizzazione in 
regime di ricovero ordinario 
per polmoniti e influenza 
della popolazione anziana 

Esprime l'utilizzo delle strutture ospedaliere da 
parte della popolazione anziana (>65enni o 
grandi anziani) per problemi riguardanti 
polmoniti e influenza considerati 
potenzialmente evitabili   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Ricoveri per influenza e 
polmonite degli anziani 
residenti nel 
distretto/residenti anziani 
>65*1.000

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

30

Tasso di 
ospedalizzazione 
evitabile (malattie 
croniche)

Tasso di ospedalizzazione 
per DRG potenzialmente 
inappropriati riferiti in 
particolare ad alcune 
malattie croniche della 
popolazione anziana 
rapportato alla popolazione 
target per l’anno di 
riferimento

Serve a valutare l'appropriatezza dei ricoveri per 
le malattie croniche  afferibili in particolare alla 
popolazione anziane e, indirettamente, 
l’accesso e
la qualità dell’assistenza primaria   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Efficacia 

Ricoveri per acuti 
potenzialmente 
inappropriati (asma, 
malattie congenite del 
cuore, malattie polmonari 
cronico-ostruttive, diabete, 
ipertensione) erogate alla 
popolazione con età >65 
anni anni/popolazione 
>65enne*1.000

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

31

Tempo di attesa 
medio per i ricoveri 
programmati (target 
considerato)

Tempo di attesa medio 
(intervallo tra prenotazione 
e ricovero effettivo) dei 
ricoveri ospedalieri 
programmati per acuti

Serve a valutare  l'appropriatezza del percorso 
di acceso e presa in carico nei processi di 
ricovero programmati e la tempestività della 
risposta al cittadino  

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Equità di 
accesso 

Tempo di attesa medio dei 
pazienti ricoverati per la 
procedura/intervento 
oggetto di monitoraggio

Analitico D D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

32

Indice di dipendenza 
della popolazione 
>65enne dalle 
strutture ospedaliere

Esprime, percentualmente, a 
quali strutture/Aziende una 
data popolazione si rivolge 
per l'assistenza ospedaliera

Serve a valutare la capacità di 
attrazione/fidelizzazione della popolazione 

anziana da parte dei servizi sanitari presenti nel 
proprio territorio (in specifico: le strutture di 

ricovero) 

Residenti >65 dimessi dalle 
strutture ospedaliere del 
proprio territorio/totale 
residenti >65 dimessi dal 
complesso delle strutture 
ospedaliere*100

Analitico ND D D D D D SDO Mensile D D D ND D ND D ND OK

22
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Granularità Variabili di Stratificazione

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

33

Indice di dipendenza 
della popolazione 
>65enne dalle 
strutture FAR

Esprime, percentualmente, a 
quali strutture/Aziende una 
data popolazione si rivolge 
per l'assistenza residenziale 
e semi-residenziale

Serve a valutare la capacità di 
attrazione/fidelizzazione della popolazione 

anziana da parte dei servizi sanitari presenti nel 
proprio territorio (in specifico: le strutture di 

ricovero) 

Residenti >65 dimessi dalle 
strutture FAR del proprio 
territorio/totale residenti 
>65 dimessi dal complesso 
delle strutture FAR*100

Analitico ND D D D D D FAR
Trimestra
le

D D D D D ND D D OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

34

Numero accessi al PS 
non seguiti da 
ricovero (suddiviso 
per codice-colore)

Accessi ai PS da parte della 
popolazione residente 
(target considerato) in un 
dato periodo

Serve per valutare la richiesta di prestazioni 
specialistiche in regime di emergenza/urgenza 
(PS) potenzialmente inappropriata; di converso, 
segnala possibili criticità nell'accessibilità dei 
servizi terriroriali di assistenza primaria e 
specialistica   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale / 
Equità di 
accesso 

Residenti >65 che accedono 
ai PS (accessi non seguiti da 
ricovero)/totale residenti 
>65 *1.000

Analitico ND D D D D D PS Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

35
Tempi di attesa 
dell'accesso in PS (per 
codice-colore)

Tempi di attesa medi distinti 
per codice-colore rilevati 
per accedere alle prestazioni 
di PS

Servono per valutare l'aderenza agli standard 
richiesti funzionali a garantire un accesso 
tempestivo ed efficace e per segnalare (eventi 
sentinella) eventuali disfunzioni al sistema della 
presa in carico in emergenza/urgenza   

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Equità di 
accesso 

Tempi di attesa 
(dall'attribuzione del codice 
al triage all'esito 
dell'accesso) in PS per 
codice- colore dei residenti 
>65enni/totale 
residenti>65enni con 
accesso al PS

Analitico D D D D D D PS Mensile D D D ND ND ND ND ND OK

Sicurezza, 
Protezione 
Sociale, 
Cura e 
Prevenzione

Salute e 
Stili di 
Vita Sani

36
Tasso di copertura 
per vaccinazione 
antinfluenzale

Anziani vaccinati nell'ambito 
delle campagne 
antiinfluenzali

Misura la copertura assistenziale delle misure 
preventive di vaccinazione antiinfluenzale; sotto 
lo standard (>75%) le misure preventive hanno 
minore efficacia   

Appropria
tezza 
assistenzi
ale 

Anziani >65enni residenti 
vaccinati 
(antinfluenzale)/totale 
anziani >65enni*100

Analitico ND ND D D D D

Rilevazion
e 
Vaccinazio
ni

Annuale D D D ND ND ND ND ND OK

Indipendenz
a

Autonom
ia

37

Tasso di utilizzo di 
interventi di 
adattamento 
domestico

Numero di anziani che 
hanno fruito di servizi di 
adattamento domestico

Indica il livello di utilizzo dei servizi di 
adattamento domestico nella popolazione 
anziana  

Appropria
tezza 
organizza
tiva / 
Equità di 
accesso 

Numero di anziani che 
hanno fruito di servizi di 
adattamento 
domestico/popolazione 
>65enne*1.000

Analitico ND ND D D D D
Rilevazion
e CAAD

Annuale D D ND D ND ND ND ND OK

Indipendenz
a

Mobilità 38
Tasso di anziani 
serviti con Servizi di 
Trasporto Sociale

Anziani che usufruiscono di 
Servizi di Trasporto Sociale 
sul totale degli anziani

Indica quanti anziani hanno avuto accesso a 
servizi di Trasporto Sociale   

Accessibili
tà / 
Responsiv
ità 

Anziani con Servizi di 
Trasporto Sociale/totale 
degli anziani >65enni*1.000

Analitico ND ND D D D D

Indagine 
Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

23



Indicatori TRASVERSALI
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Sicurezz
a

Salute 
e Stili di 
Vita

1

Tassi di 
ospedalizzazione per 
infortuni domestici e 
sul lavoro degli 
immigrati  
(confrontati con i tassi 
relativi a tutta la 
popolazione)

Tasso di ospedalizzazione in 
regime di ricovero ordinario 
per la popolazione immigrata 
(esclusi >65enni) in carico ai 
Servizi Sociali e sanitari a 
presa in carico continuativa

Esprime il livello di utilizzo 
delle strutture ospedaliere da 
parte della popolazione 
immigrata (esclusi >65enni); se 
raffrontato al resto della 
popolazione indica condizioni 
di maggior/minor ricorso alle 
cure ospedaliere ed è 
utilizzabile come indicatore 
proxi della capacità di 
promuovere la salute nelle 
popolazioni a più forte 
svantaggio sociale  

Responsività 
/ Efficacia 

Ricoveri consumati 
dagli immigrati 
(esclusi >65enni) 
residenti nel 
distretto/residenti 
< 65*1.000

Analitico D D D D D D SDO
Mensil
e

D D D ND D ND D ND OK

Sicurezz
a

Salute 
e Stili di 
Vita

2

Tasso di presa in 
carico complessiva 
degli utenti-target 
(tutte le età)

Disabili e persone con 
problemi di salute mentale 
(tutte le fasi della vita, esclusi 
> 65enni) presi in carico dai 
Servizi sociali e Sanitari sul 
totale della popolazione 
residente < 65 anni

Esprime il grado di copertura 
assistenziale complessivo delle 
persone con disabilità e con 
problemi di salute mentale 
(tutte le fasi della vita escluso > 
65enni) da parte dei servizi 
Sociali e Sanitari   

Accessibilità / 
Responsività 

Da sommare i 
valori dei target 
considerati

Sintetico D D D D D D

SMAC, 
ADI, 
SISM, 
SISAM, 
NPIAER, 
FAR, 
GRAD

Annual
e

D D D D ND ND ND ND OK

Sicurezz
a

Salute 
e Stili di 
Vita

3

Tassi di 
ospedalizzazione delle 
persone in carico ai 
Servizi sanitari e 
sociali dedicati 
(confrontati con i tassi 
relativi a tutta la 
popolazione)

Tasso di ospedalizzazione in 
regime di ricovero ordinario 
per la popolazione disabile e 
con problemi di salute 
mentale (esclusi >65enni) in 
carico ai Servizi Sociali e 
sanitari a presa in carico 
continuativa

Esprime il livello di utilizzo 
delle strutture ospedaliere da 
parte della popolazione 
disabile e con problemi di 
salute mentale (esclusi 
>65enni); se raffrontato al 
resto della popolazione indica 
condizioni di maggior/minor 
ricorso alle cure ospedaliere ed 
è utilizzabile come indicatore 
proxi della capacità e della 
qualità della presa in carico da 
parte dei Servizi Sociali e 
Sanitari territoriali  

Appropriatezz
a 
assistenziale / 
Efficacia 

Ricoveri consumati 
dalle persone 
disabili e con 
problemi di salute 
mentale (esclusi 
>65enni) residenti 
nel 
distretto/residenti 
< 65*1.000

Sintetico D D D D D D

SMAC, 
ADI, 
SISM, 
SISAM, 
NPIAER, 
FAR, 
GRAD

Annual
e

D D D D ND ND ND ND OK

Granularità Variabili di Stratificazione
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Governan
ce

Integrazio
ne delle 
Politiche

1
% risorse dei diversi 
settori che confluiscono 
nel PAA

percentuale di spesa sui singoli 
fondi settoriali (fondi casa, 
scuola, ecc.) in rapporto alla 
spesa complessiva per 
l'attuazione del PAA 

valutare l'apporto 
dei diversi settore 
all'attuazione del 
PAA 

adeguatezza 
finanziaria / 
integrazione 
intersettoriale

Ammontare fondo XX / 
tot spesa previsonale 
PAA (da ripetersi per i 
diversi fondi settoriali)

Analitico ND ND D D D D
PAA 
(Piani di 
Zona)

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne delle 
Politiche

2

% spesa prevista per 
programmazione 
trasversale su totale 
spesa prevista nel PAA 

percentuale risorse investite in 
interventi che coinvolgono più 
settori all'interno dei PAA in 
rapporto a spesa complessiva 
per l'attuazione del PAA

valutare l'apporto 
dei diversi settore 
all'attuazione del 
PAA 

adeguatezza 
finanziaria / 
integrazione 
intersettoriale

somma risorse investite 
per interventi 
intersettoriali (da 
schede interventi PAA)/ 
tot spesa previsionale 
PAA 

Analitico ND ND D D D D
PAA 
(Piani di 
Zona)

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne 
Istituziona
le

3
Media comunale delle 
spese per operatività 
dell'Ufficio di piano

Misura la spesa che sostengono 
mediamente i Comuni per 
garantire l'operatività dell'UdP 
In un anno

Investimento su 
modello 
distrettuale di 
governance

Somma spese dei 
Comuni sostenute 
nell'anno per 
operatività UdP/ n.ro 
dei Comuni

Analitico ND ND D D D D

Indagin
e Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne 
Istituziona
le

4

Spesa procapite gestita 
in forma associata 
attraverso Fondo 
sociale locale

Misura la spesa prevista per 
singolo cittadino, in forma 
associata attraverso il fondo 
sociale locale

capacità di spesa 
pro-capite, 
attraverso Fondo 
sociale locale

 adeguatezza 
risorse / 
rispondenza / 
responsività

spesa complessiva 
prevista sul FSL/nro 
cittadini residenti 
nell'ambito distrettuale

Analitico ND ND D D D D
PAA 
(Piani di 
Zona)

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne 
Istituziona
le

5

Incidenza del Fondo 
locale sul totale delle 
risorse programmate 
nel Pdz

Misura quanta parte della spesa 
complessiva programmata è 
finanziata attraverso il Fondo 
sociale locale

capacità di spesa 
associata

Spesa programmata a 
valere su FSL/Tot della 
spesa programmata

Analitico ND ND D D D D
PAA 
(Piani di 
Zona)

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne 
Istituziona
le

6

Spesa totale per 
l'organizzazione del 
processo di 
pianificazione

Costi sostenuti dalle 
amministrazioni coinvolte nel 
processo di pianificazione e 
programmazione

adeguatezza risorse 
/ appropriatezza 
organizzativa / 
efficienza

somma dei costi 
sostenuti (ore uomo, 
trasferte, locali, ecc.)

Analitico ND ND D D D D

Indagin
e Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Integrazio
ne 
Istituziona
le

7

Incidenza delle risorse 
del terzo settore a 
cofinanziamento del 
Programma attuativo 
annuale anno 

Percentuale delle risorse messe 
a disposizione dal Terzo Settore 
per l'attuazione del PAA

adeguatezza 
risorse, capacità di 
contribuzione del 
Terzo Settore

Risorse Terzo 
Settore/Tot Risorse PAA

Analitico ND ND D D D D
PAA 
(Piani di 
Zona)

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

8 N. accessi per Distretto
numero di contatti annui dello 
sportello sociale per richieste di 
informazioni, orientamento, ecc. 

equità accesso / 
umanizzazione / 
adeguatezza 
assistenziale / 
adeguatezza 
organizzativa e 
riconoscibilità del 
servizio

n.ro accessi per ambito 
distrettuale in un anno, 
per sesso, target e 
cittadinanza

Sintetico ND ND D D D D IASS
Semestr
ale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Granularità Variabili di Stratificazione
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Granularità Variabili di Stratificazione

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

9 N. utenti per Distretto
numero utenti annui dello 
sportello sociale per richieste di 
informazioni, orientamento, ecc. 

equità accesso / 
umanizzazione / 
adeguatezza 
assistenziale / 
adeguatezza 
organizzativa e 
riconoscibilità del 
servizio

n.ro utenti per ambito 
distrettuale in un anno, 
per sesso, target e 
cittadinanza

Sintetico ND ND D D D D IASS
Semestr
ale

D D D ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

10
Distribuzione della 
domanda per tipologia 
di domanda e target

distribuzione degli accessi agli 
sportelli sociali per tipologia di 
domanda e target

equità accesso / 
riconoscibilità del 
servizio

n.ro di accessi agli 
sportelli sociali per 
tipologia di domanda e 
target (valore assoluto 
o percentuale)

Sintetico ND ND D D D D IASS
Semestr
ale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

11

Percentuale dei Comuni 
del distretto che 
utilizzano applicativo di 
gestione-registrazione 
accessi 

verifica la presenza e la 
diffusione di un sistema 
condiviso da tutti i Comuni di 
gestione - registrazione degli 
accessi agli sportelli sociali

appropriatezza 
organizzativa / 
capacità di 
registrazione 
domanda espressa 

N.ro di Comuni che 
effettuano registrazione 
accessi mediante 
applicativo dedicato/tot 
dei Comuni * 100

Sintetico ND ND D D D D IASS
Semestr
ale

ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

12
Percentuale spesa per 
gli sportelli sociali sul 
tot spesa

misura l'investimento finanziario 
previsionale per il 
rafforzamento/consolidamento/
gestione della rete degli Sportelli 
sociali

investimento in 
termini di risorse 
per lo sviluppo della 
rete degli sportelli

adeguatezza delle 
risorse

Spesa per 
consolidamento 
sportelli sociali/tot 
spesa *100

Analitico ND ND D D D D

Indagin
e Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK

Governan
ce

Accesso ai 
Servizi/Ris
orse

13
Spesa pro capite per 
sviluppo e gestione 
degli sportelli sociali

Spesa pro-capite per il servizio di 
sportello sociale

spesa a consuntivo 
per sviluppo e 
gestione degli 
sportelli sociali/tot 
popolazione 
residente

adeguatezza delle 
risorse

spesa sui residenti del 
distretto

Analitico ND ND D D D D

Indagin
e Spesa 
Sociale 
ISTAT

Annuale ND ND ND ND ND ND ND ND OK
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