ALLEGATO 1)

SCHEDE TECNI CO FINANZIARFE - 2° STRALCIO PROGETTI Dl

MARKETI NG E PROMXZI ONE TURI STI CA DI PREVALENTE | NTERESSE PER
| MERCATI | NTERNAZ|I ONALI — ANNO 2016

Budgetdelle Commesse: Committente Regione Emilia-Romagna

Schema Generale del secondo stralcio della Commessa relativa al contratto
APT Servizi Srl - Regione per progetto

PROGETTI DI MARKETING E PROMOZIONE TURISTICA DI PREVALENTE INTERESSE PER |
MERCATI INTERNAZIONALI PER L'ANNO 2016

Progetto SECONDO STRALCIO Budget anno 2016

imponibile IVA inclusa
ITALIA 1.487.049,18 1.814.200,00
ESTERO 2.135.081,97 2.604.800,00
Totale = 3.622.131,15 4.419.000,00

Committente Regione Emilia-Romagna

SCHEDA TECNICA PROGETTO ITALIA

Previsione Costi Budget
imponibile Euro IVA inclusa
Costo struttura operativa 400.000,00 488.000,00
Quota forfettaria spese e attivita di carattere generale 520.000,00 634.400,00
/Azioni 567.049,18 691.800,00)

TOTALE PROGETTO 1.487.049,18 1.814.200,00




Committente Regione Emilia-Romagna

SCHEDA TECNICA PROGETTO ESTERO

Costo struttura operativa

IAzZioni

Previsione Costi Budget
imponibile Euro IVA inclusa
800.000,00 976.000,00
Quota forfettaria spese e attivita di carattere generale 400.000,00 488.000,00
935.081,97 1.140.800,00}
TOTALE PROGETTO 2.135.081,97 2.604.800,00




ALLEGATO 2)

SCHEVMA DI CONTRATTO

L' anno : il gi orno del nmese di

, hella sede della Regione Emlia Romagna, posta

in Bologna, Viale A, Moro n. 52,

fra

Si gnor (qualifica), i1 qual e

interviene nel presente atto in nonme e per conto della
Regi one Emlia Romagna (C F. 80062590379) , cone da

determ nazione dirigenziale n. in data

e
il Si gnor (qualifica), il qual e
interviene nel presente atto in none e per conto della
Societa APT Servi zi s.r.l. (CF. 01886791209) a <cio
del egat o;

prenmesso che

| a Regione Em|ia Romagna svolge le funzioni in materia d

turismp ai sensi dell'art. 2 della L.R n. 7 del 4 marzo
1998 e successive nodificazioni, ed in particolare, per
quanto attiene agli interventi per l|la pronozione e la
commerci al i zzazi one, assolve ai propri conpiti previsti
dagli artt. 5 6 e 7 della |legge regi onal e nedesi na

la L.R n. 7/98 e successive nodificazioni ha stabilito
che la Regione si avvalga dell"APT Servizi S.r.l. quale
suo strunmento operativo;

la societa a responsabilita Ilimtata APT Servizi,
costituitasi con |a partecipazione della Regione Emlia
Romagna, ha conme finalita |o svolginento dei seguenti
conpiti essenziali (art. 11, 1° comm della L.R n. 7/1998
e successive nodificazioni):

1) la gestione e |'"attuazione dei progetti e dei piani

regionali in materia  di turisno  sul nercato
nazionale, ed in particolare I|a specializzazione
nell a real i zzazi one di progetti Sui nmer cat i
i nt ernazi onal i ;

2) la pronozione e valorizzazione integrata delle
ri sorse turistico-anbientali, storico-cul turali
dell"artigianato locale e dei prodotti tipici

del | " agricol tura;

3) l'ausilio tecnico-scientifico per le decisioni della



Regione in materia di turisno;

4) |'attivita di validazione di progetti turistici, da
realizzarsi sui nercati internazionali

5) la fornitura di servizi relativi alla progettazione e
alle attivita di real i zzazi one di progr anmm e
iniziative in materia di turisno, anbiente, cultura,
artigi anato | ocal e e prodot ti tipici
del | " agricol tura;

6) la gestione di azioni di marketing concertate tra
di versi settori

7) il coordinanmento e la fornitura di servizi di
supporto all'internazionalizzazione delle inprese
turistiche;

Vi st e:

|la deliberazione di Gunta Regionale n. 1693 in data

20/ 10/ 2008, concernente: "L.R  7/1998 e succ. nod

Modalita per realizzazione da parte di APT Servizi srl di

attivita di pronozi one turistica attuative del |l a

programmazione regionale in materia di turisno -

Approvazi one schema di convenzione quadro poliennale tra
Regi one e APT Servizi srl";

| a Convenzione Quadro di durata poliennale sottoscritta
tra la Regione Emilia Romagna e |"'APT Servizi s.r.l. in
data 18/11/2008;

la deliberazione di Gunta Regionale n. 2097 in data
14/ 12/ 2015, esecutiva nei nodi di |egge, concernente:
"L.LR 7/1998 e succ. nmd. - DGR n. 1693/2008 -
Approvazi one Progetti di marketing e pronpzione turistica
di prevalente interesse per i nercati internazionali per
|"anno 2016 - Approvazione contratto con APT Servizi
s.r.l. di Bologna per |a realizzazione del prino stralcio
— Codi ce Unico di Progetto E49D15001100002";

| a determ nazione dirigenziale n. in data :

esecutiva nei nodi di | egge, concer nent e:

Si conviene e si stipula quanto segue:
ARTI COLO 1
OGGETTO DEL CONTRATTO

In esecuzione di tutto quanto disposto con determnm nazione
dirigenziale n. del , la Regione Emlia Romagna

attribuisce ad APT Servizi s.r.l., con sede legale in
Bol ogna, Via A Mo 62, |'incarico per |la realizzazione del



secondo stralcio dei Progetti di marketing e pronozione

turistica di preval ente i nteresse per i nmer cat
internazionali per |"anno 2016 (Codice Unico di Progetto
E49D16000030002), secondo |a progettazi one elaborata da APT
Servizi s.r.l. e richiamata nella deliberazione n. 2097/2015
e nella determnazione n. /2016, che di seguito si
ri assume:
PROGETTO BUDGET
| MPONI BI LE ( EURO) | VA | NCLUSA ( EURO)
Progetto Italia 1.487.049, 18 1.814. 200, 00
Progetto Estero 2.135.081, 97 2. 604. 800, 00
TOTALE 3.622.131, 15 4. 419. 000, 00
ARTI COLO 2

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha effetto dall a dat a di
sottoscrizione e |le attivita saranno effettuate da APT
Servi zi s.r.l. entro il 31/12/ 2016 e dovranno essere
rendi contate entro il 31/03/2017.

| termini relativi alla conclusione delle attivita ed alla
relativa rendicontazione potranno essere prorogati su
motivata richiesta di APT Servizi s.r.l. con atto del
dirigente conpetente.

La concessione del | ' eventual e proroga conportera | a
rivisitazione delle scritture contabili ai fini del |l a
corretta registrazione degli inpegni di spesa assunti con la
determ nazione dirigenziale n. del in linea

con i principi e postulati previsti dal D Lgs. n. 118/ 2011 e
ss.mmii..

ARTI COLO 3

COWPI TI E FUNZI O\l DELL' APT SERVI ZI S. R L. PROCEDURE
TECNI CHE

Per quanto attiene ai conpiti e alle funzioni dell'APT
Servizi s.r.l., nonché alle procedure tecniche e alle
verifiche, si applicano |e disposizioni contenute negl
articoli 3, 4, 5 e 6 della Convenzione Quadro di cui alla
del i berazi one della Gunta Regionale n. 1693 del 20/10/2008,
che si intendono qui integral nente richiamate.

In particolare, ai sensi dell"art. 5 della citata
Convenzione Quadro, il referente interno per le attivita
oggetto del contratto annuale 2016, cui spettano i conpiti e



le funzioni che la legge riserva al responsabile del

procedinento, e la Dott.ssa Liviana Zanetti, Presidente di
APT Servizi s.r.l., ~che dovra assicurare il raccordo
operativo con il Responsabile del Servizio Comrercio Turisnp

e Qualita Aree Turistiche, per la realizzazione delle
attivita di cui all'art. 1 del presente contratto.

Ad APT Servizi s.r.|l. conpete |’ adenpinmento degli eventuali
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive nodifiche.

ARTI CCLO 4
RAPPORTI FI NANZI ARl E MODALI TA' DI PAGAMENTO

Per la realizzazione delle attivita di cui al precedente
articolo 1 la Regione assune a suo carico |'onere di Euro
4.419. 000,00 (IVA 22% inclusa), che verra corrisposto ad APT
Servizi s.r.l. a seguito della sottoscrizione del presente
contratto e sulla base delle richieste, docunmentazioni ed
autocertificazioni, presentate da APT Servizi stessa con le

nodalita previste all'art. 4 della Convenzione Quadro
approvata con l|a deliberazione della Gunta Regionale n.
1693/ 2008, che qui si intendono integralnente richiamte,

nel rispetto della vigente normativa contabile, nonché
dell"art. 17-ter del DPR n. 633/1972, <cone di seqguito
specificati:

1. una prima quota pari al 30% dell'inporto, a seguito della
presentazione da parte di APT Servizi s.r.l. di regolare
fattura e di apposita relazione del suo |egale
rappresentante che autocertifichi | "amontare delle
obbl i gazioni assunte fino a quel nonento, per |'inporto
ri chi esto;

2. ulteriori quote fino ad un nassino dell'80% dell"inporto,
a presentazione di fattura e di apposita relazione del suo
| egal e rappresentante che autocertifichi |'amontare delle

ulteriori obbligazioni assunte fino a quel nonento, per
| " inmporto richiesto;

3.1l saldo finale, a presentazione di relativa fattura
corredata da:

e una dettagliata relazione del |egale rappresentante di

APT Servizi s.r.l., che autocertifichi |e singole
azioni dei progetti realizzate e i risultati consequiti
per il raggiunginento degli obiettivi programmatic

del | a Regi one;

* relativanente alle attivita svolte per la gestione
dell a pronozione turistica regionale nediante internet
e del sito regionale denomnato "Em i aromagnaturi sno"”,



una specifica relazione che consenta verificare |a
ri spondenza delle azi oni realizzate alle l'inee
strategiche, i criteri e |le indicazioni tecniche
di sposte dal |l a Regi one;

e rendiconto dei costi sostenuti per la realizzazione di
ogni progetto, certificato o dal Collegio Sindacale
del|" APT Servizi o da un soggetto esterno abilitato
alla certificazione.

Le relazioni ed il rendiconto suddetti dovranno essere
corredati da docunentazioni di verifica e da ulteriori
idonei materiali a dinpstrazione della attivita svolta, e
dovranno essere presentati da APT Servizi entro i termn

indicati nei relativi contratti di commttenza.

Le fatture saranno enesse secondo quanto previsto dalla nota
PG 2015/ 200894  del 26 marzo 2015, confornmenente alle
nodalita e contenuti previsti dalla normativa, anche
secondaria, vigente in materia, successivanente al rilascio
del | "attestazione di confornmta da parte della Regione ed il
relativo paganento avverra nel termne di 30 giorni da
ricevimento delle fatture stesse, che dovranno essere

inviate tramte il Sistema di Interscanbio (Sdl) gestito

dal | " Agenzia delle Entrate indicando cone codice univoco

del |’ U ficio di fatturazione elettronica il codice ZA20T0.
ARTI COLO 5

EFFETTI PER | NADEMPI MENTI PARZI ALI DEL CONTRATTO

Nel caso di gravi inadenpinenti da parte di APT Servizi
s.r.l. la Regione si riserva di risolvere |'incarico per
ogni singola azione non realizzata e di richiedere i
risarci nento per eventuali danni.

ARTI COLO 6
DOM CI LI O LEGALE E FI SCALE

Agli effetti ammnistrativi e giudiziari |a Regione dichiara
il proprio domicilio in Bologna - Viale Aldo Moro n. 52.

La Societa APT Servizi s.r.l. dichiara il proprio domcilio
fiscale in Rmni - Piazzale Fellini n. 3 ed il proprio
domcilio legale in Bologna - Viale Aldo Moro n. 62.
ARTI COLO 7
RAPPCRTO FRA LE PARTI

Il presente contratto € esente da registrazione fino al caso
d ' uso, ai sensi dell'art. 5, Titolo 1° del D.P.R 26 aprile
1986, n. 131 e, ove ne venisse richiesta |a registrazione,



sara assoggettata al paganmento dell'inposta in base alle

di sposi zi oni vi genti al monmento della richiesta di
regi strazione, giusta il disposto dell'art. 39 del citato
D.P.R n. 131/1986, tenendo presente che i «corrispettivi
previsti nel presente contratto sono assoggettati ad | VA

ARTI COLO 8

CONTROVERSI E

Eventuali controversie che dovessero insorgere tra le parti
relativanmente al presente contratto, saranno risolte tramte
arbitrato irrituale, cosi regol anentat o:

la parte richiedente conunichera all'altra a mezzo
raccomandata A R il nomnativo del proprio arbitro e
|"intenzione di attivare |"arbitrato;

la parte ricevente dovra conunicare entro 30 giorni dal
ricevimento, a nmezzo raccomandata AR alla parte
richiedente, il nomnativo del proprio arbitro;

i due arbitri nom neranno | arbitro presidente.

Qual ora non vi fosse accordo fra i due arbitri, ovvero una
parte non provvedesse nel ‘termne sopra assegnato alla
nomna del proprio arbitro, spettera al Presidente de
Tribunale di Bologna nominare |[|'arbitro Presidente ed
eventualnente |'arbitro della parte che non vi avesse
provveduto, su istanza della parte piu diligente.

Il collegio arbitrale giudichera secondo equita, osservando
il procedinento e |le norne del codice di procedura civile di
cui agli artt. 808 e segg.

Sede dell'"arbitrato sara la citta di Bol ogna.

ai arbitri non potranno  decidere le controversie
eventual nente insorte devolute alla conpetenza inderogabile
dell"autorita giudiziaria ordinaria.

Vi ene inoltre convenut o che l e eventual i vertenze
giudi ziarie successive all'arbitrato di cui al presente
articolo, conmunque derivanti dal presente accordo, saranno
deferite in wvia esclusiva all'autorita giudiziaria di
Bol ogna.

ARTI COLO 9

DESI GNAZI ONE QUALE RESPONSABI LE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DI
DATI PERSONAL

APT Servizi s.r.l., relativanente all'attivita di gestione
operativa del portale "Emliaromagnaturisno.it", ai sensi e



per gli effetti dell"art. 29 del D.Lgs. n. 196/2003, e con
le nmodalita definite nell’ Appendice 5 della deliberazione di
Gunta regionale n. 2416/ 2008 e ss.nmm, e designata
responsabile esterno dei trattanmenti dei dati personali di
cui la Regione Emlia-Romagna e titolare, che di seguito
sono specificati:

e Gestione utenti che chiedono informzioni, pubblicazioni o
i scrizione alla newsl etter attraverso il sito
Em | iaromagnaturi sno (1 D515)

 Banca dat i regi onal e sulle strutture dirette
all’ ospitalita (1D389)

e di quei trattanmenti che in futuro verranno affidati
nell"anmbito di questo stesso incarico per iscritto.

Si sottolinea che i conpiti e |le funzioni conseguenti a tale
i ndi vi duazione sono indicati nel D. Lgs. n. 196/ 2003,
nel |’ Appendice 5 della deliberazione di Gunta regionale n.

2416/ 2008, Paragrafi 4 e 4.1. | conpiti sono di seguito

riportati:

a) adenpiere all’incarico attribuito adottando idonee e
preventive m sure di sicurezza, con particol are

riferimento a quanto stabilito dal D.Lgs. n. 196/2003,
dall’ Allegato B del D.Lgs. n. 196/2003, dalla D.GR n.
1264/ 2005 e dai seguenti disciplinari tecnici:

- Disciplinare Tecnico per |'esercizio del diritto di
accesso dell'interessato ai propri dati personal
nel | a G unta dell a Regi one Em | i a- Ronagha

(Det ermi nazi one n. 2650/ 2007);

- D sciplinare Tecnico in materia di sicurezza delle
appl i cazi oni i nformati che nell a G unta e
nel |’ Assenblea legislativa della Regione Emlia-
Romagna (determ nazione n. 4137/ 2014);

- Disciplinare Tecnico su nodalita e procedure relative
alle verifiche di sicurezza sul sistema informativo
ai control li sull"utilizzo dei beni messi a
di sposi zione dall’'Ente per |"attivita lavorativa
(allegato A con particol are riferinmento alle
strunmentazioni informatiche e telefoniche (allegato B)
ed esenplificazioni di conportanenti per il corretto
utilizzo di tali beni (allegato C), da applicare nella
Gunta e nell’Assenblea Legislativa della Regione
Em | i a- Ronagha (Det er m nazi one n. 6928 del
21/ 07/ 2009) ;



b)

d)

f)

9)

- Disciplinare Tecnico per utenti sull'utilizzo dei
sistem informativi nella Gunta e nell’ Assenblea
Legi sl ativa (Determ nazione n. 14852 del 17/11/2011);

predi sporre, qualora |’incarico conprenda |la raccolta di
dati personali, |’informativa di cui all’art. 13 del
D.Lgs. 196/2003 e verificare che siano adottate |le
nodalita operative necessarie perché |a stessa sia
effetti vanente portata a conoscenza degli interessati;

dare direttanmente riscontro oralnente, anche tramte
propri i ncaricati, alle richieste ver bal
dell’interessato di cui ai comm 1 e 2 dell’art. 7 del
D. Lgs. 196/ 2003, con |le modalita individuate da
Disciplinare tecnico in materia di esercizio del diritto
di accesso dell’interessato ai propri dati personal
(Determ na n. 2650/ 2007);

trasmettere, con la nassinma tenpestivita, |le istanze
dell"interessato per |’ esercizio dei diritti di cui agli
artt. 7 e ss. del D.Lgs. 196/2003 che necessitino di
riscontro scritto al responsabile del trattanmento di cui
al Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della deliberazione di
Gunta regionale n. 2416/2008 e ss.mm, per consentire

allo stesso di dare riscontro all’interessato nei termni
stabiliti dal D.Lgs. 196/2003; trasnettere tali istanze
per conoscenza anche al Coordinatore del diritto di
accesso dell’interessato ai propri dati personali, con le
nodalita individuate dal Disciplinare tecnico per
| "esercizio dei diritti di accesso dell’interessato ai

propri dati personali (Determ na n. 2650/ 2007);

fornire al responsabile del trattanmento, di cui al
Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della deliberazione di

Gunta regionale n. 2416/2008 e ss.mm, la nmassinm
assi stenza, necessaria per soddisfare tali richieste,
nell”  anmbito dell’incarico affidatogli;

individuare gli incaricati del trattamento dei dati
personali e fornire agli stessi I struzioni per il
corretto trattanmento dei dati, sovrintendendo e vigilando
sul | " attuazi one dell e I struzioni inpartite; tal e

i ndi vi duazi one deve essere effettuata secondo quanto
stabilito al Paragrafo 7 dell’ Appendice 5 della
del i berazione di Gunta regionale n. 2416/2008 e ss.nm e
quindi, in particolare, le istruzioni devono quanto neno
contenere |’ espresso richiamp alla D.GR n. 1264/2005 e
ai Disciplinari tecnici trasversali e/o di settore gia
adottati dal soggetto regional e conpetente;

consentire al Titolare, dandogli piena collaborazione,
verifiche peri odi che, tramte i Responsabi | i de
trattanmenti di cui al Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della



del i berazione di Gunta regionale n. 2416/2008 e ss.nm o0
il Responsabile della sicurezza di cui al Paragrafo 5
del | " Appendice 5 della deliberazione di Gunta regionale
n. 2416/ 2008 e ss.mm;

h) fornire al Titol are, nel caso di servi zi di
anm ni strazione di sistema forniti in insourcing,
|"elenco con gli estrem identificativi delle persone
fisiche che espleteranno, nell anbito dell’incarico
affidato con il presente contratto, f unzi oni di
ammnistratori di sistema unitanmente all’attestazione
dell e conoscenze, del | " esperi enza, della capacita e
dell"affidabilita degli stessi soggetti, i quali devono

fornire idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti
di sposizioni in materia di trattanento, ivi conpreso il
profilo relativo alla sicurezza. Si sottolinea che tale
val utazione €& propedeutica alla formale designazione ad
ammnistratori di sistenma da parte del Titolare il quale,
in attuazione di quanto prescritto alla lettera f) del
paragrafo 2 del Provvedi nento del 28/11/2008 del Garante

per la protezione dei dati personali relativo agl
amm nistratori di sistema, provvedera alla registrazione
degl i accessi | ogi ci ai si stem da parte degl
amm ni stratori di sistenma designati;

i) attestare, qual ora | "incarico affidato ri conprenda
| " adozione di misure mnine di sicurezza, la confornita
degli interventi alle disposizioni di cui alla msura 25

dell"All egato B del D.Lgs. n. 196/2003 e trasnettere tale
attestazione al Responsabile di cui al Paragrafo 3
del | " Appendice 5 della deliberazione di Gunta regionale
n. 2416/2008 e ss.mm e al Responsabile della sicurezza
di cui al Par agr af o 5 del | * Appendi ce 5 del |l a
del i berazione di Gunta regionale n. 2416/ 2008 e ss.mm

Rel ativamente al conpito di cui alla lettera g), le relative
verifiche consi stono:

1. nell’invio di un report annuale con |e seguenti
i nf or mazi oni :

8 individuazione formale degli incaricati, specificando
in particolare le istruzioni fornite agli incaricati
stessi;

8§ predisposizione dell’ informativa (nel caso in cui il
trattanento consista in una raccolta di dat i
personali), con specifica delle nodalita operative con
cui la stessa & stata portata a conoscenza degl
I nteressati

elo



2. in verifiche in loco, conunicate con un preavviso di
al mreno 15 giorni.

Tutti 1 testi dei principali riferinmenti normativi relativi
alle Del i ber azi oni di G unta Regi onal e, nonché

Di sciplinari t ecni Ci nmenzi onat i , sono pubbl i cat i
all’indirizzo http://ww. regi one.em | ia-

romagna. it/ privacy. ht m

ARTI COLO 10

ACCESSI BI LI TA
Le realizzazioni e le nodifiche relative alla gestione e
sviluppo del portale "Emliaromagnaturisno.it", dovranno

rispondere ai criteri di accessibilita stabiliti dalla Legge
9 CGennaio 2004, n. 4, "Disposizioni per favorire |'accesso

dei soggetti di sabi | i agli strunmenti informatici" e
successive integrazioni e variazioni, in particolare da

Decreto Mnisteriale 8 luglio 2005 - (Allegato A de

Decreto).

| prodotti e i servizi forniti dovranno inoltre rispettare
Il e indicazioni esposte nelle “Linee Quida per realizzare
siti e applicazioni web accessibili per la Regione Emlia-
Romagna”, nella versione piu aggiornata reperibile online
all”indirizzo:

http://ww. regione.em lia-romagna.it/lineequidal.

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verra verificato
dal Servizio Comercio Turisnmb e Qualita Aree Turistiche
all’atto della consegna da parte di APT Servizi s.r.l., e
sara poi accertato dal Servizio SIIR attraverso le verifiche
prelimnari alla presa in carico, prima della nessa on-line
del sito e delle applicazioni o di loro nodifiche
sostanzial i .

La Regione inoltre si riserva in qualunque nonento, su
propria iniziativa o su segnal azione di terzi, di effettuare
verifiche di accessibilita ed wusabilita sui servizi web
oggetto del presente contratto resi da APT Servizi s.r.l.,
che dovr a provveder e, senza ulteriori oneri per
I Amm ni st razi one, alla messa a nor nma di guant o
eventual nente riscontrato difforme a seguito di tali
verifiche.

Nel caso APT  Servi zi s.r.l. forni sca, nel | "ambito
dell"attivita di gesti one operativa del portal e
"Em |iaromagnaturisno.it", beni e servizi che riguardino
sistem operativi, applicazioni o prodotti a scaffale, tale
prodott o/ servi zio dovr a ri spondere ai criteri di

accessibilita stabiliti dalla Legge 9 Gennaio 2004, n. 4,



"Di sposi zioni per favorire |'accesso dei soggetti disabili
agli strunmenti informatici" e successive integrazioni e
variazioni, in particolare dal Decreto Mnisteriale 8 luglio
2005 — (Al l egato D del Decreto).

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verra verificato
dal Servizio Comercio Turisnmb e Qualita Aree Turistiche
sulla base di quanto dichiarato a tal proposito da APT
Servizi s.r.l., e sara poi accertato dal Servizio SIIR
attraverso le verifiche prelimnari alla presa in carico.

ARTI COLO 11
SI CUREZZA, PRI VACY E RI SERVATEZZA
APT Servizi s.r.l., relativanente all'attivita di gestione
operativa del portale "Em|liaromagnaturisno.it"”, dovr a

garantire alla Regione che i servizi di supporto informatico
e |’ eventuale trattanmento di dati per conto della Regione

sono prestati in piena conformta a quanto previsto dal
"Codice in materia di protezione dei dati personali”, D.Lgs.
196 del 30/06/2003, ed eventuali integrazioni o0 successive

nmodi fi cazioni e che ai dati trattati sono applicate tutte le
msure mninme di sicurezza di cui all"Allegato "B" del
citato Testo Unico.

Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della
Regione attinente |le procedure adottate da APT Servizi
s.r.l. in materia di riservatezza, protezione di dati e
programm e gli altri obblighi assunti.

APT Servizi s.r.l. non potra conservare copia di dati e
pr ogr amm del | a Regi one Em | i a- Romagna, né al cuna
docunent azione inerente ad essi se non strettanente

finalizzate a supportare |la gestione operativa del portale
"Em | iaromagnaturisno.it".

APT Servizi s.r.l. ha |’obbligo di mantenere riservati I
dati e le informazioni di cui venga a conoscenza 0 in
possesso nell anbito della gestione operativa del portale
"Em | iaromagnaturisno.it”, di non divulgarli in alcun nodo

né di farne oggetto di conunicazioni o trasm ssioni senza
| espressa autorizzazi one della Regi one.

APT Servizi s.r.l. risponde nei confronti della Regione per
eventuali violazioni all’ obbligo di riservatezza conmesse da
propri di pendenti e collaboratori.

Le applicazioni sviluppate da APT Servizi s.r.l. nell anbito
della attivita inerente la gestione operativa del portale
"Em |iaromagnaturisno.it” dovranno soddi sfare |e indicazioni
fornite nel “Disciplinare Tecnico in materia di sicurezza
dell e appl i cazi oni i nformati che nel | a G unta e



nell’ Assenblea legislativa della Regione Enmlia-Romagna”
(determ nazi one n. 4137/2014).

| dipendenti e collaboratori di APT Servizi s.r.l., che
ricevano dalla Regione incarico ad ammnistratori di sistem
i nsourcing, dovranno garantire il rispetto delle regole
tecniche e organizzative, in relazione alla sicurezza dei
dat i e delle informazioni, i ndi cate nel "Di sciplinare
tecnico per ammnistratori di sistema della Gunta e

del | " Assenblea legislativa della Regione EmIlia-Romagna"
(det erm nazi one n. 597/2012).

Bol ogna,

PER LA REG ONE EM LI A ROVAGNA PER L' APT SERVIZI S. R L



