Al | egato “A’

Indirizzi di programmazi one degli interventi per l|a qualificazione
e il consolidanento del sistema integrato dei servizi socio-
educativi per i banbini ineta 0-3 anni e le famglie — Anno 2015.

La presente progranmazi one orienta e sostiene |'azione degli enti
locali e contiene elenenti utili ad offrire un quadro organico di
riferinmento in applicazione delle nornme regionali ed in
connessi one con quelle nazionali ed europee.

Il contesto europeo.
La tradi zionale attenzione della nostra Regione alla pronozione
culturale ed ai tem inerenti allo sviluppo di una rete di servi zi

di qualita per |I'infanzia si arricchisce anche dell'adesione, a
partire dagli anni '80, alle sollecitazioni culturali provenienti
dall e Raccomandazioni della rete europea per |'infanzia, tra i
quali i piu energenti fanno riferinento:

- alla “qualita” dei servizi, elaborazione culturale che nel
tenpo, assunendo al cune caratteristiche fondanentali indicate
dal | ' Europa, ha sostenuto |'elaborazione delle attuali |inee
gui da sperinentali per |a valutazione della qualita;

- al raggi unginento dell'obiettivo del 33% dell'offerta

educativa rispetto alla popolazione in classe d eta al 2010.

| costanti interventi dell' Unione Europea orientano i Paesi nenbri
ad assunere norne che dovrebbero tendere verso una progressiva
generalizzazione dell ' offerta educativa di servizi per |'infanzia
in una logica di tutela e pronpzione dei diritti dell’infanzia e
per |l o sviluppo di una societa equa, accogliente e solidale.

Tali principi sono rintracciabili anche nella Raccomandazi one del
20 febbraio 2013 “lInvestire nell'infanzia per spezzare il circolo
vizioso dello svantaggio sociale”(2013/112/UE), nella quale,
partendo dal riconoscinento del “legane tra |a partecipazione de

genitori al nercato del lavoro e le condizioni di vita dei loro
figli”, si evidenzia |’inportanza di pronuovere servizi SsocCioO-
educativi per la prima infanzia di qualita anche quali strunenti
imprescindibili per ridurre | e disuguaglianze fin dalla piu tenera

eta. Inoltre, €& attivo un tavolo di lavoro dei 26 paesi nenbri
dell" U E “The European Quality Framework for ECEC per orientare
e supportare gli Stati Menbri nella assunzione di proprie
normative per una progressiva generalizzazione dell'offerta
educativa per |'infanzia.

Il contesto nazional e
Le attuali norne di riferinmento nazionale sono |la 1044 del 1971

che ha istituito i nidi dinfanzia, assegnando alle Regioni Ile
funzioni di progranmmazione e orientanento ed ai Conuni | a
gestione, e la 285/97 che in particolare all"art. 5 ha istituito
I servi zi integrativi (spazi banbini; centri per banbini e
genitori).

L' applicazione di tali nor ne, con |le diverse storie e
caratteristiche regionali, ha determnato una distribuzione

di sonbgenea sul territorio nazionale sia dal punto di vista
quantitativo e sia in riferimento alle specifiche progettualita
che caratterizzano le identita di tali servizi



La pronozione del piano straordinario di interventi per lo
sviluppo del sistema territoriale dei servizi socio-educativi con
relativo piano di finanzianmento dedicato negli anni dal 2007 al

2009 conpresi, ha rappresentato una inportante occasione per
riattivare attenzione e politiche nazionali di sostegno ai servizi
per |'infanzia elevando |a quota degli utenti, a Ilivello
nazionale, dal 9,5% al 14% Tale intervento nazionale, con una
progranmmazi one organica e costante nel triennio, e stata
sostituita (dal 2010) da interventi sporadici e finalizzati a

speci fiche progettualita.

Da ultino, si mettono in evidenza i disegni di |egge attual nente
I n esane:

-n. 1260 “Disposizioni in mteria di sistema integrato di
educazione e istruzione dalla nascita fino ai sei anni

| ' educazi one prescolare deve ricevere un'attenzione particolare e
| "investimento per un'offerta di servizi educativi di qualita e
del diritto delle banbine e dei banmbini alle pari opportunita di
apprendi rento”. Tale proposta di |legge nazionale é fortenente
orientata ad assicurare |'effettiva attuazione dei diritti di ogni
cittadino fin dalla nascita, |a pronozione delle pari opportunita
e dell"inclusione sociale.

- n. 2994 *“Disposizioni in materia di autonoma scolastica,
offerta formativa, assunzioni e formazione del personale docente,
dirigenza scolastica, edilizia scolastica e senplificazione
amm ni strativa” in particolare all'art. 21 comma 1, lettera i) nel
qgual e, tra gli obiettivi i ndi cati, viene indicato anche
“l"istituzione del sistema integrato di educazione e di istruzione
dalla nascita fino ai sei anni, costituito dai servizi educativ

per |'infanzia e dalle scuole dell'infanzia, al fine di garantire
pari opportunita di educazione, istruzione, cura, relazione e
gi oco, super ando di suguagl i anze e barriere territoriali,
econoni che, etniche e culturali, nonché la conciliazione tra tenpi
di vita, di cura e di lavoro dei genitori, |a pronpozione della
qualita dell'offerta educativa e della continuita tra i vari

servi zi educati vi e scolastici e la partecipazione delle
famglie”;

Tali disegni di |legge, poggiano su una riflessione anpia che
accoglie anche |e indicazioni e gli orientamenti pr onossi
dall' Uni one Europea quali il diritto a servizi educativi e di cura
per tutte/i i banmbine/i; |'inclusione sociale; garantire i
presupposti per servizi di qualita; |'accesso generalizzato;

un' adeguata offerta quantitativa.

Dal 2011, dalla dinmensione nazionale si realizzano interventi con
sostegni econom ci per alcune specifiche sperinentazioni, Intese
annual i, progettualita che non prefigurano progranmazioni a |ungo
termne (biennale o triennale):

- la realizzazione di un'offerta di servizi educativi a favore
di banbini dai due ai tre anni (sezioni primvera
sperinentali) da parte del Mnistero dell'lstruzione,
dell" Universita e della R cerca (assenza di continuita
tenporale e stabilita finanziaria),;

- il sostegno ai servizi educativi e alla conciliazione degli
inmpegni di cura e lavoro da parte delle famglie con la
pronozi one da parte del Dipartinento delle Politiche per le



Famiglie di intese con |le Regioni (assenza di continuita
tenporale e stabilita finanziaria);

In affiancanento a tali interventi sono state attivate azioni e
attivita che rispondono ad una esigenza di ricognizione della
situazione italiana e di prospettive di realizzazione d
politiche per il settore:

- |"Osservatorio nazionale delle politiche per |"infanzia,

riattivato con Decreto del Mnistro del Lavoro e delle
Politiche Sociali ;

- la realizzazione di un sistema nazionale di rilevazione dei
servizi per |'infanzia per avere un quadro di conoscenza e
dunque di analisi per le politiche di settore(Sinse — per il
quale la Regione Emlia-Ronmagna ha un incarico da parte del
Mnistero e del Dipartinento di coordinanmento delle attivita
per | e Regioni italiane).

Il sistema integrato dei servizi per |I'infanzia dell'EmIi a-
Romagna

Con |'"approvazione della legge regionale 1/2000 e ss.mm “Norne
in materia di servizi educativi per la prima infanzia” €& stato

delineato il sistema dei servizi per la prim infanzia e
riconosciute, come parte integrante, i soggetti titolari e gestori
privati dell'offerta educativa del territorio regionale. Sono
state definite le caratteristiche, i criteri strutturali e
organi zzativi delle tipologie <che conpongono il sistema de

servizi soci o educativi. Inoltre & stata riconosciuta la figura
del coordinatore pedagogico cone strunento essenziale per la
qual i ficazione del sistema dei servi zi e frutto di una
sperinentazione realizzata in Emlia-Romagna dall'inizio degl

anni '80. La funzione del coordinanmento pedagogico € stata estesa
e riconosciuta anche nell'organisno di coordi nanento pedagogi co
provinciale, come luogo di anmpio confronto e sostegno alle
politiche rivolte all'infanzia e alle famglie del territorio. E
stato sancito il diritto all’accesso dei banbini disabili e la
necessita della loro precoce integrazione al fine di prevenire |lo
svant aggi o soci al e ed educati vo.

La formazione permanente degli operatori dei servizi, pronossa
anche dai coordinanenti pedagogici provinciali, rappresenta un
i npegno consolidato nel tenpo e di attenzione all’innovazione,
capace di cogliere i canbianenti socio-culturali e denografici

Le politiche per | "infanzia in Em | i a- Romagna hanno
tradi zi onal nente accolto |e problematiche conplesse che investono
il nostro tessuto sociale ed economco quindi |e azioni sono state
pronbsse con una prospettiva anpia che conprendono:

- sia i diritti dei banbi ni ad avere servizi che esprinmano un
alto livello di qualita;

- sia i diritti ed i doveri dei genitori/delle famglie sul piano
dell e rispettive realizzazi oni pr of essi onal i ed anche
rel ati vamente alla conciliazione degli inpegni lavorativi con le
responsabilita famliari ed alle pari opportunita per |e donne-
madri -l avoratrici;

- sia la necessita dei soggetti titolari e gestori, pubblici e
privati nel mantenere |'offerta educativa adeguata in termni
qualitativi.



E' in questa logica che si inscrivono |le diverse nodifiche operate
alla norma di riferimento, in una costante attenzione al
patrinonio dei servizi e delle esperienze di notevole valore. Un
sistema di servizi, pubblici e privati, orientato alla pronozione
del benessere del banbino e alla realizzazione di una pluralita di
offerte tali da consentire la scelta delle famglie verso
tipologie di servizi piu adeguate alle rispettive scelte educative
e organi zzative.

Qggi i servizi educativi attivi in Emlia-Romagna (dati a.e.
2013/ 2014) sono 1.206 cosi articolati:

- n. 1009 nidi d'infanzia (con varie nodalita organizzative

ovvero a tenpo pieno o part-tine, mcro nidi o0 sezion

aggregate a scuole dell'infanzia, nidi aziendali), n.61
servizi domciliari; n. 136 servizi integrativi (n. 59 spazi
banbino e n. 77 centri per banbini e genitori). Non si
rilevano al 31.12.2013 servizi sperinmentali, tale effetto e

da nettere in relazione alle nodifiche della normativa
approvate nel 2012 che ha riconfigurato tra le tipologie i
“servizi domciliari” (nei quali sono confluiti |e precedenti
speri nent azi oni);

- la rete dei servizi per |I'infanzia e per il 59,8% a
titolarita pubblica e il 40,2%titolarita privata
Le risorse regionali, a supporto di una lunga tradizione di
i nvestinento costante dei Conuni , hanno consentito | a

realizzazione dell' Cohiettivo della Raccomandazi one del Consiglio
d' Europa n. 8/2002: |'offerta educativa per i banbini in eta 0-3
anni in Emlia-Romagna, e infatti pari al 34,6 %

A sostegno delle sopraindicate caratteristiche del sistema dei
servizi regionale una attenzione va posta anche al costante |avoro
dell e équipes educative che in Emlia-Ronmagna consta di circa
7.100 educatrici/educatori, e n. 460 coordinatori pedagogici, che
con professionalita ed una costante fornmazione sono inpegnati
nella val orizzazione del sistema dei servizi, di grande interesse
e orientamento per la realta italiana ed estera e soprattutto per
i banbini e le loro famglie.

Questo attuale quadro di riferinento €& stato investito dalle
energenti problematiche degli wultim anni conprendendo tra esse
anche un andanento discontinuo dei trasferinenti delle risorse
statali. La Regione Emlia-Romagna ha scelto di orientare gli
indirizzi nonché |e risorse finanziarie su due  priorita
consi derate irrinunciabili: | a “qualificazione” e i
“consol i dament 0”, creando cosi una convergenza degli obiettivi e
delle risorse, in una progranmazi one organica e demandando alla

concertazione territoriale, con gli enti locali, la facolta di
graduare i finanzianenti in base alle esigenze locali. Tutto cio
al fine di non operare applicazioni lineari bensi di pronuovere
una particol are attenzi one alle differenti situazion

territoriali

Infatti, | " Assenblea legislativa ha approvato i seguent i
provvedi nenti :

- dapprima nodificando |a progranmazione in corso contenuta

nella delibera n. 202/2008 per il triennio 2009-2011 con la
delibera n. 62/2011, prorogati con gli atti n. 74/2012 e
95/2012 in vista anche di wuna ridefinizione degli assetti

i stituzionali



successi vanente, nel 2012, nodificando alcuni istituti della
| egge regionale 1/00 con una attenzione alla flessibilita e
sostenibilita del si stema dei servi zi nonché alla
gualificazione dello stesso e avviando parallelanente, da
parte della Gunta regionale anche |a sperinentazione delle
l'inee gui da (n. 1089/ 2012) in appl i cazi one dunque
all'orientanento del | ' Assenbl ea regi onal e all a
qgual i fi cazi one del sistema dei servizi.

L'attuale contesto in forte canbianmento, legato alla particolare

crisi

soci o-econom ca di questi anni, esprine nuovi e conpl ess

bi sogni :

sia per quanto riguarda le famglie con banbini piccoli, ove
talora i genitori svolgono attivita professionali non stabili
e con esigenze orarie diversificate; si registrano casi di
perdita del |avoro; fam glie provenienti da altre citta o
paesi e quindi in assenza di reti parentali di sostegno;

sia per i titolari e gestori dei servizi che, sono inpegnati

a mantenere |'offerta educativa per i banbini e le famglie,
ri cercando anche sol uzi oni gestional i i nnovati ve e
sosteni bili senza rinunciare alla qualita, pur nel | a

instabilita delle risorse finanziarie.

Tutto ci 0 prenmesso ed in considerazione:

- della funzione strategica dei servizi educativi circa |a
pronozi one del benessere per |la crescita dei banbini;
- dell"inportante sostegno, svolto dai servizi stessi, alle

funzi oni genitoriali oltre alla ri duzi one del l e
di suguagl i anze sociali a favore di processi di inclusione;

stante la conplessita dei contesti di riferimento in termni
i stituzionali, finanziari, organizzativi e sociali si ritiene
necessari o agire con:

interventi nel breve periodo, volti a ridurre |'inpatto in
termni econom ci e dunque operare un veloce trasferinento
dei finanzianenti alle Province/Ctta netropolitana per i
servizi e orientarsi ad una progettualita integrata degl
interventi indipendentenente dalle diverse e framentate
fonti di finanzianento; quali ad esenpio: |a sperinentazione
dell e sezioni pri mvera dal Mnistero dell'lstruzione,
Universita e Ricerca; il sostegno e la qualificazione del
sistema dei servizi 0-3 e famglie dal D partinento delle
Politiche per |a Famglia; il sostegno alle famglie
attraverso quote finalizzate al conteninento delle tariffe,
anche qual e misura di acconmpagnanento in uscita alla nodalita
dei voucher per |la conciliazione, precedentenente attivati
nel |l "anbito della programmazi one 2007/2013 del Fondo Soci ale
Europeo, tenendo <conto del nutato contesto sociale ed
econom co di questi ultim anni;

interventi a nmedio termne, per i quali sara necessario
conpi ere un' analisi dei nuovi fabbisogni cosi come |e buone
pratiche, |e innovazioni di carattere organizzativo, i nuov

nodel li gestionali, a tutt'oggi realizzati nel territorio, e



operare una val utazione sugli stessi in una prospettiva di
i ndi vi duazione delle priorita di intervento e di adozione di
risposte piu adeguate, tenendo insiene la qualita con Ila
sosteni bilita econom ca.

In continuita con |le precedenti programmazioni |a Regione Enmilia-
Romagna conferma |'attenzione al sostegno e alla qualificazione
del sistema integrato dei servizi educativi per la prim infanzia
attraverso i seguenti interventi:

Qhiettivo 1) Sostenere |la qualificazione del sistema dei servizi
per affrontare le trasformazioni in atto in un'ottica di qualita e
sostenibilita, attraverso la funzione del coor di nanent o
pedagogi co e pronozione di iniziative di formazione.

Criteri di ripartizione delle risorse alle Province/Gtta
nmet ropol i t ana

La Gunta regionale, nella ripartizione delle risorse finanziarie
alle Anmmnistrazioni provinciali/CGtta netropolitana, utilizzera i
criteri gia adottati negli anni precedenti (deliberazioni A L.
202/ 2008, 62/2011, 74/ 2012, 95/2013):

per il coordi namento pedagogi co sovracomunal e/ zonal e: in base
al nunero dei servizi coordinati (nidi d'infanzia, servizi
domciliari, integrativi e sperinentali) nei comuni con

popol azi one inferiore/pari ai 30.000 abitanti).

La funzione di coordinanento dei servizi per la prim infanzia,
svolta dai coordinatori pedagogici, viene assicurata dai Conuni,

dagli altri enti o dai soggetti, cosi come disposto dall'art. 33
della L.R 1/00 e ss.nm Va ricordato che, in wun'ottica di
gradual e superanento delle fornme di sostegno econom co previste
dalle risorse regionali, il supporto ai soggetti gestori pubblic

e privati che si avval gono del coordi nanento  pedagogi co
sovracomunal e o zonal e costituisce uno strunento ancora necessario
per confermare |'esigenza della funzione del coor di nanent o

pedagogi co, esclusivanmente nei conuni di pi ccol e di nmensi oni
secondo i criteri soprariportati.

per il coordinamento pedagogico provinciale: in base al
nunero  dei coordi natori presenti in ogni territorio
provinci al e/ netropolitano oltre ad una quota suddivisa in
parti uguali tra le Province/Ctta netropolitana.

I coor di nanent i pedagogi ci provinci al i (costituiti dall e
Provi nce) consent ono di nettere in di al ogo [ differenti
orientanenti che hanno prodotto nodelli organizzativi e pedagogi ci
diversificati, la cui integrazione nel sistema regionale appare

i ndi spensabile ai fini di una divulgazione rispettosa delle
di verse esperienze. Tale integrazione rappresenta |a condizione
necessaria per il consolidanento di una cultura della infanzia
pronossa dall'insienme delle potenzialita presenti nel sistemn
i ntegrato dei servizi educativi.

per la formazione permanente degli operatori dei servizi
educativi: in base al nunero degli operatori che hanno
effetti vanente partecipato alla fornmazione.



La pronozione e il sostegno alle iniziative di formazione

permanente degli operatori dei servizi per |'infanzia, pubblici e
privati, costituisce un obiettivo ormai consolidato nel tenpo
poiché |a preparazione del ©personale rappresenta una delle
condi zi oni i nprescindi bili che determinano la qualita del

servizio. Tale obiettivo viene sostenuto con fondi dedicati anche
per far fronte alla transizione generazionale che investe il

sistema dei servizi all'interno dei quali il ricanbio del
personale sta assunendo un rilievo significativo. La formzione
all"interno dei corsi dovra essere orientata inoltre alla nessa a
punto di percorsi nei quali, operatori dei servizi e coordinatori

si confronteranno per la nmessa a punto di una progettazione
pedagogi ca conprendente anche strunenti di valutazione espliciti,
utili a configurare corrette procedure di nonitoraggio e
val ut azi one della qualita.

hiettivo 2) Sostenere la gestione dei servizi per la prim
i nfanzia con particolare attenzione a quelli collocati nei Conmuni
di piccole dinensioni, alle diverse forne di gestione associata e
alla pronozione di progettualital/azioni innovative. Sostegno alle
famglie.

Criterio di ripartizione delle risorse alle Province/Ctta
nmet r opol i t ana

La Gunta regionale, nella ripartizione delle risorse finanziarie
alle Anmministrazioni provinciali/CGtta netropolitana, utilizzera i
criteri gia adottati negli anni precedenti (deliberazioni A L.
202/ 2008, 62/2011, 74/ 2012, 95/2013). Infatti per |’ attuazione di
tale obiettivo |a quota di spesa viene ripartita in base al nunero
dei banmbini iscritti ai servizi educativi e, limtatamente ai
centri per banmbini e genitori, al nunero di banbini frequentanti.
Inoltre, per quanto attiene i centri per banbini e genitori si
riconfermano di seguito i requisiti mnim di funzionanento, per
| " accesso ai finanzianenti regionali:

- un calendario di funzionanento minino di 8 nesi;
- un'apertura di mnino 6 ore settimnali;

- un periodicita di apertura di alneno 2 volte |a settimana

Destinatari del riparto regionale

I destinatari dei fi nanzi anent i regional i, erogat i dall e
Province/Citta netropolitana relativanmente agli Cbiettivi 1) e 2),
sono i seguenti, cosi cone previsti dalla L.R 1/00 e ss.nmm:

a) Conmuni, singoli o associati;

b) altri soggetti pubblici;

c) soggetti privati, accreditati ai sensi dell"art. 19,
convenzi onati con i Conuni ;

d) soggetti privati scelti dai Conmuni nediante procedura ad
evi denza pubbli ca.

In attesa dell' approvazione della direttiva sulle procedure per
| " accredi tamento l e Province/Citta metropol i tana pot ranno
concedere contributi ai soggetti specificati dalle lettere c), d)



che gia gestiscono servizi per l|la prima infanzia, tramte
convenzi one o appalto.

| soggetti gestori privati dovranno essere in possesso di
autorizzazione al funzionanento e disporre dei requisiti richiesti
dalla L.R 1/2000 e successive nodifiche per |"accreditanento
(art. 19).

Nel | ' el aborazi one dei progranmm (art. 11, conma 1, lettera a) le
Ammi ni strazi oni provinciali/Ctta nmet ropol i t ana dovranno
garantire:

- la coerenza degli interventi ed wuna ottimzzazione delle
risorse disponibili;
- una attenzione mrata alle differenti situazioni territorial

e dei conseguenti diversi livelli di difficolta.
E' prevista la facolta di graduare i finanzianmenti in base alle
esigenze l|locali, frutto di una concertazione territoriale con gl
Enti locali e nella msura stabilita dalla Gunta regionale in

sede di riparto.

E' stabilito altresi |'obbligo a sostenere, in ognhi programmazi one
provinciale/citta netropolitana, entranbe gli obiettivi — 1) e 2).



