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PREMESSA

A quasi sette anni dall’ approvazione della L.R 14 del
28/07/2008 “Nornme in materia di politiche per le giovani
generazioni”, di grande valore sono le iniziative nesse in canpo
dagl i Ent i Local i e dalle loro forme associate, grazie
al | attuazione dei provvedinenti realizzati dall’ Assessorato alle
Politiche Govanili.

Tale percorso ha consentito sul territorio regionale Ila
realizzazione di esperienze significative per |la popolazione
giovanil e, adeguate all’evolversi dei bisogni ed alla crescente
conpl essita soci al e.

Le esperienze, realizzate negli spazi ricreativi, di
aggregazione e nei luoghi di socializzazione rivolti ai giovani
hanno operato per pronmuovere e sostenere la creativita dei
giovani, per |lo sviluppo delle loro conpetenze, per offrire loro
gli strumenti piu idonei ad essere informati sui tem che i
ri guar dano.

| progetti in corso di realizzazione riguardano ad o0gg
|"attivita nei luoghi di aggregazione, anche intesa come nuove
forme di gestione degli stessi spazi, anche attraverso il
coinvolgimento nella gestione di realta associative e grupp
informali; iniziative sul tema del lavoro (realizzate nell’ anbito
del nondo degli spazi di aggregazi one |addove spesso si trovano i
giovani neet, attraverso l|la valorizzazione e il riconoscinento

delle loro capacita personali ed individuali) e non ultino azion
di accesso al credito, opportunita di co-working, consulenza e

sostegno per il Know how d inpresa giovanile. Tali progetti
ri spondono alla necessita di conoscere |e normative, Il e
potenzialita e i limti che un giovane che voglia intraprendere

una carriera incontra, m anche alla necessita dei giovani di
avere spazi da utilizzare per avviare le proprie attivita, per
svi | uppare maggi or i conpet enze di ori entanment o e di
sensi bilizzazione rispetto al nercato del lavoro. E il caso delle
esperienze di “coworking” e “fablab” che spesso rappresentano una
nuova nodalita di politiche di incontro dei giovani del territorio

con |le Ammnistrazioni. Qi Enti Locali infatti possono dare in
gestione a gruppi di giovani alcuni spazi conunali inutilizzati
affinché Ii rianimno attraverso |’ organizzazione di |aboratori,
eventi, gruppi di lavoro e di ricerca, esperienze formative (es.
su t ema I nnovazi one e nuove t ecnol ogi e, strunenti
mul tinediali,trasferinmento conpetenze peer to peer o tra
gener azi oni etc) e di ori entanento nell'anmbito del |l a
sensi bilizzazione all'avvio di attivita in autonoma, tramte
soggetti associativi, cooperative e inprese. Tali esperienze
rappresentano un'opportunita sia per i giovani coinvolti in

termni di condi visione e sperinentazione di conpetenze ed
esperi enze, nonché di orientanento verso forne innovative di



accesso al nercato del lavoro, sia per |e Ammnistrazioni |ocal
nei termni di una forte ricaduta sul territorio grazie a sinergie
e collaborazioni tra gli stessi Enti locali e i giovani.

E' inportante inoltre affermare che ad oggi i |uoghi
del | " aggregazi one giovanile, con le diverse attivita da cui sono
animati e con la capillare diffusione che Ii vede distribuiti sul
territorio regionale, continuano a rappresentare un fondanentale
presidio, una risposta concreta quale punto di incontro e di
coesi one soci al e.

Per quanto riguarda infine gli interventi rivolti agl
| nf or magi ovani, va segnalato che da wuna recente analisi hanno
subito una forte contrazione passando dai 102 di cinque anni fa
agli attuali 72 su tutto il territorio regionale. R sulta oggi
necessari o potenziare e consolidare il sistema di funzionanento a
rete dei servizi anche tramte la definizione di programm di
lavoro di rete integrata tra Conuni, all'interno quindi delle
stesse Unioni comunali, attraverso un'azione di processi di

i nt egrazi one.
1. OBIETTI VI

Nel quadro di quanto sopra indicato gli obiettivi general
del presente provvedi nento che si intendono perseguire sono:

1. realizzare interventi il piu possibile in wuna logica di
sistema e di integrazione, valorizzando |e esperienze pi
consolidate e il loro radicanmento, supportando le realta pi
deboli e pronuovendo |’ equilibrio territoriale;

u
u

2. rafforzare le politiche regionali a favore dei giovani
attraverso una programrazi one degli interventi finalizzata ad
una progettualita capace di val orizzare |e conpetenze
acqui site, nei seguenti settori di intervento:

cittadi nanza attiva intesa cone pronozione di percorsi del
protagonisno diretto dei giovani, anche sulla cultura della
legalita e cone val ori zzazi one dell e esperi enze di
coinvolginmento di realta associative e gruppi informali

i nformazi one e conunicazione rivolta ai giovani, anche
nell’ ottica del rafforzanmento dei servizi |nformagi ovani;

val ori zzazione di azioni “PROAMRKING ovvero propedeutiche
all’inserinento dei giovani nel nercato del lavoro, a partire
dagli spazi di aggregazione giovanile (coworking,fablab,
svil uppo conpetenze professionali e dei talenti giovanili,
sensibilizzazione e orientanento al nercato del Ilavoro e

all"attivita di inpresa)

Per il perseguinmento di tali obiettivi gli i ntervent
regionali, oggetto del presente provvedi nento sono rappresentati



dal sostegno alle iniziative pronosse dai Soggetti beneficiari
i ndicati al successivo punto 3.

A seguito di quanto sopraindicato e coerentenente con i principi

e le finalita indicate dalla L.R 14/08 e con riferinento, in
particolare, agli articoli n. 35 n. 44 e n. 47, vengono definiti di
seguito: gli anbiti di intervento, gli obiettivi specifici che si
i ntendono perseguire e le azioni prioritarie da realizzarsi ai fini della
|loro attuazione; le nodalita di attuazione degli interventi, le risorse
ad essi destinate e le nodalita per accedervi; i criteri di spesa e le
pr ocedur e.

2. AMBITI DI | NTERVENTO E AZI ONI PRI ORI TARI E

Nel | "anbito degli obiettivi generali di cui sopra tre sono

sostanzialnmente gli anbiti di intervento che |a Regione intende
perseqguire: |’ area dell’ aggregazione, della cittadinanza attiva e
della cultura della legalita, quella dell’infornmazione e della

conuni cazione rivolta ai giovani e quella relativa ad azioni
propedeuti che al |avoro “PROANRKI NG’

A) Aggregazione, cittadinanza attiva e cultura della leqgalita

Qoiettivi specifici
Ai obiettivi specifici in tale anbito sono i seguenti

1. sviluppare e valorizzare azioni negli spazi tramte i
sostegno ad attivita di aggregazione giovanile e di
cittadi nanza attiva;

2. favorire e pronuovere |le esperienze che prevedano un
protagoni snmo diretto dei giovani, valorizzando i percorsi di
pronozi one della legalita declinata nelle sue diverse forneg;

Azioni prioritarie
In relazione agli obiettivi specifici di cui sopra |le azion

prioritarie che | a Regione intende privilegiare sono | e seguenti:

1. progetti finalizzati a sviluppare le attivita degli spazi
attraverso anche esperienze di coinvolginmento nella gestione
di realta associative e gruppi informali

2. progetti diretti a valorizzare la cittadinanza attiva dei
giovani, finalizzati alla pronozione ed alla valorizzazi one
di percorsi di pronpzione della legalita declinata nelle sue
di verse forne.

B) I nfornmazione e conuni cazi one

Qobiettivi specifici

Ai obiettivi specifici in tale anbito sono i seguenti



1. valorizzare le attivita di informazione e comunicazione
rivolte ai giovani nell’ottica del rafforzamento dei servizi
| nf or magi ovani per garantirne una presenza onobgenea Ssul
territorio regionale;

2. favorire la nessa in rete delle esperienze esistenti in una
|l ogica di razionalizzazione, condivisione delle attivita e
accessibilita alle informazioni;

Azioni prioritarie

In relazione agli obiettivi specifici di cui sopra |e azion
prioritarie che |l a Regione intende privilegiare sono | e seguenti:

1. progetti di sviluppo di servizi Informagiovani finalizzati
alla costruzione di reti territoriali;

2. sostegno delle attivita di infornmazione rivolte ai giovani
che prevedano |la condivisione tra piu soggetti pubblici e
privati, di conpetenze, netodologie di lavoro e strunenti
operati vi.

C) Azi oni“ PROMNORKI NG’
Qoiettivi specifici

Ai obiettivi specifici in tale anbito sono i seguenti

1. sviluppare e promuover e azi oni vol te alla
responsabil i zzazi one e autodeterm nazi one dei giovani che Ii
aiutino verso |’inserinmento nel nercato del |avoro;

2. favorire e valorizzare |l e esperienze che prevedano azioni di
facilitazione all’entrata nel sistema produttivo, anche
attraverso azioni di ori ent anent o, di sensi bilizzazi one
all"attivita di I npr esa, e alla valorizzazione e al
riconoscinento delle conpetenze e dei talenti personali ed
i ndi viduali dei giovani;

Azioni prioritarie

In relazione agli obiettivi specifici di cui sopra |le azioni
prioritarie che | a Regione intende privilegiare sono | e seguenti:

1. progetti finalizzati a svi |l uppare l e attivita di
avvi ci nanmento al nondo del |avoro, partendo anche dagli spazi
di aggregazione, quali luoghi in cui sperinentare, conoscenze
ed attuare esperienze propedeutiche al |avoro;

2. progetti diretti a sviluppare conpetenze attraverso il
coinvolginmento dei giovani stessi nella progettazione di
percorsi di avvio al lavoro, declinato nelle sue diverse

f or nme.



3. SOGGETTI BENEFI Cl AR

Ai sensi dell"art. 33 bis della L.R 14/2008, cone introdotto
dall"art. 35, commma b) della L.R 18 luglio 2014, n. 17 e della
L.R 21/2012, |la Regione, sulla base degli anmbiti ottimali di cui

alle legge regionale 21/2012 sopracitata, realizza i propri
programm di intervento a favore dei giovani attraverso |e Unioni
di Comuni ed i Comuni capoluogo di provincia, ove non siano
inclusi in Unioni. Per |la realizzazione dei programm regionali,
tali Enti locali presentano progetti con riferinmento al proprio
anbito territoriale di riferinmento.

Per le Unioni di Conuni, |a condizione per poter accedere ai
contributi €& che la funzione di politiche giovanili sia stata

conferita, per |a partecipazione al presente avviso, dai Conuni
alle Unioni con convenzioni sottoscritte entro la data di
present azi one dell e domande di contri buto.

Pi 0 Unioni possono attraverso convenzioni, sottoscritte entro
la data di presentazione delle donande, accedere ai suddetti
contributi.

4. Rl SORSE FI NANZI ARI E

Le risorse di spesa corrente, destinate ad Enti locali e loro
forme associative per |’anno 2015 anmontano a conplessiv
400. 000,00 Euro, allocate sul Bilancio pluriennale 2015/2017,
Capitolo 71570 “Contributi a EE. LL. per la pronozione e 1|o
sviluppo dei servizi e attivita rivolte ai giovani (art. 4, comm
1, lett. a), L.R 25 giugno 1996, n. 21 abrogata; artt. 35, conm
2, 40, comm 4 e 6, 44, comm 3, lett. b),c) e d), 47, conm 5 e
7, LLR 28 luglio 2008, n. 14)” - U P.B. 1.6.5.2.27100;

Al fine di garantire una maggiore efficacia delle politiche
regionali e locali e un utilizzo equo e produttivo delle risorse

disponibili, si ritiene utile individuare |’inporto delle risorse
conpl essi vanente  di sponi bili per ogni area di territorio
provinciale, attraverso |a definizione di budget territoriali

determnati in rapporto alla popolazione in eta 15-34 anni

residente in Emlia-Romagna all’ 1 gennai o 2014.

TABELLA 1- BUDGET TERRI TORI ALI CONTRI BUTI ENTI LOCALI SPESE CORRENTI

Area provinciale di|residenti ercentuale | Risorse
Residenza 15-34 P

55. 737 6, 53% € 26.112,84
Pl ACENZA

88. 961 10, 42% € 41.678, 31
PARMVA

109. 355 12, 81% € 51.232,92
REGE O EM LI A




139. 643 16, 36% € 65.422, 87
MODENA

186. 226 21, 81% € 87.247,05
BOLOGNA

59. 557 6, 98% € 27.902, 51
FERRARA

71. 068 8, 32% € 33. 295,42
RAVENNA

. 76. 965 9,01% € 36.058, 17

FORLI - CESENA

66. 275 7, 76% € 31.049, 90
RI M NI

853. 787 100, 00% € 400. 000, 00
TOTALE

* sono stati applicati gli arrotondanenti per eccesso e difetto per
i valori decimali.

5. CRITERI DI VALUTAZI ONE DEI PROGETTI

Nel | a val utazione dei progetti, ai fini della formulazione
della graduatoria di priorita verranno considerati gli elenenti
indicati di seguito, per ciascuno dei quali verra assegnato il
punt eggi o.

La graduatoria sara elaborata dalla Struttura conpetente della
Direzione GCenerale Cultura, Formazione e Lavoro, tenendo conto
della somma dei punti di seguito indicati

CRITERI Al FINl DELL” AWM SSI ONE A CONTRI BUTO

N | DESCRIZIONE PUNTI
FINO A

1 |coerenza con gli obiettivi e le azioni prioritarie|35
i ndi viduati dal presente avviso

2 |attivazione di reti territoriali, i nnovazi one | 30
delle attivita e/o significativa rispondenza ai
bi sogni gi ovani | i

3 |inpegno in termni di attivazione di risorse umane |20
e finanziarie

4 | numero dei gi ovani (15-34) destinatari del |10
progetto in rapporto ai giovani residenti




5 |svantaggio territoriale (es. territori nontani e |5
territori svantaggiati ...)

In caso di parita si attribuisce un punto al territorio con
maggi or nunero di giovani residenti.

6. DETERM NAZ|I ONE DELLA SPESA AWM SSIBILE E DEL CONTRI BUTO
REG ONALE

Ai fini della amm ssione ai contributi, per evitare
un’ eccessiva framentazione delle risorse, si stabilisce quanto
segue:

1. ogni soggetto beneficiario, di cui al punto 3) che
precede, potra presentare non piu di _un progetto;

2. l"inmporto dei «contributi regionali assegnati per area
provinciale non potra essere superiore agli inporti
indicati nella Tabella 1 -

BUDGET TERRI TORI ALI CONTRI BUTI ENTI LOCALI SPESE
CORRENTI

3. la percentuale massina del contributo regionale in
rapporto alla spesa amr ssibile del progetto e stabilita
fino ad un massino del 70% considerato che i soggetti
richiedenti dovranno garantire la copertura finanziaria
del |l a spesa non coperta dal contributo regionale;

4. i contributi, non sono cunulabili, nell”anno d
assegnazione con altri contributi regionali per il
medesi no progetto.

7. SCHEDA PROGETTO
La scheda progetto conprensiva di cronoprogramma della spesa

dovra essere redatta utilizzando il fac-simle di cui all’ Allegato
1.1) conpilato in ogni sua parte.

8. PROCEDURE PER LA PRESENTAZI ONE DELLE DOVANDE: A) Termni; B)
Modul i stica e docunentazi one da all egare alla donanda

A). Termni
Le domande finalizzate all’otteninento dei contributi
regionali, sottoscritte dal Legale rappresentate dell Ente e

corredate della relativa docunentazione di cui al successivo punto
B) dovranno essere presentate entro 45 giorni dalla data di
pubbl i cazi one sul BURERT del presente avviso e inviate:

Alla Regione Emlia-Ronagna, Direzione Cenerale Cultura,
Formazione e Lavoro — Viale Aldo Mro, 38 - 40127 Bol ogna,




attraverso | a seguente nodalita:

Post a el ettronica certificata
fpdi rez@ostacert.reqgione.emlia-romagna.it

B) Modulistica e docunentazione da allegare alla donmanda

I richiedenti dovranno utilizzare il nodulo Allegato 1), fac-
simle di domanda, allegato al presente avviso .

Al'la domanda dovra essere allegata fotocopia di un docunento

di identita del Legale rappresentante dell’Ente in corso di
validita e |a apposita scheda progetto (Allegato 1.1) -
di sponibile on-line all’indirizzo:

http://ww. regione.emlia-ronmagna.it/giovani
Tal e scheda dovra essere conpilata in ogni sua parte.

Nessun altro elaborato progettuale dovra essere trasnesso alla
Regi one, se non espressanente richiesto.

La procedura on-line prevedera wuna prim fase di
autenticazione (usernane e passwrd) ed una seconda fase di
conpi |l azione dei dati di progetto. A conclusione della procedura
di inserinento dei dati sara possibile salvare e stanpare la
scheda progetto in formato file . PDF

Tal e scheda progetto sara da allegare al nodul o di domanda

e alla fotocopia del docunento  di identita del | egal e
rappresentante in un unico docunento file . PDF, firmto
digitalnente all’indirizzo di posta elettronica certificata sopra
i ndi cat o.

Al fine di fornire supporto per la conpilazione della
procedura on-line, la Regione attivera un servizio di assistenza
tecnica reperibile quotidiananente. Il recapito e gli orari di
assi stenza tecni ca saranno forniti sul sito
http://ww. regione.emlia-ronmagna.it/giovani

Eventual i informazioni potranno essere richieste all’Area
Politiche giovanili della D rezione generale Cultura, Formazione e
Lavor o:

Rta Mmm tel. 051/ 5277696 telelavoro 051/6752245- e-nmmil
rmammi@regione.emilia-romagna.it

9. AW SSI ONE DELLE DOVANDE

La Struttura conpetente della Direzione Cultura, Fornmazione
e Lavoro effettuera |’ammissibilita delle donande pervenute.

Le domande pervenute saranno ritenute anm ssibili se:



§ pervenute entro |la data di scadenza;
§ presentate da soggetto anm ssibil e;
§ conpilate sull’apposita nodulistica;
§ conplete delle infornmazioni e degli al | egati
richiesti;
10. TERM NI DEL PROCEDI MENTO

Il procedimento dovra concludersi entro 90 giorni dalla data
di scadenza del presente avviso.

11. RESPONSABI LI TA" DEL PROCEDI MENTO

La responsabilita del procedinento amministrativo é affidata
al Direttore generale Cultura, Formazione, Lavoro.

12. EVI DENZA ESTERNA DEL PROGETTO

Rel ati vanente alla realizzazione e/ o divul gazione di nateriale
informativo tradizionale o nultinmediale, nonché in caso di
pronozione delle attivita del progetto, dovra essere fatta
evidenza della realizzazione tramte il cofinanzianmento regionale
concesso utilizzando dicitura “Con il contributo della...” Regione
Em | ia-Romagna - Assessorato Politiche Govanili” secondo Ie
i ndi cazioni di utilizzo del logo regionale indicato al |ink:

http://ww. regione.em lia-romagna.it/entra-in-regi one/ uso-del -
| ogo- e-i mmagi ne- coor di nat a

13. | NFORMATI VA PER | L TRATTAMENTO DEI DATI

Prenmessa

Al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” (di seguito denom nato
“Codice”), la Regione Enilia-Romagna, in qualita di “Titolare” de
trattanento, e tenuta a fornire informazioni in merito
all’utilizzo dei dati personali richiesti con il presente Avviso.

Il trattanmento dei dati per |o svolginento di funzion
istituzionali da parte della Regione Emlia-Romagna, in quanto
soggetto pubblico non econom co, non necessita del consenso degl
interessati.

13.1 Fonte dei dati personal

La raccolta dei dati personali viene effettuata regi strando i
dati forniti dagli interessati al nonmento della presentazione
del |l a domanda di contributo ai sensi della LR 14/08.

13.2 Finalita del trattanento



| dati personali sono trattati per |le seguenti finalita:

a) istruttoria per |la concessione di contributi ai sens
della LR 14/08;

a) el aborazioni statistiche;

b) moni toraggi o, studi e ricerche sull’andanento del
settore.

Per garantire |’ efficienza del servizio si informa, inoltre,
che i dati potrebbero essere wutilizzati per effettuare prove
tecni che di verifica.

13.3 Modalita di trattanento dei dati

In relazione alle finalita descritte, il trattanento dei dati
personal i avvi ene nediante strunenti manual i, i nformati ci e
telematici con |logiche strettanmente correlate alle finalita sopra
evi denziate e, conunque, in nodo da garantire la sicurezza e la
riservatezza dei dati stessi

Adenmpiute le finalita prefissate, i dati verranno cancellati o
trasformati in forma anoni ma.

13.4 Facoltativita del conferinento dei dati

Il conferinmento dei dati e facoltativo, nma in mancanza non
sara possibile adenpiere alle finalita descritte al punto 3
(“Finalita del trattamento”).

13.5 Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere
conunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
Responsabili o Incaricati

| dati personali dei soggetti interessati potranno essere
conosciuti dagli operatori della Direzione GCenerale Cultura,
Formazione e Lavoro della Regione Emlia-Romagna, individuati
quali incaricati del trattamento o da altri soggetti pubblici a
cui i dati debbono essere obbligatorianmente comunicati per I|o

svolginento di attivita istituzionali.

Escl usi vanrente per |e finalita previste al precedent e
paragrafo 3, lettere b) e c)(Finalita del trattamento), possono
venire a conoscenza dei dati personali societa terze fornitrici di
servizi per la Regione Emlia-Romagna, previa designazione in
qualita di responsabili del trattamento e garantendo il nedesino
livello di protezione.

13.6 Diritti dell'lnteressato

Si informa, infine, che la normativa in materia di protezione
dei dati personali conferisce agli interessati la possibilita di



esercitare specifici diritti, in base a quanto indicato all’art. 7
del “Codice” che qui si riporta:

1. L’interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’ esistenza
o neno di dati personali che |o riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro conmunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere |’indicazione:
a) del |l  origine dei dati personali;
a) delle finalita e nodalita del trattanento;

b) della logica applicata in caso di trattanento
effettuato con | ausilio di strunenti elettronici;

c) degli estrem identificativi del titolare, dei
responsabili e del rappresentante designato ai sens
dell’art. 5, comma 2

d) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai
quali i dati personali possono essere conunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o
I ncaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) | aggi ornanento, la rettificazione ovvero, quando
vi ha interesse, |’ integrazione dei dati;

a) la cancellazione, I|la trasformazione in fornma
anonima o il Dblocco dei dati trattati in violazione di
| egge, conpresi quel |'i di cui non €& necessaria la
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati
sono stati raccolti o successivanente trattati;

b) | " attestazione che I|le operazioni di cui alle
lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per
guanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati sono stati conunicati o diffusi, eccettuato il caso in
cui tale adenpinento si rivela inpossibile o conporta un
i npi ego di nezzi manifestanente sproporzionato rispetto al
diritto tutel ato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto oin parte:

a) per notivi legittim al trattanento dei dati
personali che | o riguardano, ancorché pertinenti allo scopo
dell a raccolta;

b) al trattanento di dati personali che |o riguardano
a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita



diretta o per il conpinento di ricerche di nercato o di
conmuni cazi one conmer ci al e.

13.7 Titolare e Responsabili del trattanento

Il Titolare del trattanmento dei dati personali di cui alla
presente informativa € |la Regione Enmlia-Romgna, con sede in
Bol ogna, Viale Aldo Moro n. 52, cap 40127.

La Regione Em | ia-Ronmagna ha designato qual e Responsabile del
trattamento il Direttore Generale delle Direzione Generale
Cul tura, Formazi one e Lavoro

Le stesse sono responsabili del riscontro, in <caso di
esercizio dei diritti sopra descritti.

Al fine di senplificare le nodalita di inoltro e ridurre i

tenpi per il riscontro, si invita a presentare le richieste, di
cui al precedente paragrafo, alla Regione Emlia-Romagna, Ufficio
per le relazioni con il pubblico (Up), per iscritto o recandosi

direttanente presso |lo sportello Up

L’Up € aperto dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 13 in Viale
Aldo Mo 52, 40127 Bologna (ltalia): telefono 800-662200, fax
051-5275360, e-mail urp@egione.emlia-romagna.it.

Le richieste di cui all’art.7 del Codice comma 1 e coma 2
possono essere formul ate anche oral nente.



