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CAPITOLO 1

PROGRAMVAZ| ONE DELLE STRATEGQ E REG ONALI PER LA PROMO-
COMVERCI ALI ZZAZl ONE TURI STI CA

Al sensi di quanto stabilito dalla L.R 4/2016 e s.m, le
strategie regionali per la pronpo-commercializzazione turistica
sono definite dalle Linee guida triennali. [ docunent o,
denom nato “Linee guida triennali per |a prono-comrercializzazi one
turistica regionale” rappresenta il punto  di riferinmento

pr opedeuti co per:

| " el aborazione e |’ attuazione da parte di APT Servizi srl

dei progetti di marketing e di digitalizzazione della
pronozi one turistica, in particolare per i mer cat i
internazionali e dei progetti tematici trasversali, di cui

alla lettera a) del commm 2 dell’art. 7 e del comm 4
dell"art. 10;

| " el aborazione e | attuazione da parte delle tre Desti nazi oni
turistiche istituite con apposite deliberazioni di Gunta
regionale, dei progetti di marketing e pronozione turistica,
in particolare per il nercato italiano, di cui alla lettera
b) del comma 2 dell’art. 7 e al comm 4. dell’art. 6,
riconpresi nel docunento denom nato “Programma annuale di
Attivita Turistica”;

il fi nanzi anento dell e i niziative di pr ono-
commercializzazione turistica realizzate dalle inprese, in
forma singola o associata, aventi i requisiti fissati dalla
Gunta regionale e stabiliti nel bando denomnato “L.R
4/2016 e s.m - Bando per I|a concessione di contributi
regionali ai progetti di prono-comercializzazione turistica
presentati dalle inprese”;

il finanzianmento dei progetti speciali e delle iniziative d

cui al commma 4 dell’articolo 7, neritevoli dell’intervento
regi onal e.
Tale atto dovra contenere, per il triennio di riferinento una
parte relativa all'individuazione di obiettivi strategici di

carattere generale per |a programmazione delle attivita d

pronozi one e comrercializzazione turistica svolte dai soggetti che
operano nell’anbito del sistema regionale dell'organizzazione
turistica, che evidenzi strategie, obiettivi, principali prodotti
e nmercati di intervento.

La Gunta regionale, acquisito il parere della conpetente
Comm ssi one assenbl eare, approva |le Linee guida triennali per la



prono-commerci al i zzazione turistica regionale entro il nese di
luglio dell’anno precedente al triennio di riferinento.

Cl ausol a di sal vaguardi a

Le Linee @ida Triennali per la prono-comercializzazi one
turistica regionale 2018-2020 sono approvate dalla Gunta
regionale entro il 31 agosto 2017.



CAPI TOLO 2

MODALI TA, PROCEDURE E TERM NI PER L’ ATTUAZI ONE DElI PROGETTI D
MARKETI NG E PROMXZI ONE TURI STI CA DI APT SERVI ZI SRL

APT Servizi s.r.l. invia alla Regione, entro il 15 settenbre
del | "anno antecedente quello di riferinento, |e proposte esecutive
relative ai Progetti di marketing e pronozione turistica per
| " anno successi vo.

Tali proposte esecutive sono presentate in sede di Cabina di Regia
regionale, che esprine, entro il 31 ottobre il parere previsto
alla lettera b), comma 2 dell’art. 8 della L.R 4/2016 e s. m

A seguito dell’ acquisizione del sopracitato parere della Cabina di
Regia e sulla base di quanto stabilito dalla convenzi one quadro d

durata poliennale stipulata tra Regione e APT Servizi srl ai sensi
del comma 1 dell’art. 11 della L.R 4/2016 e s.m, |la Gunta
regionale approva | sopra citati Progetti di marketing e
pronozione turistica entro il 31 dicenbre dell’ anno precedente a
quello di riferinento.

| Progetti di marketing e pronozione turistica possono essere
approvati anche per stralci funzionali e/o con integrazioni,
avendo a riferimento le risorse regionali disponibili, nonché le
esi genze straordinarie determ nat e anche da particol ari
condi zioni, quali situazioni di criticita registrate su specifici
mercati, criticita nmet er eol ogi che/ anbi ental i, crisi
i nt ernazi onal i .

Nel | "anbito dei Progetti di marketing e pronozione turistica APT
Servizi s.r.l. prevede una specifica parte dedicata alle azioni
per i prodotti tematici trasversali di cui al comma 4 dell art. 10
della L.R 4/2016 e s. m

APT Servizi s.r.l., nell”anbito della funzione di coordinanento
prevista dal nedesino riferinento di |egge ed al fine di elaborare
un programma di azioni coordinate, si avvale di un tavolo di
coordi nanmento cui partecipano i rappresentanti delle Destinazioni
Turistiche interessate. Il tavolo di lavoro & integrato con altri
soggetti pubblici e privati avendo a riferinmento la tipologia
delle tematiche di riferinento.

In attuazione di quanto stabilito dagli artt. 7, 10 e 11 della
LR 4/2016 e s.m, dalla citata convenzione quadro di durata

poliennale e dallo Statuto di APT Servizi s.r.l., la Gunta
regi onal e dispone la stipulazione di apposito contratto con la
medesi ma APT Servizi s.r.l. per la realizzazione dei progetti di

mar keting e pronozione turistica relativi all'anno di riferinento,
autori zzandone |la sottoscrizione da parte del Dirigente regionale
conpetente in materia di Turisno.

Il prinmo stralcio dei progetti di marketing e pronozione turistica
di APT Servizi s.r.l. e approvato dalla Gunta regionale; gli



stralci successivi e/o |le eventuali integrazioni sono approvati
dal Dirigente regionale conpetente in materia di turisno.



CAPI TOLO 3

MODALI TA, PROCEDURE E TERM NI PER | L FI NANZI AVENTO DELLE ATTI VI TA
DELLE DESTI NAZI ONI TURI STI CHE

1. Presentazione del Programma Annuale delle Attivita Turistiche

Entro il 1° agosto dell’anno antecedente a quello di riferinento,
ci ascuna Destinazione Turistica deve presentare |a domanda per il
finanzianento regionale di cui all"art. 7, conmma 2, lett. b) e
all’art. 6, comma 4 della L.R 4/2016 e succ. nod., alla Regione
Emlia Romagna, Servizio Turisnb e Commercio - V.le A Mro n. 38
- 40127 Bologna, esclusivanente a nezzo posta elettronica
certificata, al seguent e indirizzo:
cont ur @ostacert.regione.emlia-ronmagna.it

Alla domanda, sottoscritta dal Legal e Rappresentante della
Destinazione Turistica, deve essere allegato il Programma Annual e
delle Attivita Turistiche.

Il Programma Annuale delle Attivita Turistiche dovra essere

predi sposto in coerenza con |le indicazioni e gli obiettivi
prefissati dal l e Li nee guida triennali per la  prono-
commerci alizzazione turistica regionale per il periodo tenporale

di riferinmento.

2. Contenuti del Progranma Annuale delle Attivita Turistiche

Il Programma Annual e delle Attivita Turistiche deve contenere:

a) le Li nee strategi che progranmati che per o] svi | uppo
del |’ attivita di prono-conmercializzazione turistica dell’area
vasta di riferinento, el aborate in forma di rel azi one
illustrativa di carattere general e del progranms;

b) il Programma di prono-commercializzazione turistica che deve
conpr ender e:

1] una scheda finanziaria di carattere general e
riportante |a fonte delle entrate previste e l|a spesa
conpl essiva, conprensiva di IVA. Nel caso in cui il Programma

si rivolga sia al nercato italiano che al nercato estero, |la
spesa dovra essere suddivisa per le rispettive quot e;

9 una scheda tecnica che indichi i progetti che si
i ntendono realizzare, con indicazione di obiettivi, nercati e
i target di domanda da privilegiare, |e singole azion
programmate indicando gli strunmenti che si prevede di
utilizzare, 1l costo dei progetti e la suddivisione delle

spese fra nercato interno e nercati esteri



c) il Programma  Turistico di Pronpbzione Locale che deve
conpr ender e:

@ | Servizi Turistici di base dei Conmun

Questo anbito conprende sia gli interventi di accoglienza, che
gli interventi di aninmazione e intratteninento turistico.

Possono rientrare in questo anbito anche l|le eventuali azioni
di valorizzazione delle professionalita turistiche e Ile
iniziative di coinvolginento della cittadinanza nelle attivita
formative atte a favorire lo sviluppo di fornme innovative di
accoglienza turistica, ad esenpio i progetti di “IAT D ffuso”;

@ | Progetti di Pronobzione Turistica di interesse |ocale

In questo anbito di attivita rientrano i progetti che
vengono realizzati per pronuovere |'immgine, |le peculiarita e
le caratteristiche di qualita dei servizi e dei prodotti
turistici locali presenti nell’ area vasta di riferinento.

Il Programma Annuale delle Attivita Turistiche deve essere

realizzato entro il 31 dicenbre dell’ anno di riferinmento. Nel caso
in cui uno o piu progetti, azioni, iniziative non vengano
realizzate, i fi nanzi anent o regi onal e verra ridotto

pr opor zi onal nment e.

3. Modalita procedurali e misura del finanzianmento regionale

Il Servizio conpetente in materia di turisno della Direzione
regi onal e Econom a del |l a Conoscenza, del l|lavoro e dell’inpresa:

- acquisisce il parere della Cabina di Regia regionale, ai sens
di quanto stabilito dall’art. 8, comma 2, lettera b) punto 2;

- acquisisce da APT Servizi s.r.l. il parere dei progetti del
Progranmma da realizzarsi sui nercati esteri

~ verifica che Il e azioni del Programma da realizzarsi sul nercato

italiano siano prevalenti rispetto all’intero Programms;

~ valuta il Programma Annuale delle Attivita Turistiche di
ci ascuna Destinazione Turistica tenendo conto a tali fini
princi pal mente della coerenza con |le Linee guida triennali per
| a prono-commercializzazione turistica regionale per il periodo
tenporale di riferinento nonché della congruita, incisivita ed
efficacia dell'insienme delle azioni contenute nel Progranma
st esso.

Il fi nanzi anento regi onal e al Pr ogr anma di pr ono-

commerci ali zzazi one turistica puod essere concesso quale contributo
in msura fino all’80% della spesa conplessiva ammssibile,
l[imtatanmente alle risorse disponibili sul Cap. 25585 “Contributi
alle Destinazioni turistiche per progetti di marketing e di
pronozi one turistica in particolare per il nmercato italiano (artt.
7 e 12 L.R 25 marzo 2016, n. 47).




Il finanziamento regionale al Progranma Turistico di Pronozione
Locale (PTPL) e erogato quale trasferinento alle Destinazion

Turistiche nel limte delle risorse disponibili sul Cap. 25561
“Trasferimenti alle anmmnistrazioni locali e alle Destinazioni
turistiche per il finanzianmento dei progetti, attivita ed

iniziative conpresi nei Programm Turistici di Pronozione Locale
(Art. 7, conmma 3, Lett. A L.R 4 marzo 1998, n. 7 - abrogata;
artt. 2,7 e 13 L.R 25 marzo 2016, n. 47).

Entro il 31 dicenbre dell’anno antecedente a quello di riferinento
la Gunta regionale provvede, con propria deliberazione, ad
approvare il finanzianmento del Programma Annuale delle Attivita
Turistiche di ciascuna Destinazione Turistica, sulla base delle
risorse stanziate sui sopracitati capitoli di riferinento del
bilancio di previsione della Regione Em|ia-Ronmagna e del riparto
dei budget finanziari per ciascuna Destinazione Turistica, secondo
gquanto stabilito con apposita deliberazione di G unta regionale.

4. Richieste di nodifica o di integrazione dei Progranmm .

Le eventuali richieste di nodifica del Programma Annuale delle
Attivita Turistiche devono essere trasnesse al Servizio regionale
conpetente in materia di turisnb entro il nese di settenbre
del | "anno di riferinmento.

Il sopracitato Servizio provvede a verificare che |le nodifiche
propost e garanti scano:

il manteninmento della coerenza con |e indicazioni e gl

obiettivi prefissati dalle Linee guida triennali per Ila
prono- comerci al i zzazi one turistica regionale per il periodo
tenporale di riferinento;

il mant eni nent o dell e caratteristiche di congruita,
incisivita ed efficacia da parte delle azioni nodificate
avendo a riferinmento il Progranma originario, cosi cone

approvato dalla G unta regional e.

L'utilizzo di eventuali econome di spesa deve essere finalizzato
al rafforzamento di progetti, azioni, iniziative gia previste da
Programma Annuale delle Attivita Turistiche della Destinazione
Turistica interessata oppure per l|la realizzazione di nuovi
progetti, azioni, iniziative coerenti con |le Linee strategiche di
cui alla lettera a) del paragrafo 2.

Il Responsabile del Servizio conpetente in materia di turisno, con
propria determ nazi one, successivanente alle sopracitate verifiche
provvede ad approvare o0 a non approvare |le nodifiche e/o
["utilizzo delle eventuali econom e

Nel caso in cui una Destinazione Turistica, per sopravvenute e
straordinarie esi genze, ri tenga oppor tuno e/ o necessari o
ottimzzare la realizzazione del proprio PTPL con uno specifico
progetto integrativo, ne pu0 chiedere il finanzianento alla



Regi one che, tenuto conto delle eventuali risorse finanziarie
di sponibili negli appositi capitoli del bilancio di previsione
dell”anno di riferinmento, lo valuta secondo le nodalita stabilite
al precedente punto 3.

5. Mbddalita di erogazione dei finanzianmenti regional

5.1 Liquidazione di stato avanzanento

Su richiesta delle Destinazioni Turistiche, il Drigente regionale
conpetente in materia di Turisno provvede a liquidare o stato di
avanzanento, previo invio da parte delle stesse di wun atto
amm ni strativo col quale si certifica:

- per il Programma di prono-commercializzazione turistica:
| "anmontare delle obbligazioni assunte fino a quel nonento
dal | a Destinazione Turistica, per |'inporto richiesto;

- per il Programma Turistico di Pronozi one Local e: | a
certificazione della  sussistenza dell a condi zi one di
esigibilita, acquisita dal l a Desti nazi one Turistica
interessata e relativa alla gestione dei servizi e alla
realizzazione di progetti, azioni, iniziative riconprese
nel |l anbito dei Servizi turistici di base dei Comuni e delle
Uni oni dei Conmuni e dei Progetti di Pronozione Turistica di
I nteresse | ocale.

5.2 Liquidazione del saldo

Le Destinazioni Turistiche presentano la richiesta di |iquidazione
del saldo del budget finanziario regionale e |a docunentazione di
consuntivo di seguito descritta, approvata con apposito atto

amm ni strativo, entro il 30 aprile dell’anno successivo a quello
di riferimento. Eventuali richieste di proroga, debitanmente

notivate, possono essere approvate con apposita determ nazi one del
Responsabile del Servizio regionale conpetente in materia di
turisno.

Il sopracitato atto amm ni strativo deve contenere:
- una Rel azione tecnico-finanziaria dalla quale risultino gli

obi ettivi raggi unti e | si ngol i progetti realizzati,
suddi visa in due sezioni distinte:

Sezione 1: Rendicontazione a consuntivo del Programa di
prono- commer ci al i zzazi one turistica;

Sezione 2: Rendicontazione del Programma Turistico di
Pronozi one Local e.

- un conto consuntivo, redatto per ogni progetto conpreso nelle
due sopracitate sezioni, dal quale risultino gli inporti delle
spese effettivanente sostenute dai soggetti attuatori.



CLAUSOLA TRANSI TORI A

Il 2017 rappresenta un anno di transizione, durante il quale &
necessario garantire il processo di avvianento dell e Destinazioni
Turistiche finalizzato al raggiunginmento di condizioni di piena
operativita a far data dal 1° gennai o 2018.

La struttura del Programma Annuale delle Attivita Turistiche 2017
sara quindi el aborata in forna senplificata:

Rel azi one descrittiva degli obiettivi da perseqguire e
descri zione delle azioni da realizzare.

Il finanzianmento regionale del Progranma Annuale delle Attivita
Turistiche di ciascuna Destinazione Turistica pud essere concesso
in msura fino al 100% della spesa conplessiva amm ssibile,
limtatanmente alle risorse disponibili negli appositi capitoli del
bil anci o di previsione 2017.

Ri mangono confermate, per quanto applicabili nell’anno 2017, le
di sposi zioni previste dal presente Capitolo 3.

Per quanto riguarda il Progranma Annuale delle Attivita Turistiche
a valere sul 2018, il termine di presentazione e fissato per il 30

settenbre 2017.



CAPI TOLO 4

MODALI TA, PROCEDURE E TERM NI PER L’ ATTUAZI ONE DEI PROGRAMM
TURI STICI D PROMXZI ONE LOCALE

Ai sensi di quanto stabilito dall’art. 6 della L.R 4/2016 e s.m,
i Programm Turistici di Pronozione Locale sono approvati e
proposti alla Regione Emlia-Romagna da ciascuna Destinazione
Turistica — di cui al precedente Capitolo 3 - e per |’anmbito di
area vasta cui si riferiscono. La nodalita di cui all’art. 6 comm
1 e riservato esclusivanente nel caso di Province che non abbiano
aderito ad una Destinazione Turistica. Per |le nodalita operative
si rimanda a quanto contenuto nel precedente Capitolo 3.



CAPI TOLO 5
OBl ETTI VI DI SEMPLI FI CAZI ONE AMM NI STRATI VA

Al fine di attuare i principi stabiliti dalla Legge regionale 7
di cenbre 2011, n. 18 concernente: “Msure per |’'attuazione degl
obiettivi di senplificazione del sistema amm nistrativo regionale
e locale. Istituzione della sessione di senplificazione”, il
Responsabile del Servizio regionale conpetente in materia di
turisno é autorizzato, con proprio atto anm nistrativo:

a) a nodificare, integrare, mgliorare le procedure previste dai
precedenti capitoli 1, 2, 3 e 4;

b) a predisporre la nodulistica eventual nente necessaria per
garantire ogni utile elemento di senplificazione, trasparenza,
chiarezza e per determinare la massim senplicita dei rapporti
tra i soggetti interessati e |le strutture regionali conpetenti,
nonché adeguarla ad eventuali aggi ornanenti normativi;

c) a nodificare |e disposizioni contenute nel presente atto per
perseguire la piu anpia informatizzazione dei procedinenti
previsti dal nedesino atto.

Il Responsabile del Servizio conpetente in materia di turisnp
favorisce, attraverso |’'utilizzo dei piu adeguati strunenti di
di ffusi one e conuni cazi one, |’ accesso alla docunentazi one prodotta
dalle strutture regionali ed inerente le procedure previste dal
presente atto con le mgliori nodalita avendo a riferinmento |a
facilita, senplicita, velocita di reperinento della docunmentazi one
e delle informazioni ad essa col |l egate.



